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Datos Personales:  
 
Apellidos: TEJADA BARRENECHEA Nombre: SUSANA 
DNI: 30637872 Fecha de nacimiento: 11/06/1970  Sexo:   
Número de Funcionario:  
Dirección Particular: CL Fernandez Del Campo,7  4. I 
Ciudad: Bilbao        Distrito Postal: 48010 
Teléfono:  
 
Situación profesional actual: 
 
Organismo:  
Facultad/Centro: Facultad de Economía y Empresa 
Departamento/Instituto: Economía Financiera II (Economía de la Empresa y Comercialización) 
Dirección postal: Av Lehendakari Agirre, 
Teléfono:   Fax:  
Correo electrónico: susana.tejada@ehu.eus 
 
Área del Conocimiento: Comercialización e Investigación de Mercados 
Especialización (Códigos UNESCO):   
 
Categoría profesional: PROFESORADO COLABORADOR DE UNIVERSIDAD 
Situación administrativa: Ocupando plaza o puesto. 
Dedicación: Tiempo completo 8 horas 
Fecha de inicio: 30/12/2008 
 
Líneas de investigación 
 
 
 
 
Formación Académica 

 

Licenciatura / Ingeniería Centro Fecha 

Licenciatura en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales.Especialidad, 
comercial 

Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales de Bilbao. (U.P.V) 10/09/1993  

Diplomatura en Ciencias 
Empresariales 

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales 
de Bilbao 

20/09/1991  
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Doctorado Centro Fecha 

La Dinámica Evolutiva de los 
Mercados 

Departamento de Economía Financiera II. 
Comercialización e Investigación d emercados 

  

TESIS DOCTORAL:  La 
colaboración público privada 
entre administraciones y 
comerciantes, clave para la 
dinamización del comercio 
urbano. Planteamiento de un 
nuevo modelo 

Departamento Economía Financiera II. 
Comercialización e Investigación de mercados 

16/01/2016  
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Actividades anteriores de carácter científico o profesional 

 

Puesto Institución Fechas 

Beca de Comercio Interior 
Gobierno Vasco. Departamento de Comercio 
Interior 

01/01/1998 - 
30/09/1998 

Coordinación de los Talleres de 
Educación del Consumidor 
Infantil 

Eroski 
10/01/1992 - 
31/12/1997 

   

 
 
 
Idiomas  
(Calves: Nada, Regular, Bien, Correctamente) 
 

Idioma Habla Lee Escribe 

Español CORRECTAMENTE CORRECTAMENTE CORRECTAMENTE  

Inglés REGULAR CORRECTAMENTE CORRECTAMENTE  

Euskera REGULAR CORRECTAMENTE BIEN  

    

 



 
VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN IKERKETA ERREKTOREORDETZA 

 

  5/31 

 
 
Proyectos de Investigación financiados 
 
Año de la Convocatoria: 2.012 
Título del proyecto: PROGRAMA PARA LA INVESTIGACIÓN DEL COMERCIO, LOS SERVICIOS AL 
CONSUMO Y EL TURISMO EN LAS CIUDADES 
Código del proyecto: PES12/22 
Entidad financiadora:  
Fecha inicio: 01/09/2012   Fecha Fin: 30/08/2016        
Investigador responsable: CHARTERINA ABANDO, JON 
Importe de la Subvención: 9.585,98  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.009 
Título del proyecto: Proyecto Innovación Educativa (PIE): Planteamiento interdisciplinar en el desarrollo 
y evaluación de competencias transversales. 
Código del proyecto:  
Entidad financiadora: U.P.V/E.H.U. Vicerrectorado de Calidad e Innovación Docente. 
Fecha inicio: 30/09/2008   Fecha Fin: 30/09/2010        
Investigador responsable: TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Importe de la Subvención: 1.750,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.009 
Título del proyecto: Programa de investigación estratégica en comercio. 
Código del proyecto: IE09-258 
Entidad financiadora: GOBIERNO VASCO 
Fecha inicio: 01/01/2009   Fecha Fin: 31/12/2011        
Investigador responsable: CHARTERINA ABANDO, JON 
Importe de la Subvención: 193.233,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.009 
Título del proyecto: URBANRETAIL. Comercio y Ciudad. Planificación Estratégica del Comercio 
Minorista en Entornos Urbanos 
Código del proyecto:  
Entidad financiadora: FESIDE- Fundación Emilio Soldevilla para la Investigación y Desarrollo de la 
Economía de la Empresa 
Fecha inicio: 05/03/2009   Fecha Fin: 05/09/2010        
Investigador responsable: APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA 
Importe de la Subvención: 10.000,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.009 
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Título del proyecto: URBANRETAIL. COMERCIO Y CIUDAD. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL 
COMERCIO MINORISTA EN ENTORNOS URBANOS 
Código del proyecto:  
Entidad financiadora: FESIDE (fUNDACION EMILIO SOLDEVILLA PARA LA INVESTIGACION Y 
DESARROLLO DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA) 
Fecha inicio: 05/04/2009   Fecha Fin: 31/12/2010        
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Importe de la Subvención: 10.000,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.006 
Título del proyecto: GUM (Grupo Universitario Multidisciplinar de Gestión Avanzada, Gestión del 
Conocimiento y Gobernanza Pública) 
Código del proyecto:  
Entidad financiadora: Universidad del País Vasco (UPV/EHU) 
Fecha inicio: 01/07/2005   Fecha Fin: 30/06/2008        
Investigador responsable: RODRIGUEZ CASTELLANOS, ARTURO 
Importe de la Subvención: 60.000,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.002 
Título del proyecto: Título del proyecto: ¿Proyecto de investigación CITAEDEM, índice de citas en 
Economía de la Empresa 
Código del proyecto:  
Entidad financiadora: Ministerio de Educación, Cultura y Deportes 
Fecha inicio: 01/01/2001   Fecha Fin: 31/12/2002        
Investigador responsable: Ricardo Hernández Mogollón 
Importe de la Subvención: 0,00  
 
 
Año de la Convocatoria: 2.002 
Título del proyecto: ANALISIS DEL ASOCIACIONISMO COMERCIAL ESPACIAL EN LOS NUCLEOS 
URBANOS Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR Y EN LA CONFIGURACION 
DE LAS CIUDADES COMO POLOS DE ATRACCION DE CIUDADANOS, EMPRESAS Y TURISTAS. 
Código del proyecto: UE02/A14 
Entidad financiadora: UPV / EHU 
Fecha inicio: 25/09/2002   Fecha Fin: 25/09/2003        
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Importe de la Subvención: 18.260,00  
 
 
 
i 
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Publicaciones o Documentos Científico-Técnicos  

 
 
ARTÍCULOS CIENTÍFICOS  
 
Autores (p.o. de firma): TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR; 
CHICA PAEZ, YOLANDA 
Título: La organización de la colaboración público privada entre administraciones y comerciantes para 
la dinamización urbana. Planteamiento de un nuevo modelo propio más allá delos BIDs 
ISSN: 2174-9515 
Nombre revista: GIGAPP estudios. 
Volumen: 70  Número: 70  Página inicial: 293  Página final: 325 
Año de publicación: 2017  
 
Autores (p.o. de firma): APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA; TEJADA BARRENECHEA, 
SUSANA; ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Título: Diez Años de Experiencias de colaboración público-privada para la dinamización del comercio 
urbano en España: La visión de las Administraciones Locales 
ISSN: 1132-0176 
Nombre revista: DISTRIBUCION Y CONSUMO 
Volumen:   Número: 111  Página inicial: 40  Página final: 51 
Año de publicación: 2010  
 
Autores (p.o. de firma): MEDIANO SERRANO, LUCIA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; TAMAYO 
ORBEGOZO, UNAI 
Título: Asociacionismo comercial espacial y revitalización urbana. El caso de Bilbao. 
ISSN: 1132-0176 
Nombre revista: DISTRIBUCION Y CONSUMO 
Volumen: 1  Número: 86  Página inicial: 48  Página final: 58 
Año de publicación: 2006  
 
Autores (p.o. de firma): MEDIANO SERRANO, LUCIA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; TAMAYO 
ORBEGOZO, UNAI 
Título: Asociacionismo comercial espacial y revitalización urbana. El caso de Bilbao. 
ISSN: 1132-0176 
Nombre revista: DISTRIBUCION Y CONSUMO 
Volumen: 1  Número: 86  Página inicial: 48  Página final: 58 
Año de publicación: 2006  
 
Autores (p.o. de firma): TAMAYO ORBEGOZO, UNAI; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Emaús, una organización de acción social 
ISSN: 1131-6837 
Nombre revista: CUADERNOS DE GESTION 
Volumen: 2  Número: 2  Página inicial: 123  Página final: 132 
Año de publicación: 2002  
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Autores (p.o. de firma): CHARTERINA ABANDO, JON; PANDO GARCIA, JULIAN; TAMAYO 
ORBEGOZO, UNAI; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: La influencia del factor dimensión en la pertenencia a centrales de compra del pequeño 
comercio 
ISSN: 1131-6837 
Nombre revista: CUADERNOS DE GESTION 
Volumen: 1  Número: 2  Página inicial: 11  Página final: 27 
Año de publicación: 2001  
 
Autores (p.o. de firma): AGUIRRE GARCIA, MARIA SOLEDAD; PANDO GARCIA, JULIAN; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Geografía Comercial Española. País Vasco 
ISSN: 1132-0176 
Nombre revista: DISTRIBUCION Y CONSUMO 
Volumen:   Número: 55  Página inicial: 87  Página final: 104 
Año de publicación: 2001  
 
  
 
 
PUBLICACIONES  
 
Autores (p.o. de firma): TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Título: Claves de Marketing en el nuevo escenario de la Distribución Comercial 
ISBN: 978-84-8367-542-7 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 375  Página final: 403 
Título Publicación Completa: Transición del centro comercial abierto a un nuevo modelo de 
colaboración público.privada para la gestión de centros urbanos: más allá del modelo BID (business 
Improvement Distric) 
Editores: Cátedra Fundación Ramón Areces de Distribución Comercial 
Editorial (si libro): Cátedra Fundación Ramón Areces de Distribución Comercial 
Lugar de publicación: Oviedo (Asturias) 
Año de publicación: 2.016 
 
  
Autores (p.o. de firma): GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO; BARRUTIA GUENAGA, JON; 
URIONABARRENETXEA ZABALANDIKOETXEA, SARA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; 
BASTERRETXEA MARKAIDA, IMANOL; BLANCO MENDIALDUA, ANA 
Título: PUblicación Docente 
ISBN: BI-79-12 
Tipo publicación: Publicación Docente 
Página inicial: 1  Página final: 349 
Título Publicación Completa: Economía de la Empresa: Organización y Dirección 
Editores: Departamento Economía Financiera II UPV/EHU 
Editorial (si libro): Departamento Economía Financiera II UPV/EHU 
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Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.012 
 
  
Autores (p.o. de firma): CHICA PAEZ, YOLANDA; URIONABARRENETXEA ZABALANDIKOETXEA, 
SARA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Publicaciones sarrikon-line 
ISBN: 978-84-692-3819-6 
Tipo publicación: Publicación ONLINE 
Página inicial: 1  Página final: 188 
Título Publicación Completa: Introducción a la Economía de la Empresa 
Editores: Publicaciones sarriko-on EHU-UPV 
Editorial (si libro): UPV-EHU sarriko-online 
Lugar de publicación: BILBAO 
Año de publicación: 2.009 
 
  
Autores (p.o. de firma): LANDETA RODRIGUEZ, JON; URIONABARRENETXEA 
ZABALANDIKOETXEA, SARA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; CHICA PAEZ, YOLANDA 
Título: Introducción a la Economía de la Empresa 
ISBN: ISBN 978-84-692-3819-6 
Tipo publicación: Publicación ONLINE 
Página inicial: 1  Página final: 188 
Título Publicación Completa:  
Editores:  
Editorial (si libro): UPV/EHU 
Lugar de publicación:  
Año de publicación: 2.009 
 
  
Autores (p.o. de firma): TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; TAMAYO ORBEGOZO, UNAI 
Título: EMAÚS: LA REESTRUCTURACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN DE ACCIÓN SOCIAL 
ISBN: http:/www.clusterconocimiento.com/portalgestion/ca 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial:   Página final:  
Título Publicación Completa:  
Editores:  
Editorial (si libro): http:/www.clusterconocimiento.com/portalgestion/casos_central.htm 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.007 
 
  
Autores (p.o. de firma): TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Material Docente para la impartición del Master en Gestión de Empresas (MBA) 
ISBN:  
Tipo publicación: Publicación ONLINE 
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Página inicial:   Página final:  
Título Publicación Completa:  
Editores: IEAE 
Editorial (si libro): Instituto Economía Aplicada a la Empresa (IEAE) 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.004 
 
  
Autores (p.o. de firma): BAÑALES MALLO, AMAIA; CHARTERINA ABANDO, JON; RUIZ ROQUEÑI, 
MAITE; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: CMI AERONAUTICA S.L. La gestión de la calidad total al amparo del progra PREMIE 
ISBN: 84-932111-7-6 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 1  Página final: 19 
Título Publicación Completa:  
Editores: Ediciones PMP. Professional Management Publications 
Editorial (si libro): CLUSTER CONOCIMIENTO 
Lugar de publicación: BILBAO 
Año de publicación: 2.002 
 
  
Autores (p.o. de firma): Josu Garay ; RUIZ ROQUEÑI, MAITE; BAÑALES MALLO, AMAIA; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA; VICENTE MOLINA, MARIA AZUCENA 
Título: Osakidetza/Servicio Vasco de Salud. Una nueva forma de gestión en la sanidad 
ISBN: BI-2665-02 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 81  Página final: 84 
Título Publicación Completa: Prácticas de gestión inovadora y éxito en la empresa II 
Editores:  
Editorial (si libro): Cluster del Conocimiento, Feria internacional de Bilbao y SPRI 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.002 
 
  
Autores (p.o. de firma): TAMAYO ORBEGOZO, UNAI; CHARTERINA ABANDO, JON; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA; PANDO GARCIA, JULIAN 
Título: Libro de actas de las XI Jornadas Hispanolusas de Gestión Científica 
ISBN: 84-888611-09-9 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 56  Página final: 68 
Título Publicación Completa: El poder de compra del comercio tradicional en el País Vasco 
Editores: Carlos Ongallo 
Editorial (si libro): Carlos Ongallo 
Lugar de publicación: Cáceres 
Año de publicación: 2.001 
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Autores (p.o. de firma): TAMAYO ORBEGOZO, UNAI; CHARTERINA ABANDO, JON; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA; PANDO GARCIA, JULIAN 
Título: Las Centrales de Compra como opción estratégica para el pequeño comercio. Un estudio 
empírico 
ISBN: 84-931229-2-0 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 235  Página final: 248 
Título Publicación Completa: Nuevos desafíos de la Economía de la Empresa. En memoria y homenaje 
al profesor Dr. D. Emilio Soldevilla García 
Editores:  
Editorial (si libro): Milladoiro 
Lugar de publicación:  
Año de publicación: 2.001 
 
  
Autores (p.o. de firma): BAÑALES MALLO, AMAIA; RUIZ ROQUEÑI, MAITE; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA; VICENTE MOLINA, MARIA AZUCENA 
Título: OSAKIDETZA/SERVICIO VASCO DE SALUD. Una sanidad de calidad al servicio de la sociedad 
ISBN: 84-932111-3-3 
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial: 1  Página final: 18 
Título Publicación Completa:  
Editores: Ediciones PMP. Professional Management Publications 
Editorial (si libro): CLUSTER CONOCIMIENTO 
Lugar de publicación: BILBAO 
Año de publicación: 2.001 
 
  
Autores (p.o. de firma): TAMAYO ORBEGOZO, UNAI; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Emaús: Una organización de integración social 
ISBN: http:/www.clusterconocimiento.com/portalgestion/ca 
Tipo publicación: Publicación ONLINE 
Página inicial:   Página final:  
Título Publicación Completa:  
Editores:  
Editorial (si libro): http:/www.clusterconocimiento.com/portalgestion(casos_central.htm 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.001 
 
  
Autores (p.o. de firma): LOPEZ DE GUEREÑO ZARRAGA, ARITZA; GARCIA MERINO, JOSE 
DOMINGO; ALBIZU GALLASTEGUI, ENEKA; URIONABARRENETXEA ZABALANDIKOETXEA, 
SARA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; BASTERRETXEA MARKAIDA, IMANOL; AHUMADA 
CARAZO, ROSA MARIA 
Título: Introducción a la gestión de empresas 
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ISBN: 84-8373-328-5 
Tipo publicación: Publicación Docente 
Página inicial: 1  Página final: 270 
Título Publicación Completa: Introducción a la gestión de empresas 
Editores:  
Editorial (si libro): Universidad del País Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.000 
 
  
Autores (p.o. de firma): TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: La Función Comercial 
ISBN:  
Tipo publicación: Capitulo de Libro 
Página inicial:   Página final:  
Título Publicación Completa: Introducción a la gestión de empresas 
Editores:  
Editorial (si libro): Ed. Servicio de Publicaciones de la U.P.V. 
Lugar de publicación: Bilbao 
Año de publicación: 2.000 
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Participación en Contratos de I+D con Empresas y/o Administraciones 
 
Título del contrato: Curso de formación en materia de distribución comercial y proceso de selección de 
becarios y becarias convocatoria 2018 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 2  Fecha Inicio: 01/09/2018  Fecha Fin:  30/11/2018 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 39.435,28 
 
Título del contrato: Curso Innobasque Innovación organizativa y de marketing 
Tipo de contrato: Formación y docencia 
Empresa/Administración financiadora: INNOBASQUE. Agencia Vasca de la Innovación 
Duración : 3  Fecha Inicio: 01/10/2018  Fecha Fin:  31/12/2018 
Investigador responsable: TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Financiación total (Sin IVA): 0,00 
 
Título del contrato: CURSO INNOBASQUE INNOVACION ORGANIZATIVA Y DE MARKETING 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: INNOBASQUE. Agencia Vasca de la Innovación 
Duración : 0  Fecha Inicio: 24/10/2018  Fecha Fin:  24/10/2018 
Investigador responsable: ARAUJO DE LA MATA, ANDRES 
Financiación total (Sin IVA): 1.700,00 
 
Título del contrato: Curso Innobasque Innovación organizativa y de marketing 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: INNOBASQUE. Agencia Vasca de la Innovación 
Duración : 1  Fecha Inicio: 21/11/2018  Fecha Fin:  31/12/2018 
Investigador responsable: TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Financiación total (Sin IVA): 3.400,01 
 
Título del contrato: Título Propio de Especialista de Universidad en Internacionalización en el Ámbito 
Empresarial 
Tipo de contrato: Formación y docencia 
Empresa/Administración financiadora: - 
Duración : 5  Fecha Inicio: 01/06/2017  Fecha Fin:  31/10/2017 
Investigador responsable: BUSTILLO MESANZA, RICARDO 
Financiación total (Sin IVA): 0,00 
 
Título del contrato: Curso de formación en materia de distribución comercial y proceso de selección de 
becarios y becarias convocatoria 2017 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 2  Fecha Inicio: 01/09/2017  Fecha Fin:  30/11/2017 
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Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 37.670,59 
 
Título del contrato: Curso de formación en materia de distribución comercial y participe en el proceso 
previo de selección de los becarios y becarias en la convocatoria del año 2016. 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Dpto. Desarrollo Económico y 
Competitividad (ANTIGUO) 
Duración : 5  Fecha Inicio: 03/06/2016  Fecha Fin:  30/11/2016 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 37.670,60 
 
Título del contrato: Proceso de selección de aspirantes a las becas de formación de dinamizadores/as 
de la distribución comercial y organización del curso de formación-selección en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Dpto. Desarrollo Económico y 
Competitividad (ANTIGUO) 
Duración : 2  Fecha Inicio: 01/09/2015  Fecha Fin:  20/11/2015 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 35.788,24 
 
Título del contrato: Proceso de Selección de becarios y organización del curso de formación-selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 2  Fecha Inicio: 01/09/2014  Fecha Fin:  30/11/2014 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 37.411,76 
 
Título del contrato: Proceso de Selección de becarios y organización del curso de formación-selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 4  Fecha Inicio: 16/07/2013  Fecha Fin:  30/11/2013 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 29.286,31 
 
Título del contrato: Proceso de selección de becarios y organización del curso de formación/selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 5  Fecha Inicio: 29/06/2012  Fecha Fin:  23/11/2012 
Investigador responsable: APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA 
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Financiación total (Sin IVA): 36.887,55 
 
Título del contrato: Proceso de selección de becarios y organización del curso de formación-selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 5  Fecha Inicio: 23/06/2011  Fecha Fin:  25/11/2011 
Investigador responsable: APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA 
Financiación total (Sin IVA): 37.288,14 
 
Título del contrato: Proceso de selección de becarios y organización delcurso de formación-selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 3  Fecha Inicio: 02/09/2010  Fecha Fin:  03/12/2010 
Investigador responsable: APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA 
Financiación total (Sin IVA): 43.724,12 
 
Título del contrato: Proceso de selección de becarios y organización delcurso de formación-selección 
en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Consejería de Turismo, Comercio y 
Consumo 
Duración : 2  Fecha Inicio: 03/09/2009  Fecha Fin:  23/11/2009 
Investigador responsable: APARICIO DE CASTRO, MARIA GLORIA 
Financiación total (Sin IVA): 39.542,48 
 
Título del contrato: ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y GESTIÓN DE UN PROYECTO EMPRESARIAL 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 2  Fecha Inicio: 13/02/2006  Fecha Fin:  07/04/2006 
Investigador responsable: GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO 
Financiación total (Sin IVA): 13.523,00 
 
Título del contrato: CURSO DE GESTIÓN EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORES 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 2  Fecha Inicio: 14/02/2005  Fecha Fin:  22/04/2005 
Investigador responsable: GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO 
Financiación total (Sin IVA): 13.523,00 
 
Título del contrato: Formación - selección en materia de comercio 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: GOBIERNO VASCO - Dpto. Industria, Comercio y Turismo 
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Duración : 2  Fecha Inicio: 06/09/2005  Fecha Fin:  30/11/2005 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 37.003,79 
 
Título del contrato: Análisis de viabilidad y gestión de un proyecto empresarial 
Tipo de contrato: Formación y docencia 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 2  Fecha Inicio: 17/02/2003  Fecha Fin:  06/04/2003 
Investigador responsable: GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO 
Financiación total (Sin IVA): 12.052,58 
 
Título del contrato: CURSO DE ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y GESTIÓN DE UN PROYECTO 
EMPRESARIAL 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 3  Fecha Inicio: 16/05/2002  Fecha Fin:  15/08/2002 
Investigador responsable: GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO 
Financiación total (Sin IVA): 13.522,99 
 
Título del contrato: ANALISIS DEL ASOCIACIONISMO COMERCIAL ESPACIAL EN LOS NUCLEOS 
URBANOS Y SU INCIDENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR Y EN LA CONFIGURACION 
DE LAS CIUDADES COMO POLOS DE ATRACCION DE CIUDADANOS, EMPRESAS Y TURISTAS. 
Tipo de contrato: Proyecto de investigación 
Empresa/Administración financiadora: ASOCIACION PARA LA REVITALIZACION DEL SECTOR 
COMERCIAL DE BILBAO/ BILBAO DENDAK 
Duración : 24  Fecha Inicio: 01/01/2003  Fecha Fin:  01/01/2005 
Investigador responsable: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR 
Financiación total (Sin IVA): 3.700,00 
 
Título del contrato: Curso Básico de Gestión Empresarial 
Tipo de contrato: Formación y docencia 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 2  Fecha Inicio: 12/03/2001  Fecha Fin:  23/05/2001 
Investigador responsable: GARCIA MERINO, JOSE DOMINGO 
Financiación total (Sin IVA): 15.007,27 
 
Título del contrato: Curso Básico de Gestión Empresarial 
Tipo de contrato: Formación y docencia 
Empresa/Administración financiadora: IBAE-ADEBI 
Duración : 1  Fecha Inicio: 10/01/2000  Fecha Fin:  25/02/2000 
Investigador responsable: FORCADA SAINZ, FRANCISCO JAVIER 
Financiación total (Sin IVA): 12.621,25 
 
 
 
ii 
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Exposiciones  
 
Contribuciones a Congresos  
 
 
Autores: RUIZ ROQUEÑI, MAITE; BAÑALES MALLO, AMAIA; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; 
VICENTE MOLINA, MARIA AZUCENA 
Título: Osakidetza/Servicio Vasco de Salud. La innovación en la gestión como garante de la mejora del 
servicio sanitario público vasco 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: II Congreso de Prácticas Innovadoras y de Éxito en las Empresas (Certamen Managing 
2002) 
Publicación: Prácticas de gestión Innovadora y Éxito en la Empresa 
Lugar celebración: BILBAO  País: España 
Fecha inicio:   Fecha Fin:  
 
 
 
Autores: TAMAYO ORBEGOZO, UNAI; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; RUIZ ROQUEÑI, MAITE 
Título: Análisis del Asociacionismo Comercial Espacial en los Núcleos Urbanos. El caso del Bilbao 
Comercial 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: XIII Congreso Internacional de AEDEM. El espíritu emprendedor en ambientes complejos 
Publicación: Libro de Ponencias. 
Lugar celebración: Cartagena de Indias  País: Colombia 
Fecha inicio: 08/09/2004  Fecha Fin: 10/09/2004 
 
 
 
Autores: ZORRILLA CALVO, MARIA PILAR; MEDIANO SERRANO, LUCIA; TEJADA BARRENECHEA, 
SUSANA 
Título: Asociacionismo comercial espacial: una asignatura pendiente en la implantación del modelo de 
Ciudad Centro Comercial Abierto. El caso de Bilbao 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: AEDEM. XVII Congreso Nacional y XIII Hispano Francés 
Publicación:  
Lugar celebración: Burdeos  País: Francia 
Fecha inicio: 04/06/2003  Fecha Fin: 06/06/2003 
 
 
 
Autores: CHARTERINA ABANDO, JON; BAÑALES MALLO, AMAIA; RUIZ ROQUEÑI, MAITE; TEJADA 
BARRENECHEA, SUSANA 
Título: La Cooperación y el Compromiso de la Díada en un Contexto de Redes 
Tipo de participación: Ponencia 
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Congreso: XIII JORNADAS HISPANO-LUSAS DE GESTIÓN CIENTÍFICA 
Publicación:  
Lugar celebración: LUGO  País: España 
Fecha inicio: 12/02/2003  Fecha Fin: 14/02/2003 
 
 
 
Autores: VICENTE MOLINA, MARIA AZUCENA; RUIZ ROQUEÑI, MAITE; AGUIRRE GARCIA, MARIA 
SOLEDAD; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA 
Título: Análisis de los factores sociodemográficos determinantes del comportamiento ecológico 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: X Congreso Internacional de AEDEM. 
Publicación: Libro de ponencias 
Lugar celebración: Reggio Calabria  País: Italia 
Fecha inicio: 04/09/2001  Fecha Fin: 06/09/2001 
 
 
 
Autores: RUIZ ROQUEÑI, MAITE; TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; Leire Barañano Orbe 
Título: El impacto de las nuevas tecnologías de la información y comunicación en el sector sanitario 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: Xv Congreso Nacional y XI Congreso Hispano-Francés de AEDEM 
Publicación: Libro de ponencias. La empresa descolcalizada. Tomo II 
Lugar celebración: Las palmas de Gran Canaria  País: España 
Fecha inicio: 13/06/2001  Fecha Fin: 15/06/2001 
 
 
 
Autores: TEJADA BARRENECHEA, SUSANA; RUIZ ROQUEÑI, MAITE 
Título: La Gestión de la Calidad en el Servicio Vasco de Salud- Osakidetza como formas de mejora de 
la satisfacción del cliente externo 
Tipo de participación: Ponencia 
Congreso: IX Congreso International de AEDEM 
Publicación: Libro de ponencias 
Lugar celebración: Temuco  País: Chile 
Fecha inicio: 05/09/2000  Fecha Fin: 07/09/2000 
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Participación en eventos 
 
Título del Evento: La gestión de la satisfacción del cliente, valor añadido para la empresa vasca 
Tipo de evento: Jornada Científica 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cluster del Conocimiento 
Fecha:  -  
Localidad: Zamudio 
Pais: España 
 
Título del Evento: Curso de verano: Espacios Congresuales y su Influencia en la Ciudad 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: U.P.V/E.H.U 
Fecha: 08/07/2009 - 09/07/2009 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Seminario: Investigación-Acción 
Tipo de evento: Jornada Científica 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad. 
Fecha: 02/07/2009 - 02/07/2009 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Taller de Creatividad 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE). U.P.V./E.H.U 
Fecha: 18/06/2009 - 19/06/2009 
Localidad: Leioa 
Pais: España 
 
Título del Evento: 2º Foro del Comercio Urbano. Ágora2009 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Ayuntamiento de Málaga 
Fecha: 06/05/2009 - 08/05/2009 
Localidad: Málaga 
Pais: España 
 
Título del Evento: XIV Semana Europea de la Calidad. Desde la Gestión de Calidad hacia la Innovación 
Organizacional 
Tipo de evento: Jornada Científica 
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Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cátedra de Calidad. UPV/EHU 
Fecha: 21/11/2008 - 21/11/2008 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: II Congreso Internacional de Comercio Urbano. Urban Commerce 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica del 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. 
Fecha: 24/09/2008 - 26/09/2008 
Localidad: Vitoria-Gasteiz 
Pais: España 
 
Título del Evento: ¿Cómo desarrolllar las competencias comunicativas en los procesos de enseñanza-
aprendizaje 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Servicio de Asesoramiento Educativo -SAE- de la UPV/EHU 
Fecha: 08/09/2008 - 10/09/2008 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Técnica de 
ventas 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 04/06/2008 - 04/06/2008 
Localidad: Leioa 
Pais: España 
 
Título del Evento: Elaboración del plan docente 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad del País Vasco 
Fecha: 29/04/2008 - 29/05/2008 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Jornada Hoy es marketing Bilbao 
Tipo de evento: Jornada Científica 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cámara de Comercio de Bilbao y ESIC (Business&Marketing School) 
Fecha: 24/04/2008 - 24/04/2008 
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Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Seminario Teórico-Práctico: Aplicación del Modelo EFQM al aula. Liderazgo, 
negociación y trabajo en equipo 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Catedra de Calidad de la UPV/EHU 
Fecha: 06/03/2008 - 09/05/2008 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: I Congreso Internacional sobre Comercio Urbano 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Dpto de Promoción Económica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
Fecha: 27/09/2006 - 29/09/2006 
Localidad: Vitori-Gasteiz 
Pais: España 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Técnica de 
ventas 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 11/05/2006 - 11/05/2006 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Técnica de 
ventas 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 10/06/2005 - 10/06/2005 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: XIX Congreso Nacional y XXI Congreso Hispano-Francés de Dirección y Economía 
de la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: AEDEM. Asociación Europea de Dirección y Economía de la Empresa. 
Fecha: 09/06/2005 - 11/06/2005 
Localidad: Vitoria 
Pais: España 
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Título del Evento: XIV Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad de Sevilla 
Fecha: 02/02/2005 - 04/02/2005 
Localidad: Sevilla 
Pais: España 
 
Título del Evento: Educar es emocionante. Conflicto y Consciencia 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad del País Vasco 
Fecha: 14/06/2004 - 15/06/2004 
Localidad: Leioa 
Pais: España 
 
Título del Evento: Competencia entre Municipios y las Claves que la conforman: urbanismo, ocio y 
comercio 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Federación Bizkaia Martxan 
Fecha: 13/11/2003 - 14/11/2003 
Localidad: Basauri 
Pais: España 
 
Título del Evento: Empresa Comercial: Aactuaciones y estructuras estratégicas entre comercios 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cámar de Comercio, Industria y Navegación de Gipuzkoa 
Fecha: 20/10/2003 - 20/10/2003 
Localidad: Donosti 
Pais: España 
 
Título del Evento: Revistas Electrónicas 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Bilbao 
Fecha: 02/07/2003 - 02/07/2003 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Educar es emociante 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad del País Vasco 
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Fecha: 23/06/2003 - 24/06/2003 
Localidad: Leioa 
Pais: España 
 
Título del Evento: XVII Congreso Nacional y XIX Congreso Hispano- Francés de Dirección y Economía 
de la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: ASOCIACIÓN EUROPEA DE DIRECCIÓN Y ECONOMÍA DE LA EMPRESA 
Fecha: 04/06/2003 - 06/06/2003 
Localidad: Burdeos 
Pais: Francia 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Técnica de 
ventas 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 12/05/2003 - 12/05/2003 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: XIII Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: Universidad de Santiago de Compostela 
Fecha: 12/02/2003 - 14/02/2003 
Localidad: Lugo 
Pais: España 
 
Título del Evento: La Dirección de Recursos Humanos. Información y Comunicación 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: FECEM 
Fecha: 10/02/2003 - 10/02/2003 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Líderes del Siglo XXI: de la teoría a la práctica 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Confederación de Empresariois de Bizkaia 
Fecha: 08/01/2003 - 08/01/2003 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
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Título del Evento: Líderes del Siglo XXI: de la teoría a la práctica 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Confederación de Empresariois de Bizkaia 
Fecha: 08/01/2003 - 08/01/2003 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Seminario Modelo EFQM 
Tipo de evento: Jornada Científica 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad del País Vasco. Cátedra de Calidad 
Fecha: 26/11/2002 - 26/11/2002 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Introduccióm a la EStadística a través de SPSS 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Instituto de Ciencias de la Educación 
Fecha: 10/10/2002 - 11/10/2002 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: XIV Encuentros de Profesores Universitarios de Marketing 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad  de Granada 
Fecha: 18/09/2002 - 20/09/2002 
Localidad: Granada 
Pais: España 
 
Título del Evento: XVI Congreso Nacional y  XVIII Congreso Hispano Francés de Dirección y Economía 
de la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Asociación Europea de Dirección y Economía  de la Empresa 
Fecha: 05/06/2002 - 07/06/2002 
Localidad: Alicante 
Pais: España 
 
Título del Evento: II Congreso de Prácticas Innovadoras y de Éxito en las Empresas (Certamen 
Managing 2002)  Certamen Internacional de Innovación en la Gestión Empresarial 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cluster del Conocimiento 
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Fecha: 29/05/2002 - 31/05/2002 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: XII jornadas Hispano Lusas de Gestión Científica 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Universidad de Beira Interior 
Fecha: 10/04/2002 - 12/04/2002 
Localidad: Cvilhá 
Pais: Portugal 
 
Título del Evento: X Congreso Internacional de Dirección y Economía de la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: Asociación Europea de Dirección y Economía de la Empresa 
Fecha: 04/09/2001 - 06/09/2001 
Localidad: Reggio Calabria 
Pais: Italia 
 
Título del Evento: XV Congreso Nacional y XI Congreso Hispano-Francés de Dirección y Economía de 
la Empresa. 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: Asociación Europea deDirección y Economía de la Empresa 
Fecha: 13/06/2001 - 15/06/2001 
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria 
Pais: España 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Pólitica de 
Distribución Comercial 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 11/05/2001 - 11/05/2001 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Cooperación Empresarial- Experiencias de éxito en regines Europeas 
Tipo de evento: Jornada Científica 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Confederación de Empresarios de Bizakaia 
Fecha: 13/03/2001 - 13/03/2001 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
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Título del Evento: IX Congreso INternacional de Dirección y Economía de la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: Asociación Europea de Dirección y Administración de Empresas 
Fecha: 02/09/2000 - 05/09/2000 
Localidad: Temuco 
Pais: Chile 
 
Título del Evento: XIV Congreso Nacional y X Congreso Hispano-Francés de Dirección y Économía de 
la Empresa. 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Asociación Europea de Dirección y Economía de la Empresa 
Fecha: 07/06/2000 - 09/06/2000 
Localidad: Jaén 
Pais: España 
 
Título del Evento: Managing 2000. Certamen Internacional de Innovación en la Gestión Empresarial. I 
Congreso de Prácticas Innovadoras y de Éxito en la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Cluster del Conocimiento 
Fecha: 13/05/2000 - 14/05/2000 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: Análisis de Viabilidad y gestión de un Proyecto Empresarial. Módulo: Pólitica de 
Distribución Comercial 
Tipo de evento: Curso de Formación 
Tipo de participación: Ponente 
Entidad organizadora: IBAE-ADEBI 
Fecha: 10/04/2000 - 10/04/2000 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: XIII Congreso Nacional y IX Congreso Hispano-Francés de Dirección y Economía de 
la Empresa 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Asociación Europea de Dirección y Economía de la Empresa. 
Fecha: 16/06/1999 - 18/06/1999 
Localidad: Logroño 
Pais: España 
 
Título del Evento: Curso de Comercio Interior. Preparación para Asistente Técnico de Comercio 
Tipo de evento: Curso de Formación 
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Tipo de participación: Asistente 
Entidad organizadora: Gpbierno Vasco. Departaemnto de Comercio Interior, Facultad de Ciencias 
Económicas y Empresariales de Bilbao y Departamento de Economía Financiera II 
Fecha: 20/09/1997 - 05/12/1997 
Localidad: Bilbao 
Pais: España 
 
Título del Evento: X Jornadas Hispano-Lusas de gestión Científica 
Tipo de evento: Congreso 
Tipo de participación: No disponible 
Entidad organizadora: Universidad de Extremadura. Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 
Fecha: 14/02/0201 - 16/02/2001 
Localidad: Cáceres 
Pais: España 
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Participación en comités y representaciones internacionales 
 
Título del Comité: Actividades de Emprendizaje 
Entidad de la que depende: Vivero Universitario de Empresas 
Tema: Tutorización de Planes de Análisis de Viabilidad y de gestión de proyectos Empresariales 
Fecha: 13/02/2006 - 07/04/2006 
 
Título del Comité: Actividades de Emprendizaje 
Entidad de la que depende: Vivero Universitario de Empresas 
Tema: Tutorización de Planes de Análisis de Viabilidad y de gestión de proyectos Empresariales 
Fecha: 14/02/2005 - 22/04/2005 
 
Título del Comité: Actividades de Emprendizaje 
Entidad de la que depende: Vivero Universitario de Empresas 
Tema: Tutorización de Planes de Análisis de Viabilidad y de gestión de proyectos Empresariales 
Fecha: 10/01/2003 - 31/12/2003 
 
 
 
 
iii 
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Experiencia en organización de actividades de I+D 
Organización de congresos, seminarios, jornadas, etc., científicos-tecnológicos 

 
Título: XXI Congreso nacional de Marketing a celebrar en septiembre de 2009 
Tipo de actividad: Comité Organizador 
Ámbito: Nacional 
Fecha: 16/09/2009 - 18/09/2009 
 
 
 
 
 
iv 
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Experiencia de gestión de I+D 
Gestión de programas, planes y acciones de I+D 

 
Título: Directora Master en Marketing y Dirección Comercial (Executive) 
Tipo de actividad: Cargo Académico 
Fecha: 01/09/2017 -  
 
 
Título: Organización y Desarrollo formativo en Empresas 
Tipo de actividad: Cargo Académico 
Fecha: 01/12/2007 -  
 
 
Título: Organización y Desarrollo formativo en Empresas 
Tipo de actividad: Cargo Académico 
Fecha: 01/12/2007 -  
 
 
Título: Nuevos compromisos para el comercio minorista: Más allá de vender. Responsabilidad social e 
inmigración 
Tipo de actividad: Comité Organizador 
Fecha: 05/07/2005 - 06/07/2005 
 
 
Título: Nuevos compromisos para el comercio minorista: Más allá de vender. Responsabilidad social e 
inmigración 
Tipo de actividad: Comité Organizador 
Fecha: 05/07/2005 - 06/07/2005 
 
 
Título: Nuevos escenarios en el comercio: a la conquista del consumidor. IV Encuentros de Arte y 
Cultura, Bilbao Ciudad Universitaria 
Tipo de actividad: Comité Organizador 
Fecha: 14/07/2003 - 15/07/2003 
 
 
Título: Estrategias del sector comercial en las ciudades del siglo XXI II Encuentros de Arte y Cultura, 
Bilbao Ciudad Universitaria. 
Tipo de actividad: Comité Organizador 
Fecha: 16/07/2001 - 18/07/2001 
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