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A.1. Situación profesional actual

Puesto Profesora Titular de Universidad
Fecha inicio 2019
Organismo / Institución Universidad del País Vasco
Departamento / Centro Economía Financiera II / Facultad de Economía y Empresa
País Teléfono
Palabras clave Humanidades y ciencias sociales

 

A.3. Formación académica
Grado/Master/Tesis Universidad / País Año

Doctora en CC. Económicas y
Empresariales

Universidade de Santiago de
Compostela

2002

Parte B. RESUMEN DEL CV
Pilar Fernández Ferrín es licenciada con Grado en CC. Económicas y Empresariales (1992) y
Licenciada en Administración y Dirección de Empresas (2001) por la Universidad de Santiago
de Compostela. Posee el título de Especialista Universitaria en "ANALISIS Y GESTION DE LA
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA" (1993) de la Universidad CARLOS III de Madrid.
Es doctora en CC. Económicas y Empresariales (2002) por la Universidad de Santiago de
Compostela.
Ha realizado 7 estancias de investigación en la University of Edinburgh (Reino Unido),
University of Western Sydney (Australia), Michigan State University (EE.UU.), INSEAD
(Francia), Eindhoven University of Technology (Países Bajos) y Universidade de Aveiro
(Portugal).
Actualmente es Investigadora principal (IP) en el Grupo de Investigación DIRECCIÓN
DE INNOVACIÓN, PERSONAS y ORGANIZACIONES RESPONSABLES, reconocido y con
financiación del Gobierno Vasco (IT1735-22) para el cuatrienio 2022-2025, en un contrato con
la Fundación FESIDE, y en otro con Medicus Mundi, en los que participan también profesores
de tres universidades.
Desde 2019 ocupa una plaza de Profesora Titular de Universidad en la Universidad del País
Vasco UPV/EHU. Imparte clases en el Grado en Administración y Dirección de Empresas.
Ha actuado como revisora para las revistas Food Quality and Preference, British Food Journal,
Journal of Business and Industrial Marketing, Journal of Global Marketing, Creativity and
Innovation Management, DYNA, Journal of Behavioral and Experimental Economics, Journal
of International Consumer Marketing, British Journal of Education, Society, & Behavioural
Science, European Journal of Innovation Management y Estudios Gerenciales.
Ha sido Coordinadora de Titulación en la Sección de Álava de la Facultad de Economía y
Empresa de la Universidad del País Vasco en el periodo 2014-2022.
Es editora de la Revista Management Letters/Cuadernos de Gestión, indexada en Emerging
Sources Citation Index desde 2005 y Scopus desde 2001. Tiene el Sello de Calidad de la
FECYT y está en la Categoría Q1 de Dialnet. Coordina un Comité Editorial formado por 6
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personas y un Consejo de Redacción formado por 26 investigadores de 14 universidades
diferentes, 10 de ellas extranjeras. 
Desde mayo de 2022 está acreditada para concursar a las plazas de Catedrático/a de
Universidad.

Parte C. LISTADO DE APORTACIONES MÁS RELEVANTES 

C.1. Publicaciones más importantes en libros y revistas con “peer review” y
conferencias
AC: Autor de correspondencia; (nº x / nº y): posición firma solicitante / total autores. Si aplica,
indique el número de citaciones

1 Artículo científico.  Nuria Gisbert; Eneka Albizu; Jon Landeta; Pilar
Fernández Ferrín.  2023.  A comprehensive model for implementing an
inter-organizational mentoring program based on a bibliography review and experts'
experiences.  Revista: International Journal of Evidence Based Coaching and
Mentoring. 21-2, pp.5-20.  https://doi.org/10.24384/wz20-6f68

2 Artículo científico. Belén Bande; Takuma Kimura; Pilar Fernández Ferrín; Sandra Castro;
Abhishek Goel. 2023. Are self-sacrificing employees liked by their supervisor?. Eurasian
Business Review. Springer.  https://doi.org/10.1007/s40821-023-00243-6

3 Artículo científico.  Sandra Castro González; Pilar Fernández Ferrín;
Belén Bande; Fernando Losada.  2023.  Building food consumer loyalty
through economic corporate social responsibility: the moderating effects of
environmental and social dimensions.  Journal of Environmental Planning and
Management.  https://doi.org/10.1080/09640568.2023.2286434

4 Artículo científico. Pilar Fernández Ferrín; M. Mercedes Galán Ladero; Sandra Castro
González; Belén Bande. 2023. Drivers of consumer’s willingness to pay for fair trade food
products: the role of positive and negative emotions.  International Review on Public and
Nonprofit Marketing.

5 Artículo científico.  Belén Bande; Sandra Castro González; Pilar Fernández
Ferrín; Guadalupe Vila Vázquez.  2023.  Fostering creative selling through
ethics. An emotion based approach.  Business ethics, the environment &
responsibility. 32-1, pp.211-225.  https://doi.org/10.1111/beer.12491

6 Artículo científico.  Nuria Gisbert Trejo; Eneka Albizu; Jon Landeta; Pilar Fernández
Ferrín. 2023. Mapping mentee outcomes in mentoring programs for managers. Industrial
and Commercial Training.  https://doi.org/10.1108/ICT-07-2022-0047

7 Artículo científico.  Áurea Rodrigues; Pilar Fernández Ferrín; Elisabeth
Kastenholz.  2022.  Nostalgia, sensations and local products in
rural tourism experiences in a Portuguese schist village.  European
Countryside.  https://doi.org/10.2478/EUCO-2021-0034

8 Artículo científico.  Belén Bande; Takuma Kimura; Pilar Fernández Ferrín;
Fernando Jaramillo.  2021.  Capability management control and salesperson turnover:
A double-edged sword in a product complexity scenario.  Industrial Marketing
Management. 96, pp.100-112.  https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2021.05.002

9 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; Sandra Castro González; Belén
Bande.  2021.  Corporate social responsibility, emotions, and consumer
loyalty in the food retail context: Exploring the moderating effect
of regional identity.  Corporate Social Responsibility and Environmental
Management. 28-2, pp.648-666.  https://doi.org/10.1002/csr.2077

10 Artículo científico.  Sandra Castro González; Belén Bande Vilela; Pilar
Fernández Ferrín.  2021.  Influence of companies´ credibility and trust in
corporate social responsibility aspects of consumer food products: The
moderating intervention of consumer integrity.  Sustainable Production and
Consumption. 28, pp.129-141.  https://doi.org/10.1016/j.spc.2021.03.032

https://doi.org/10.24384%2Fwz20-6f68
https://doi.org/10.1007%2Fs40821-023-00243-6
https://doi.org/10.1080%2F09640568.2023.2286434
https://doi.org/10.1111%2Fbeer.12491
https://doi.org/10.1108%2FICT-07-2022-0047
https://doi.org/10.2478%2FEUCO-2021-0034
https://doi.org/10.1016%2Fj.indmarman.2021.05.002
https://doi.org/10.1002%2Fcsr.2077
https://doi.org/10.1016%2Fj.spc.2021.03.032


3

11 Artículo científico.  Rocío Carranza; Estrella Díaz; David Martín-Consuegra; Pilar
Fernández Ferrín.  2020.  PLS-SEM in business promotion strategies. A multigroup
analysis of mobile coupon users using MICOM.  Industrial Management and Data
Systems. pp.1-10.  https://doi.org/10.1108/IMDS-12-2019-0726

12 Artículo científico.  Pilar Fernández-Ferrín; Belén Bande; David Martín-Consuegra;
Estrella Díaz; Elisabeth Kastenholz.  2020.  Sub-national consumer ethnocentrism and
the importance of the origin of food products: an exploratory analysis.  British Food
Journal. 122-3, pp.995-1010.  https://doi.org/10.1108/BFJ-09-2019-0746

13 Artículo científico.  Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín; Sandra Castro
González. 2020. Trusting and being trust: Examinig the influence of supervisior propensity to
trust on salesperson turnover. Personnel Review.  https://doi.org/10.1108/PR-09-2016-0254

14 Artículo científico.  Eneka Albizu; Izaskun Rekalde; Jon Landeta; Pilar Fernández
Ferrín.  2019.  Analysis of executive coaching effectiveness: A study from the coachee
perspective. Cuadernos de Gestión. 19-2, pp.33-52.  https://doi.org/10.5295/cdg.170876ea

15 Artículo científico.  Sandra Castro González; Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín;
Takuma Kimura.  2019.  Corporate social responsability and consumer advocacy
behaviors: The importance of emotions and moral virtues.  Journal of Cleaner
Production. 231, pp.846-855.  https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.05.238

16 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; Belén Bande; M. Mercedes
Galán Ladero; David Martín-Consuegra; Estrella Díaz; Sandra Castro
González.  2019.  Geographical indication food products and ethnocentric tendencies:
The importance of proximitym tradition, and ethnicity.  Journal of Cleaner
Production. 241.  https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.118210

17 Artículo científico.  Belén Bande; Fernando Jaramillo; Pilar Fernández
Ferrín; José A. Varela.  2019.  Salesperson coping with work-family conflict:
The joint effects of ingratiation and self-promotion.  Journal of Business
Research. 95, pp.143-155.  https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.10.015

18 Artículo científico.  Takuma Kimura; Belén Bande; Pilar Fernández
Ferrín.  2019.  The roles of political skill and intrinsic motivation
in performance prediction of adaptive selling.  Industrial Marketing
Management. 77, pp.198-208.  https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.09.005

19 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; Aitor Calvo Turrientes; Belén
Bande; Miren Artaraz Miñón; M. Mercedes Galán Ladero.  2018.  The
valuation and purchase of food products that combine local, regional and
traditional features: The influence of consumer ethnocentrism.  Food Quality and
Preference. 64, pp.138-147.  https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2017.09.015

20 Artículo científico.  Takuma Kimura; Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín.  2018.  Work
overload and intimidation: The moderation role of resilience.  European Management
Journal. 36-6, pp.736-745.  https://doi.org/10.1016/j.emj.2018.03.002

21 Artículo científico.  Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín; Carmen Otero
Neira; José Varela.  2017.  Impression management tactics and performance
ratings: A moderated-mediation framework.  Journal of Business-to-Business
Marketing. 24-1, pp.19-34.  https://doi.org/10.1080/1051712X.2016.1275817

22 Artículo científico.  Izaskun Rekalde; Jon Landeta; Eneka Albizu; Pilar
Fernández Ferrín.  2017.  Is executive coaching more effective than
other management training and development methods?.  Management
Decision. 55-10.  https://doi.org/10.1108/MD-10-2016-0688

23 Artículo científico.  Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín; Concepción Varela Neira;
Carmen Otero Neira. 2016. Exploring the relationship among servant leadership, intrinsic
motivation and performance in a industrial sales setting. Journal of Business & Industrial
Marketing. 31-2, pp.219-231.  https://doi.org/10.1108/JBIM-03-2014-0046

24 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; Belén Bande; Jill Gabrielle Klein;
M. Luisa Del Río Araújo.  2015.  Consumer ethnocentrism and consumer
animosity: Antecedents and consequences.  International Journal of Emerging
Markets. 10-1, pp.73-88.  https://doi.org/10.1108/IJOEM-11-2011-0102

https://doi.org/10.1108%2FIMDS-12-2019-0726
https://doi.org/10.1108%2FBFJ-09-2019-0746
https://doi.org/10.1108%2FPR-09-2016-0254
https://doi.org/10.5295%2Fcdg.170876ea
https://doi.org/10.1016%2Fj.jclepro.2019.05.238
https://doi.org/10.1016%2Fj.jclepro.2019.118210
https://doi.org/10.1016%2Fj.jbusres.2018.10.015
https://doi.org/10.1016%2Fj.indmarman.2018.09.005
https://doi.org/10.1016%2Fj.foodqual.2017.09.015
https://doi.org/10.1016%2Fj.emj.2018.03.002
https://doi.org/10.1080%2F1051712X.2016.1275817
https://doi.org/10.1108%2FMD-10-2016-0688
https://doi.org/10.1108%2FJBIM-03-2014-0046
https://doi.org/10.1108%2FIJOEM-11-2011-0102
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25 Artículo científico.  Belén Bande; Pilar Fernández Ferrín; José Varela;
Fernando Jaramillo.  2015.  Emotions and salesperson propensity to leave:
The effects of emotional intelligence and resilience.  Industrial Marketing
Management. 44, pp.142-153.  https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2014.10.011

26 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; Belén Bande.  2013.  Regional
ethnocentrism: antecedents, consequences, and moderating effects.  Food Quality and
Preference. 30-2, pp.299-308.  https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2013.06.011

27 Artículo científico.  Mark Parry; Pilar Fernández Ferrín; José
Varela; Michael Song.  2010.  PERSPECTIVE: Cross-functional
integration in Spanish firms.  Journal of Product Innovation
Management. 27-4, pp.606-615.  https://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2010.00738.x

28 Artículo científico.  Pilar Fernández Ferrín; M. Luisa Del Río Araújo;
José Varela; Belén Bande.  2010.  Relationships among functional units
and new product performance: The moderating effect of technological
turbulence. Technovation. 30-5-6, pp.310-321.  https://doi.org/10.1016/j.technovation.2009.09.003

29 Artículo científico.  Belén Bande; José Varela; Pilar Fernández
Ferrín.  2008.  Person-organization fit, OCB and performance appraisal: Evidence from
matched supervisor-salesperson data set in a Spanish context.  Industrial Marketing
Management. 37-8, pp.1005-1019.  https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2007.11.004

30 Editorial.  Pilar Fernández Ferrín; María Isabel Sánchez Hernández;
Arturo Rodríguez Castellanos; Belén Bande Vilela; Cristina López Caro;
Jon Charterina Abando.  2020.  Editorial.  Management Letters/Cuadernos de
Gestión. 20-3, pp.5-11.  https://doi.org/10.5295/cdg.201384pf

 
C.3. Proyectos o líneas de investigación
1 Proyecto.  Grupo Dirección de Innovación, Personas y Organizaciones

Responsables.  Gobierno Vasco. (Universidad del País Vasco).  01/01/2022-
31/12/2025. 38.400 €.

2 Proyecto. Enpresa Institutua: A colaborative project to improve research. Aitziber Lertxundi
Lertxundi. (Enpresa Institutua). 01/01/2021-31/12/2022. 23.760 €.

3 Proyecto.  VARIABLES DETERMINANTES DEL ÉXITO EN LOS PROGRAMAS DE
MENTORING: ANÁLISIS DE EFECTOS MEDIADORES Y MODERADORES. FUNDACIÓN
VITAL. PILAR FERNÁNDEZ FERRÍN.  (Universidad del País Vasco).  05/08/2020-
05/08/2021. 4.000 €.

4 Proyecto. Dirección de Innovación y Personas. Universidad del País Vasco. Jon Charterina
Abando. (Universidad del País Vasco). 03/03/2020-03/03/2020. 29.554,74 €.

5 Contrato.  ASESORÍA Y EDICIÓN DE MANAGEMENT LETTERS/CUADERNOS DE
GESTIÓN 2023  FUNDACIÓN FESIDE.  María del Pilar Fernández Ferrín. 01/01/2023-
01/01/2024. 10.000 €.

6 Contrato.  ASESORIA Y EDICION DE MANAGEMENT LETTERS/CUADERNOS DE
GESTION 2022  FUNDACIÓN FESIDE.  María del Pilar Fernández Ferrín. 01/01/2022-
01/01/2023. 10.000 €.

7 Contrato.  EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE PRODUCTOS DE COMERCIO
JUSTO EN LA CAPV: IMPORTANCIA DEL CANAL ONLINE Y EL USO DE REDES
SOCIALES ENTRE LA POBLACION UNIVERSITARIA  Medicusmundi Álava/Araba.  María
del Pilar Fernández Ferrín. 01/01/2022-01/04/2023. 15.000 €.

8 Contrato. ASESORÍA Y EDICIÓN DE MANAGEMENT LETTERS  FUNDACIÓN FESIDE.
 PILAR FERNÁNDEZ FERRÍN. 01/01/2021-01/01/2022. 6.608,58 €.

9 Contrato. ASESORÍA Y EDICIÓN DE MANAGEMENT LETTERS  FUNDACIÓN FESIDE.
 PILAR FERNÁNDEZ FERRÍN. 11/05/2020-30/12/2020. 4.245,12 €.

10 Contrato.  INVESTIGACIÓN EN TORNO A LA REALIDAD DEL COMERCIO JUSTO EN
EUSKADI  MEDICUS MUNDI ÁLAVA/ARABA.  PILAR FERNÁNDEZ FERRÍN. 01/01/2020-
01/01/2021. 12.396,71 €.

 

https://doi.org/10.1016%2Fj.indmarman.2014.10.011
https://doi.org/10.1016%2Fj.foodqual.2013.06.011
https://doi.org/10.1111%2Fj.1540-5885.2010.00738.x
https://doi.org/10.1016%2Fj.technovation.2009.09.003
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