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Apellidos: Eletxigerra Hernández 
Nombre: Ainhize                                                                      Sexo: Hombre �    Mujer � 
DNI: 78959878-G                Nacionalidad: española               Fecha de nacimiento: 24/01/1991  
Dirección particular: C/ Doctor Areilza 21, 6º ext. dcha. 
Ciudad: Bilbao                     Distrito postal: 48011                  Teléfono: 608 185 774 
Correo electrónico: aeletxigerrahernandez@gmail.com 
 

 
 
 

SITUACIÓN PROFESIONAL ACTUAL 
 

Entidad: Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) 
Facultad/Escuela/Instituto: Facultad de Economía y Empresa 
Departamento/Sección: Dpto. Economía Financiera II 
Dirección postal: Avda. Lehendakari Agirre 83, 48015 Bilbao 
Teléfono: Correo electrónico: ainhize.eletxigerra@ehu.eus 
Categoría profesional: Profesor Laboral Interino Fecha de inicio: 23/01/2019 
Nº de funcionario: - Especialización (Código UNESCO): 531102 
Situación Administrativa: Plantilla � Contratado � Interino �  
  Becario � Otras situaciones:  
Dedicación: A tiempo completo   � A tiempo parcial � 
 

 
 
 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
 

Co-creación de Valor, Lógica-Dominante del Servicio, Marketing de Ciudades, Marketing de Servicios, 
Comportamiento del Consumidor, Turismo, Desarrollo Sostenible, Redes de Políticas, Redes Virtuales. 

 
Especialización (Código UNESCO): 530802; 531105; 531290; 530999 

 



 
 

 
 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA 

 
Titulación superior  Entidad  Fecha 

Licenciatura en Administración y 
Dirección de Empresas 

 UPV/EHU  12/10/2009-19/12/2013 

     
Master Universitario en Dirección 

Empresarial desde la Innovación y la 
Internacionalización 

 

 UPV/EHU  7/10/2013-07/10/2014 

Doctorado  Entidad  Fecha 
Doctorado en Dirección Empresarial, 

Conocimiento e Innovación 
 UPV/EHU  21/10/2014-18/01/2019 

DIRECTORES DE TESIS: Carmen Etxebarria y José María Barrutia 
TÍTULO DE LA TESIS: Tourism Experience Co-creation: A Service-Dominant Logic-Driven Model 
CALIFICACIÓN: Sobresaliente Cum Laude por unanimidad. Tesis Internacional. 

 
 
 

ACTIVIDADES ANTERIORES DE CARÁCTER CIENTÍFICO O PROFESIONAL 
 

Puesto  Entidad  Fechas 
Personal Investigador en Formación  UPV/EHU 

(Economía Aplicada I) 
 01/01/2015-31/12/2018 

     
Profesora Ayudante 

Funciones de apoyo a la docencia en la 
asignatura Estructura Económica en el 
Grado en Administración y Dirección 
de Empresas y Doble Grado de ADE y 

Derecho 

 UPV/EHU 
(Economía Aplicada I) 

 01/02/2018-31/05/2018 

     
Profesora Laboral Interina 

Docencia de la asignatura Enpresaren 
Finantza Ekonomia en el Grado de 

Economía 

 UPV/EHU 
(Economía Financiera II) 

 28/01/2019-31/08/2019 

 
 
 

IDIOMAS DE INTERÉS CIENTÍFICO (R=regular; B=bien; C=correctamente). 
 

Idioma  Habla  Lee  Escribe 
Castellano  C  C  C 

Euskera  C  C  C 
Inglés  C  C  C 

Portugués  R  R  R 



 
 

 
 
 

PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN FINANCIADOS  
(primero los más actuales) 

 
 
Título del proyecto: Gobernanza y Marketing para la Sostenibilidad (IT-1354-19) 
Entidad financiadora: Gobierno Vasco 
Convocatoria 2019 de Ayudas para apoyar las actividades de grupos de investigación del sistema 
universitario vasco. 
Investigador/a responsable: José María Barrutia Legarreta y Carmen Echebarria Miguel 
Resolución: 25/06/2019 (80 puntos, Grupo A consolidado, con financiación) 
 
Título del proyecto: Innovación pública colaborativa y transformativa: impulsores y consecuencias 
(ECO2016-76348-R) 
Entidad financiadora: MINECO (Ministerio de Economía y Competitividad) 
Convocatoria 2016 de Proyectos de I+D+I correspondientes al Programa Estatal de Investigación, 
Desarrollo e Innovación Orientada a los Retos de la Sociedad. Área de Gestión: Economía. 
Subvención concedida: 20.000€ 
Fecha inicio: 01/01/2017 Fecha fin: 31/12/2019 
Investigador/a responsable: José María Barrutia Legarreta y Carmen Echebarria Miguel 
 
Título del proyecto: Gobernanza y Marketing para la Sostenibilidad: Grupo de Investigación reconocido 
por el Sistema Universitario Vasco (Grupo A) (IT-952-16 y PPG17/26). 
Grupo no financiado por el Gobierno Vasco en la convocatoria de 2015 
Entidad financiadora: Universidad del País Vasco (UPV/EHU) 
Subvención concedida: 11.900€ 
Fecha inicio: 01/01/2017 Fecha fin: 31/12/2018 
Investigador/a responsable: Carmen Etxebarria Miguel 
 
Título del proyecto: Política regional y marketing del sector público (Tipo B) (IT-473-10) 
Proyecto sobre Agenda Local 21 y desarrollo sostenible a través de la gobernanza colaborativa. 
Entidad financiadora: Universidad del País Vasco (UPV/EHU) 
Subvención concedida: 52.000€ 
Fecha inicio: 01/01/2010  Fecha fin: 31/12/2012 
Investigador/a responsable: Carmen Etxebarria Miguel 



 
 

 
 

 
PUBLICACIONES O DOCUMENTOS CIENTÍFICO-TÉCNICOS 

(primero los más actuales) 
 

CLAVE: L= libro completo, CL= capítulo de libro, A= artículo, R= revisión, E= editor, S= documento científico-técnico 
restringido. O= otras (especificar). 

 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Can we Trust Online Panels? The Double-Edge Sword of a Rigorous Research. A case study 
Clave: A - Trabajo en curso 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Echebarria, C., Barrutia, J. M.  
Título: Co-creation in Hospitality: A Systematic Review 
Clave: A – Trabajo en curso 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Tourism Experience Co-creation: A Service-Dominant-Driven Model 
Clave: A - Trabajo en curso 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Tourist resources and pre-travel co-creation: A framework and an empirical test 
Nombre revista: Journal of Destination Marketing & Management 
Índice de impacto de la revista: 3,800 en JCR (2018). Cuartil: Q1 
Clave: A – En revisión 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Place marketing examined through a service-dominant logic lens: A review 
Doi: DOI: 10.1016/j.jdmm.2017.11.002 
Nombre revista: Journal of Destination Marketing & Management 
Índice de impacto de la revista: 3,667 en JCR. Cuartil: Q1 
Clave: A 
Volumen: 9 Pág. Inicial: 72 Pág. Final: 84 Año: 2018 
 
Autores (p.o. de firma): Echebarria, C., Barrutia, J. M., Eletxigerra, A., Hartmann, P., Apaolaza, V. 
Título: Local sustainability processes worldwide: a systematic review of the literature and research agenda 
Doi: 10.1080/09640568.2017.1342611 
Nombre revista: Journal of Environmental Planning and Management 
Índice de impacto de la revista: 1,594 en JCR. Cuartil: Q3 
Clave: A 
Volumen: 61(8) Pág. Inicial: 1289 Pág. Final: 1317 Año: 2018 



 
 

 
 
 

ESTANCIAS EN CENTROS de I+D CONTINUADAS SUPERIORES A 1 MES  
(primero las más actuales) 

 
CLAVE: D= doctorado; P= posdoctoral; I= invitado; C= contratado; O= otras (especificar) 

 
 
Entidad/Centro: Universidad de Aveiro 
Localidad: Aveiro País: Portugal Clave: D 
Fecha inicio: 01/03/2017 Fecha fin: 01/06/2017 
Tema: Co-creación de valor en turismo 



 
 

 
 
 

CONTRIBUCIONES A CONGRESOS 
(primero los más actuales) 

 
CLAVE: CP= conferencia plenaria; CI= conferencia invitada; P= comunicación poster; CO= comunicación 

oral; O= otras (especificar). 
 

 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Tourist Resources and Pre-Travel Co-creation: An Empirical Approach 
Clave: CO 
Congreso: XXXI Congreso Internacional de Marketing 
Lugar de celebración: Cáceres  País: España 
Fecha inicio: 11/09/2019 Fecha fin: 13/09/2019 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: Unravelling the Puzzle of Value Co-creation in Tourism: Proposing and Testing an Extended 
Framework 
Clave: CO 
Congreso: 2nd anual Global Conference on Creating Value 
Lugar de celebración: Nueva York  País: Estados Unidos 
Fecha inicio: 14/05/2019 Fecha fin: 15/05/2019 
 
Autores (p.o. de firma): Barrutia, J. M., Echebarria, C., Apaolaza, V., Hartmann, P., Eletxigerra, A. 
Título: What contributes More Value? What value?: Public Managers’ Perception of Exploitative and 
Explorative Innovation 
Clave: CO 
Congreso: 2nd anual Global Conference on Creating Value 
Lugar de celebración: Nueva York  País: Estados Unidos 
Fecha inicio: 14/05/2019 Fecha fin: 15/05/2019 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A., Barrutia, J. M., Echebarria, C. 
Título: A Review of Place Marketing from a Service-Dominant Logic view: Co-creation, Antecedents, and 
Outcomes 
Clave: CO 
Congreso: XXVII International Conference of RESER: “The Crucial Role of Services in Business and 
Cities Competitiveness” 
Lugar de celebración: Bilbao  País: España 
Fecha inicio: 7/09/2017 Fecha fin: 9/09/2017 
Publicación: Hernandez, E., Sánchez, D., & Arando, S. (Eds.) (2017). Proceedings. 27th RESER 
Conference: The Crucial Role of Services in Business and Cities Competitiveness. Bilbao (Spain). ISBN: 
978-84-697-5412-2 
 
Autores (p.o. de firma): Eletxigerra, A. 
Título: Co-creation in Tourism Marketing: What does it mean? 
Clave: CO 
Congreso: Invtur 2017 International Conference: Co-creating the future of Tourism 
Lugar de celebración: Aveiro País: Portugal 



 
 

Fecha inicio: 17/05/2017 Fecha fin: 19/07/2017 
 
Autores (p.o. de firma): Barrutia, J. M., Echebarria, C., Hartmann, P., Apaolaza, V., Eletxigerra, A., Vélez, 
A. 
Título: Towards Territorial Sustainability Systems: A step forward 
Clave: CO 
Congreso: ERSA 55th Congress: “World Renaissance: Changing roles for people and places” 
Lugar de celebración: Lisboa  País: Portugal 
Fecha inicio: 25/08/2015 Fecha fin: 28/08/2015 
 
Autores (p.o. de firma): Barrutia, J. M., Echebarria, C., Eletxigerra, A. 
Título: The City like a Service Ecosystem: A New Conceptual Model for City Marketing 
Clave: CO 
Congreso: XXIX Congreso Anual AEDEM: Estrategia Empresarial ante un escenario de  crisis 
Lugar de celebración: San Sebastián  País: España 
Fecha inicio: 3/06/2015 Fecha fin: 5/06/2015 
Publicación: Beraza, J.M. (Coord.) (2015). Estrategia Empresarial ante un Escenario de Crisis. ESIC 
Editorial: Madrid (Spain). ISBN: 978-84-159-8685-0 
  



 
 

 
 

 
OTROS MÉRITOS O ACLARACIONES QUE SE DESEE HACER CONSTAR 

(primero los más actuales) 
 

 
AYUDA FESIDE para la realización de trabajos de Investigación dirigidos sobre temas relacionados con 
la Economía de la Empresa. 
Entidad concesionaria: FESIDE (Fundación Emilio Soldevilla para la Investigación y el Desarrollo de la 
Economía de la Empresa) 
Subvención concedida: 3.500€ 
Fecha de concesión: 03/02/2017 Fecha fin: 03/02/2018 
 
AYUDA Egonlabur para estancias en centros distintos al de aplicación del Programa Predoctoral de 
Formación de Personal Investigador. 
Entidad concesionaria: Gobierno Vasco 
Subvención concedida: 2.600€ 
Fecha de concesión: 01/02/2017  
 
PREMIO FESIDE a la mejor estudiante de su promoción en el Máster en Dirección Empresarial desde la 
Innovación y la Internacionalización. 
Entidad concesionaria: FESIDE (Fundación Emilio Soldevilla para la Investigación y el Desarrollo de la 
Economía de la Empresa) 
Fecha de concesión: 13/03/2015  
 
BECA Predoctoral del Gobierno Vasco: Investigador No Doctor en Formación. 
Entidad concesionaria: Gobierno Vasco 
Fecha de concesión: 01/01/2015 Fecha fin: 31/12/2018 
 
PREMIO Extraordinario al Mejor Expediente en la Licenciatura Administración y Dirección de Empresas. 
Mejor expediente de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad del País 
Vasco. 
Entidad concesionaria: UPV/EHU 
Fecha de concesión: 12/12/2013  
 
AYUDA para la realización de másteres universitarios en la UPV/EHU en el curso 2013-2014 
Entidad concesionaria: FESIDE (Fundación Emilio Soldevilla para la Investigación y el Desarrollo de la 
Economía de la Empresa) 
Subvención concedida: 3.000€ 
Fecha de concesión: 06/11/2013  
 
BECA de Colaboración asignada a la UPV/EHU para trabajar con el Grupo Consolidado de Investigación 
IT-473-10 
Entidad concesionaria: Gobierno Vasco 
Subvención concedida: 3.100€ 
Fecha de concesión: 28/11/2012  
 


