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1. Elarticulo 15dellll Convenio Colectivo del Personal de Administraciéony Servicios Labo-
ral de la UPV/EHU hace referencia a:

a) Permisos.

b) Constitucion Espafiola.
c) Fondo Social.

d) Provisiéon de Vacantes.

2. Los poderes del Estado son:

a) Ejecutivo, legislativo y judicial.

b) Ejecutivo, gubernamental y administrativo.
c) Legislativo, judicial y gubernamental.

d) Legislativo, administrativo y judicial.

3. Segun el articulo 16.2 de la Constitucion Espainola, nadie podra ser obligado a declarar
sobre:

a) Sumetodologialaboral.

b) Suideologia, religion o creencias.

c) Lainviolabilidad de su lugar de trabajo.
d) Suhonorabilidad.

4. Segun la Constitucion Espanola, el derecho a contraer matrimonio es:

a) Undeber por su interés general.

b) Un derecho fundamental.

c) Underecho parlamentario.

d) Underecho de los/as ciudadanos/as.

5. Elderecho ala proteccion de la salud se reconoce en la Constitucion Espanola como:

a) Underecho de los/as ciudadanos/as.

b) Un derecho fundamental.

c) Un principio rector de la politica social y econémica.
d) Undeber de los/as ciudadanos/as.

6. Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, son empleados/as publicos quienes
desempenan funciones retribuidas en las Administraciones Publicas al servicio de...

a) Losintereses generales.

b) Losintereses de la empresa contratante.
c) Losintereses del Gobierno Autonémico.
d) Losintereses del Gobierno Central.
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10.

11.

12.

Cual de los siguientes derechos se recoge en el articulo 15 del Estatuto Basico del Em-
pleado Publico:

a) Alalibertad sindical.

b) Alasvacaciones.

c) Alajubilacion segin normativa vigente.
d) Alalibertad de expresion.

La promocion de personal laboral se hara efectiva a través de los procedimientos pre-
vistos en:

a) Acuerdos internos de caracter privado suscritos en el servicio.
b) El estatuto de los trabajadores o los convenios colectivos.

c) Acuerdos con mayoria absoluta en el Consejo de Gobierno.
d) Normativa ratificada por el Claustro universitario.

El capitulo lll del titulo Ill del Estatuto Basico del Empleado Publico versa sobre:

a) Derechos retributivos.

b) Derechos fundamentales.

c) Derecho dereunion.

d) Derecho alajornada de trabajo, permisos y vacaciones.

Las retribuciones basicas del personal funcionario, que se fijan en la Ley de Presupues-
tos Generales del Estado, estaran integradas unica y exclusivamente por:

a) Sueldo asignadoy trienios.

b) Sueldo asighado.

c) Sueldo, trienios y complemento de destino.
d) Sueldo, trienios, complementos y dietas..

En el ambito de aplicacion del Estatuto Basico del Empleado Publico, cual de los si-
guientes apartados queda excluido de la obligatoriedad de la negociacion:

a) Los criterios generales de accion social.
b) Los criterios generales sobre ofertas de empleo publico.

c) La determinacion y aplicacion de las retribuciones complementarias de los funciona-
rios.

d) Ladeterminacion de condiciones de trabajo del personal directivo.

Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, los sistemas selectivos de personal la-
boral fijo seran los de:.

a) Oposicidon, concurso-oposicion o concurso de valoracion de méritos.
b) Oposicién o concurso-oposicion.

c) Oposicion.

d) Bolsa de trabajo habilitada al efecto.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

No sera causa de pérdida de la condicion de personal funcionario de carrera:

a) Lapérdida de la nacionalidad.

b) Lajubilaciéon total del funcionario/a.

c) Larenuncia a la condicion de funcionario/a.
d) Laincapacidad laboral temporal.

La jubilacion del personal funcionario no podra ser:

a) Voluntaria.

b) Parcial con contrato de relevo.

c) Forzosa, al cumplir la edad legalmente establecida.
d) Pordeclaracién de unaincapacidad.

Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, el personal laboral se clasificara de
conformidad con:

a) Lalegislacion laboral.

b) Los acuerdos internos del comité de empresa.

c) Elacuerdo regulador de 23 de octubre de 1996.

d) Lasdisposiciones adicionales de los presupuestos Generales del Estado.

La realizacion de actos encaminados a coartar el libre ejercicio del derecho de huelga
sera considerada:

a) Faltagrave.

b) Faltaleve.

c) Falta muy grave.

d) Falta nodisciplinaria.

El examen y resolucion de cuestiones derivadas de la interpretacion del lll Convenio
Colectivo del Personal de Administraciones y Servicios Laboral de la UPV/EHU corres-
ponde a:

a) La Comision Paritaria.

b) La Comision Negociadora.

c) ElComité de Empresa.

d) La Comision de Planificacion.

Segun el convenio colectivo del personal laboral de Administracion y Servicios de la
UPV/EHU, la duracion de las vacaciones retribuidas anuales en la UPV/EHU sera de:

a) 22dias.
b) 25dias.
c) 24dias.
d) 23 dias.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

El Personal de Administracion y Servicios Laboral de la UPV/EHU percibira tres pagas
extraordinarias los meses de:

a) Abril, agostoy diciembre.

b) Marzo, junioy diciembre.

c) Junio, septiembre y diciembre.
d) Febrero, junioy octubre.

Las lineas maestras de la politica lingiiistica de la Universidad que contribuyen al pro-
ceso de desarrollo y normalizacion del euskera se recogen en:

a) ElPlan Director del Euskera.

b) ElPlan de Dedicacion Académica.

c) ElAcuerdo Marco Plurilingtie.

d) ElAcuerdo Marco de Politica Lingiiistica.

El Servicio de Prevencion de la UPV/EHU es:

a) Un servicio propio.

b) Un servicio ajeno.

c) Un servicio asumido personalmente por el empresario.
d) Un servicio mediante trabajador designado.

Unavez finalizados los correspondientes procesos de provision, promocion, OPE y prue-
bas correspondientes de la disposicion transitoria segunda del Il Convenio del Perso-
nal Laboral de Administracion y Servicios de la UPV/EHU, los puestos abiertos a doble

grupo:

a) Se mantendran es su situacion actual.
b) Seencuadraran en el grupo superior.
c) Seencuadraran en el grupo inferior.
d) Se amortizaran.

Las personas o entidades ajenas a la UPV/EHU no podran hacer uso de su sello salvo
autorizacion expresa de:

a) ElRector o Rectora.

b) Elo la Gerente.

c) ElClaustro universitario.
d) ElConsejo de Gobierno.

De acuerdo con sus Estatutos y en el marco de las leyes, la UPV/EHU actia en régimen:

a) Foral.

b) De autonomia.

c) De dependencia funcional.
d) De competencias delegadas.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

La UPV/EHU en el articulo 5.3 de sus Estatutos reconoce y garantiza:

a) Lalibertad de expresion.

b) Lalibertad religiosa.

c) Lalibertad de catedra.

d) Lalibertad de pensamiento.

El 1l Plan de Igualdad de la UPV/EHU ha articulado su actuacién en materia de igualdad
en los siguientes ambitos:

a) Social, docentey de servicios.

b) Docente, de servicios e investigador.

c) Institucionaly social.

d) Docente, investigador e institucional.

Las lenguas oficiales de la UPV/EHU son:

a) Eleuskera, el castellano y el inglés.
b) Eleuskeray elinglés.

c) Elcastellanoy el inglés.

d) Eleuskeray el castellano.

Es 6rgano unipersonal de la UPV/EHU:

a) ElConsejo Social.

b) ElConsejo de Gobierno.

c) Rectorao Rector.

d) LaJuntade Campus de Bizkaia.

La Comunidad Universitaria esta formada por los siguientes colectivos:

a) Alumnado, personal docente e investigador y personal de administracion y servicios.
b) Alumnadoy trabajadores/as autonomos/as.

c) Personal docente e investigador y personal de administracion y servicios.

d) Alumnado, trabajadores/as autonomos/asy cargos directivos.

El profesorado ejercera sus funciones en régimen de dedicacion...

a) Atiempo completo o parcial.

b) Sélo atiempo completo.

c) Solo atiempo parcial.

d) Alternando semestralmente entre tiempo completo y parcial.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, el régimen retributivo del Personal de Administra-
cion y Servicios lo establecera:

a) Elrectororectora.

b) El claustro universitario.

c) Elcomité de empresa.

d) Elconsejo de gobierno.




Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUSA

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, el personal laboral se clasificara conforme a:

a) Losacuerdos de las juntas de centro.

b) Su convenio colectivo en vigor.

c) Laleyde lafuncién pablica vasca.

d) Elestatuto basico del empleado publico.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, las bases de las convocatorias de pruebas selectivas
para el acceso a la condicion de personal funcionario o personal contratado laboral fijo
al servicio de la UPV/EHU deberan contener necesariamente:

a) Losrequisitos que deben reunir los y las aspirantes.
b) Los nombresy apellidos de los miembros del tribunal.
c) Las dotaciones objeto de la convocatoria.

d) Lafechade publicacion de los resultados.

El desarrollo de la normativa sobre carrera profesional del Personal de Administracion
y Servicios corresponde a:

a) Elclaustro universitario.
b) El consejo social.

c) Elconsejo de gobierno.
d) El comité de empresa.

El 6rgano de representacion unitaria del personal contratado laboral es:

a) Lajuntade personal.

b) Elcomité de empresa.
c) Elconsejo de gobierno.
d) El claustro universitario.

El 6rgano de representacion unitaria del Personal de Administracion y Servicios funcio-
nario es:

a) Lajunta de personal de administraciony servicios.
b) Elcomité de empresa.

c) Elconsejo de gobierno.

d) Elclaustro universitario.

El entorno universitario de la UPV/EHU debera ser accesible...

a) Siempre que exista alumnado que asilo demande.

b) Siempre que exista personal trabajador que asi lo demande.

c) Siempre que exista alumnado o personal trabajador que asi lo demande.
d) De acuerdo con las condiciones legalmente establecidas.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Las decisiones relativas al régimen disciplinario de estudiantes, personal docente e in-
vestigador y Personal de Administracion y Servicios que la legislacion vigente no atri-
buya a otro 6rgano seran adoptadas por:

a) Elolaaldezle.

b) Larectoraorector.

c) Elcomité arbitral.

d) Elcomité de seguridad y salud intercampus.

En la UPV/EHU, la institucion independiente e imparcial que promovera la utilizacion
de modos alternativos, no adversariales, para prevenir y resolver problemas y conflictos
relacionados con la actividad universitaria en todos sus niveles es:

a) Aldezle.

b) Comité de empresa.

c) Comité de Seguridady Salud Laboral.
d) Elrectororectora.

La persona candidata a aldezle sera:

a) Propuestay elegida por el consejo de gobierno.

b) Propuestay elegida por el claustro universitario.

c) Propuesta por el consejo de gobierno y elegida por el claustro universitario.
d) Propuesta por el claustro universitario y elegida por el consejo de gobierno.

La o el aldezle, no intervendra:

a) De oficio.

b) En procesos electorales.

c) Ainstancia de parte.

d) A partir de quejas de cualquier persona de la comunidad universitaria.

Las recomendaciones del o de la aldezle seran susceptibles de recurso:

a) Sielrectororectora es parte implicada.

b) No seran susceptibles de recurso.

c) Siempre seran susceptibles de recurso.

d) Cuando afecten a un grupo numeroso de la comunidad universitaria.

Las competencias para proponer al Consejo de Gobierno la aprobacion de los objetivos
de las ensenanzas de postgrado son de:

a) Lacomision de grado.

b) Lacomision de postgrado.

c) Lacomision de titulos propios.
d) Elrectororectora.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

La Biblioteca Universitaria es un centro de recursos para la docencia, el aprendizaje, la
investigacion y las actividades relacionadas con:

a) Elfuncionamientoy la gestion de la universidad en su conjunto.
b) Eldesarrollo de la capacidad de estudio del alumnado.

c) Lacapacidad investigadora del personal docente.

d) Elservicio alasociedad en su conjunto.

La UPV/EHU garantizara, en el marco de sus competencias y funciones, el uso normal y
oficial de los idiomas:

a) Euskera, castellano e inglés.
b) Inglésy castellano.

c) Inglésy euskera.

d) Euskeray castellano.

En La UPV/EHU, el 6rgano que determina las plazas para las que es preceptivo el cono-
cimiento de euskeray castellano es:

a) Elconsejo de gobierno.
b) El claustro universitario.
c) Elcomité de empresa.
d) Lajuntade personal.

En La UPV/EHU, la modificacion de campus universitarios corresponde a:

a) Elconsejo de gobierno a propuesta del claustro universitario.
b) Elclaustro universitario a propuesta del consejo de gobierno.
c) Elconsejo de gobierno a propuesta del campus universitario.
d) Alcampus universitario a propuesta propia.

Sin perjuicio de las delegaciones que efectiie, el 6rgano de contratacion de la UPV/EHU
es:

a) ElolaGerente.

b) LaRectora o Rector.

c) Elolavicegerente de contrataciony compras.
d) El claustro universitario.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales es la:

a) Ley31/1995, de 8 de noviembre.
b) Ley31/1996, de 8 de noviembre.
c) Ley30/1997, de 8 de enero.

d) Ley31/1995, de 8 de diciembre.

10
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50.

5T.

52.

53.

54.

Los equipos de proteccion individual deberan utilizarse cuando:

a) Lapersona trabajadora considere conveniente colocarselos.
b) La persona trabajadora sienta que esta en situacion de riesgo.

c) Losriesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios téc-
nicos de proteccion colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de orga-
nizacion del trabajo.

d) Su colocacion dependa de una reivindicacién sindical.

Los equipos de proteccion individual deberan ser proporcionados por:

a) Los/as Delegados/as de Prevencion.

b) Elempresario.

c) ElSindicato al que pertenezca la persona trabajadora.
d) Lapersonatrabajadora.

EL Estatuto Basico del Empleado Piblico entre otros se aplica a...

a) Unicamente al personal funcionario de las Universidades Publicas.
b) Unicamente al personal laboral de las Universidades Plblicas.

c) Alpersonal funcionarioy en lo que proceda al personal laboral al servicio de las Univer-
sidades Publicas.

d) A todo el personal de las Universidades Privadas y Gnicamente al personal funcionario
en las Universidades Publicas.

El personal empleado publico se clasifica en...

a) Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral, ya sea
fijo, por tiempo indefinido o temporal y personal eventual.

b) Personal funcionario de carreray personal funcionario Interino.
c) Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino y personal laboral fijo.
d) Personal funcionario de carrera, personal laboral fijo y personal eventual.

Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, es personal laboral...

a) Quien en virtud de nombramiento legal, estan vinculados a una Administracion Publica
por una relacion estatutaria regulada por el Derecho Administrativo para el desempeno
de servicios profesionales retribuidos de caracter permanente.

b) Quien en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las mo-
dalidades de contratacion de personal previstas en la legislacion laboral, presta servicios
retribuidos por las Administraciones Publica.

c) Quien por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, es nom-
brado como tal para el desempeno de funciones propias de personal funcionario de
carrera.

d) Quien en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, sélo realiza funciones
expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo retri-
buido con cargo a los créditos presupuestarios consignados para este fin.

11
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55.

56.

5T7.

58.

59.

Segun el Estatuto Basico del Empleado Piblico la carrera profesional y la promocion del
personal laboral...

a) Sehara efectiva a través de los procedimientos previstos en el Estatuto de los Trabajado-
res.

b) Se hara efectiva a través de los procedimientos previstos en los Convenios Colectivos.

c) Se hara efectiva a través de los procedimientos previstos en el Estatuto de los Trabajado-
res o en los Convenios Colectivos.

d) Se hara efectiva a través de los procedimientos previstos en La Ley de Funcién Pi-
blica.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas se aplica al sector publico que comprende...

a) LaAdministracion General del Estado y Las Administraciones de las Comunidades Aut6-
nomas.

b) La Administracion General del Estado y Las Entidades que integran la Administracion
Localy El sector publico institucional.

c) Las Administraciones de las Comunidades Autonomas, Las Entidades que integran la
Administracion Local y El sector publico institucional.

d) La Administracion General del Estado, Las Administraciones de las Comunidades Auto-
nomas, Las Entidades que integran la Administracion Local y El sector publico institucio-
nal.

¢Qué es un dano derivado del trabajo?

a) Tener malas relaciones con los/as companeros/as.

b) Las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.
c) Sufrir una pandemia de gripe.

d) Los golpes recibidos durante la jornada laboral.

Definicion de riesgo laboral:

a) Estarsubcontratado en una empresa.

b) Posibilidad de que la persona trabajadora sufra un determinado dafo derivado de su
trabajo.

c) Quejarse a la persona superior jerarquica por las condiciones laborales.
d) Trabajar estando enfermo.

;Queé significa hacer prevencion laboral?

a) Realizar los cursillos de prevencion laboral.

b) El conjunto de actividades o medidas adoptadas o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos de-
rivados del trabajo.

c) Paralizar toda actividad laboral ante un supuesto riesgo.
d) Observar un supuesto riesgo y no informar.

12
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

¢Quién aprueba de forma definitiva el presupuesto de la UPV/EHU?

a) ElRector/a.

b) ElDecano/a.

c) ElConsejo de Gobierno.
d) ElConsejo Social.

El Servicio de Prevencion de la UPV/EHU depende directamente del:

a) Vicerrectorado de Investigacion.
b) Rector/a.

c) Gerente/a.

d) Vicegerente/ade Campus.

La Resolucion de 7 de abril de 2003, del rector de la UPV/EHU, de Constitucion, Organi-
zaciéony Funcionamiento del Servicio de Prevencion propio de la UPV/EHU indica que el
ambito de actuacion del Servicio de Prevencion:

a) Seextiende a la totalidad del personal trabajador de la UPV/EHU.

b) Se extiende ala plantillay al alumnado de la UPV/EHU.

c) Seextiende ala plantilla, al alumnado y a las empresas.

d) Seextiende a la plantilla, al alumnado, a las empresas y al personal visitante.

El Servicio de Prevencion de la UPV/EHU tiene como obligacién asesorar:

a) Solo ala Administracion.
b) Solo asu personal trabajador y a sus representantes.
c) AlaAdministraciony a su personal trabajador y sus representantes.

d) A la administracion, a su personal trabajador, a sus representantes y a los Comités de
Campus e Intercampus de Seguridad y Salud Laboral.

Los Comités de Seguridad y Salud de la UPV/EHU son:

a) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus y un Comité
para la Seguridad Medioambiental.

b) Un Comité Intercampus, un Comité para la Seguridad Medioambiental e Inspeccion de
Trabajo.

c) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus.

d) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus e Inspeccion
de Trabajo.

Segun el Convenio de Personal Laboral de Administracion y Servicios de la UPV/EHU,
a los/as trabajadores/as que realicen cursos de euskara fuera del horario laboral se les
reconocera el derecho a disfrutar de un permiso retribuido:

a) Que no podra exceder de 5 dias habiles al afio.

b) De cinco dias habiles al aino.

c) Delequivalente en jornadas al total de las horas del curso.

d) Solo se concede el permiso si se ha obtenido certificado de Perfil Linguistico.

13
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66.

67.

68.

69.

70.

De entre los siguientes s6lo un puesto de trabajo corresponde a una de las categorias
profesionales del personal laboral de la UPV/EHU:

a) Auxiliar administrativo.

b) Ayudante de Biblioteca.

c) Técnico Auxiliar de Biblioteca.

d) Técnico Especialista Apoyo Educativo.

La Comision Paritaria emanada del Convenio de Personal Laboral de Administracion y
Servicios de la UPV/EHU regulador se constituye para:

a) Laaplicaciéon de las normas de funcionamiento del Convenio.
b) Laaplicaciéon de la normativa electoral en las elecciones sindicales.

c) Elexamen yresolucion de cuantas cuestiones se deriven de la interpretacion, vigencia y
aplicaciéon del Convenio.

d) Administrar los fondos destinados al desarrollo de la actividad sindical.

¢Cuales son los grupos profesionales en que se clasifica el personal incluido dentro del
ambito de aplicacion del Convenio Colectivo del PAS Laboral de la UPV/EHU?

a) No existe clasificacion por grupos profesionales.
b) Grupo |, Grupo lly Grupol lll.

c) Grupol, Grupo Il, Grupo llly Grupo IV.

d) Grupol, Grupo Il, Grupo V, Grupo VIy Grupo VII.

Son miembros del Personal de Administracion y Servicios de la UPV/EHU...

a) Personal funcionario, Personal contratado laboral y Funcionarios y funcionarias de otras
Administraciones Publicas que, de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en
la UPV/EHU.

b) Personal Funcionario y Funcionarios y funcionarias de otras Administraciones Publicas
que, de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en la UPV/EHU.

c) Personal Laboral y Funcionarios y funcionarias de otras Administraciones Publicas que,
de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en la UPV/EHU.

d) Soélo Personal Funcionario.

¢Cual es la finalidad principal del Il Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la UPV/EHU?

a) Qué haya mas mujeres que hombres en los cargos de responsabilidad.

b) Qué las trabajadoras y los trabajadores de la UPV/EHU sepan utilizar un lenguaje no
sexista en sus escritos.

c) Qué los hombres no puedan acceder a los puestos de responsabilidad.

d) Avanzar en la incorporacion de un enfoque de género en toda actividad universitaria,

desarrollando politicas activas para la efectividad del principio de igualdad de hombres
vy mujeres y la prevencion de conductas discriminatorias.
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T1.

72.

73.

T4,

75.

76.

7.

¢Cuales son las caracteristicas del Il Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la
UPV/EHU?

a) Factible, Dinamico, Transversal, Catalizador, Integrador y Comprometido.

b) Dinamico, Integradory Catalizador.

c) Factible, Dinamico, Transversal y Comprometido.

d) Dinamico, Transversal, Catalizador e Integrador.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, las ensenanzas universitarias oficiales se estructu-
raranen...

a) Tres ciclos: grado, master y doctorado.

b) Dos ciclos: grado y master.

c) Tres ciclos: grado, master y formacion profesional.

d) Dos ciclos: gradoy doctorado.

¢Como se denomina al/a la defensor/a universitario/a de la UPV/EHU?

a) Ararteko.

b) Defensor del pueblo.

c) Aldezle.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es valida.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la UPV/EHU es una universidad...

a) Multicampus.
b) Pluricampus.
c) Monocampus.
d) Bicampus.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, son centros docentes...

a) Lasescuelasy facultades.
b) Los campus universitarios.
c) Los colegios mayores.

d) Losaularios.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la duracion del mandato del decano/a sera de...

a) 2afos.
b) 3anos.
c) 4ahos.
d) 5anos.

¢A qué organo le corresponde aprobar la planificacion estratégica y de normalizacion
lingiiistica de la UPV/EHU?

a) Alclaustro.

b) Al consejo de gobierno.

c) Alequipo rectoral.

d) Alrector/a.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

;Quién tiene competencia para aprobar el reglamento de un centro docente?

a) Lajuntade centro.

b) Elconsejo de direccién.
c) Lajuntade campus.

d) Elconsejo de gobierno.

;Quién nombra alos/as decanos/as y a los/as directores/as de los centros?

a) Lajuntade centro.

b) El/larector/a.

c) El/lavicerrector/a de campus.
d) Elgobierno vasco.

El Consejo Social...

a) Esun érgano adscrito ala UPV/EHU.

b) Esun érgano colegiado de la UPV/EHU.

c) Esun 6rgano adscrito al Departamento de Educaciéon del Gobierno Vasco.

d) Esun organo colegiado del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

¢Cual es el 6rgano competente para establecer los criterios generales de asignacion de
la docencia del profesorado universitario en la UPV/EHU?

a) ElConsejo de Gobierno.

b) La Comisién de Planificacion docente.
c) ElDecanato o Direccion del Centro.

d) ElConsejo del Departamento.

La eleccion del o de la aldezle exige que la persona candidata propuesta obtenga:

a) Unamayoria de dos tercios del Consejo de Gobierno.

b) Una mayoria absoluta del Consejo de Gobierno.

c) Una mayoria de dos tercios del Consejo Social.

d) Una mayoria de dos tercios de los miembros presentes del Claustro.

La finalidad del/a aldezle, sera:

a) Representar a la comunidad universitaria en los procedimientos judiciales.

b) prevenir y resolver problemas y conflictos relacionados con la actividad universita-
ria.

c) Refrendar los Acuerdos aprobados por el Consejo de Gobierno.

d) Servir de enlace entre los distintos miembros de la comunidad universitaria.
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84. ¢Quérespuesta es la correcta segun los Estatutos de la UPV/EHU?

85.

86.

87.

88.

89.

a)
b)
c)

d)

Los centros docentes se regiran por su Reglamento Marco establecido por el Consejo
de Gobierno, que podra ser complementado por su respectivo Reglamento interno.

Los centros docentes se regiran por el Reglamento que para cada Facultad o Escuela
elabora el Consejo de Gobierno.

Los centros docentes se regiran por las decisiones y acuerdos que adopten en base a su
autonomia y criterio.

Los centros docentes se regiran por el Reglamento asambleario acordado por todos los
miembros integrantes del Centro.

La aprobacion inicial de la propuesta de creacion de una facultad:

a)
b)
c)
d)

Corresponde al Consejo de Gobierno.

Corresponde a la Junta de Facultad.

Corresponde al Rector/a.

Corresponde al Departamento competente en materia de Universidades.

Conforme a los Estatutos de la UPV/EHU, la creacion de una escuela de doctorado co-
rresponde a:

a)
b)
c)
d)

El Consejo de Gobierno.
El Consejo Social.

El Claustro.

Rector/a.

¢Qué estructura conforma un colegio mayor?

a)
b)
<)
d)

Es un centro universitario.

Es una seccion departamental.

Es una seccion de centro.

Es un Vicerrectorado del Campus en que se haya ubicado.

El Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, entre otros, estara compuesto:

a)
b)
<)

d)

Por los miembros del Consejo Social pertenecientes a la propia comunidad universita-
ria.

Por cinco miembros del Consejo Social no pertenecientes a la propia comunidad univer-
sitaria.

Por tres miembros del Consejo Social pertenecientes a la propia comunidad universita-
ria.

Por dos miembros del Consejo Social no pertenecientes a la propia comunidad universi-
taria.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la persona responsable de la organizacion y gestion
de los Servicios Administrativos y Econdmicos de la UPV/EHU es:

a)
b)
c)
d)

El/la Rector/a.

El/la Gerente.

El/la Vicerrector/a de Campus.

El/la Vicegerente/a de Patrimonio y Contratacion.
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

é¢De quién depende organicay funcionalmente la Gerencia?

a)
b)
<)
d)

Del Consejo de Gobierno.

Del/la Vicerrector/a Asuntos Econémicos.
Del/la Rector/a.

Del Consejo Social.

Entre los/as integrantes de la Junta de Campus, entre otros/as:

a)
b)
<)
d)

Podra haber hasta ocho representantes de los/as Directores/as de Departamento.
Podra haber hasta seis representantes de los/as Directores/as de Departamento.
Podra haber hasta cinco representantes los/as Directores/as de Departamento.
Podra haber hasta cuatro representantes de los/as Directores/as de Departamento.

El Consejo Social de la UPV/EHU:

a)

b)

<)
d)

Ejerce la potestad reglamentaria aprobando las normas de desarrollo y aplicacion de los
Estatutos de la UPV/EHU.

Puede crear las Comisiones que considere convenientes para el mejor ejercicio de sus
funciones.

Puede crear nuevos campus universitarios.
Aprueba la programacion plurianual de inversiones e infraestructuras.

El articulo 35 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas regula:

a)
b)
<)
d)

La nulidad de pleno derecho.

La anulabilidad.

La motivacion.

La notificacion de los actos administrativos.

En relacion con la nulidad de pleno derecho y la anulabilidad de los actos:

a)

b)
c)

d)

Son nulos de pleno derecho, entre otros supuestos determinados por ley, los actos de las
Administraciones Publicas que se dicten como consecuencia de una infracciéon penal.

El defecto de forma determinara la anulabilidad del acto.

La realizacion de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para ellas im-
plicara la anulabilidad del acto.

La nulidad o anulabilidad en parte del acto administrativo no implicara en ningun caso la
de las partes del mismo independientes de aquélla.

Cual de las siguientes afirmaciones respecto al expediente electronico es la correcta:

a)
b)

c)

d)

Debera contener también la informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo.

Su remision seguira lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las co-
rrespondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad.

Consistira en un conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antece-
dente y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encamina-
das a ejecutarla, salvo los informes preceptivos o facultativos previos a la resolucion.

Para el expediente electronico basta con un indice numerado de todos los documentos
que contenga cuando se remita.

18



mmmmmmmm

ﬁ’ BIRAINTASON Oferta pUblica de empleo 2016-2017

Universidad
del Pais Vasco

CAMPUSA
CAMPUS DE

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)
Euskal Herriko EXCELENCIA .
Unibertsitatea INTERNACIONAL Bateria de preguntas

96.

97.

98.

99.

100.

Salvo disposicion expresa en contrario, los informes que se soliciten para la resolucion
de un procedimiento administrativo seran:

a)
b)
<)
d)

facultativos y no vinculantes.
preceptivos y no vinculantes.
facultativos y vinculantes.
preceptivos y vinculantes.

Una de las siguientes afirmaciones es la correcta:

a)

b)

c)

d)

El plazo para la interposicion del recurso potestativo de reposicion es de 1 mes desde la
notificacion de la resolucion del recurso de alzada.

Contra las resoluciones y actos administrativos que pongan fin a la via administrativa se
podra interponer recurso de alzada ante el mismo 6rgano administrativo que los dicté o
ante el competente para resolverlo.

Contra las resoluciones y actos administrativos que pongan fin a la via administrativa
podra recurrirse potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que los hubiera
dictado o serimpugnados directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-admi-
nistrativo.

Contra las resoluciones de los recursos de alzada o de reposicion no cabe la interposicion
de ningln otro recurso.

Las caracteristicas del presupuesto de la UPV/EHU recogidas en la Ley del Sistema Uni-
versitario Vasco en su articulo 104 son:

a)

b)
<)

d)

Que sera publico, Unico y equilibrado y comprendera la totalidad de sus ingresos y gas-
tos.

Que sera publico y equilibrado y solidario.

Que sera suficiente, amplio y flexible y comprendera la totalidad de los movimientos
contables.

Que sera interno, multiple y equilibrado.

A los efectos de la autorizacion de costes de personal:

a)
b)
c)

d)

La universidad habra de remitir al Departamento competente en materia de universida-
des con anterioridad al 31 de mayo de cada ano la oportuna documentacion.

La universidad habra de remitir al Departamento competente en materia de universida-
des con anterioridad al 31 de diciembre de cada ano la oportuna documentacion.

La universidad habra de remitir al Consejo Social con anterioridad al 31 de mayo de cada
ano la oportuna documentacion.

La universidad habra de remitir al Consejo Social con anterioridad al 31 de mayo de cada
ano la oportuna documentacion.

La Ley del Sistema Universitario Vasco dedica el titulo li:

a)
b)
<)
d)

Al profesorado.

A la Comunidad Universitaria.

Al régimen econdmico y financiero del sistema universitario vasco.
A la calidad.
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101.

102.

103.

104.

105.

106.

¢A cual de estos colectivos no se aplica de manera directa laLey 6/1989, de 6 de julio, de
la Funcion Publica Vasca?

a) Alpersonalal servicio de la Administracion General de la Comunidad Autonoma.

b) Alpersonal al servicio de los Organismos Autonomos de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma.

c) Alpersonal al servicio del Parlamento Vasco.
d) Al personalal servicio de la Administraciéon foral y local.

La creacién, modificacion o supresion de puestos de trabajo se realizara a través de:

a) Lasleyes de presupuestos.

b) Las relaciones de puestos de trabajo.

c) Los procedimientos de reasignacion de efectivos.
d) Las ofertas de empleo publico.

Los puestos cuya actividad primordial sea el ejercicio de un oficio, en el que se requiera
predominantemente del uso de técnicas de caracter manual y para cuyo desempeiio no
sea imprescindible una determinada titulacion académica:

a) Sereservaran a personal laboral fijo.

b) Podran reservarse a personal laboral fijo.

c) Sereservaran a personal funcionario.

d) No existen esos puestos en las Administraciones Publicas Vascas.

En las relaciones de puestos de trabajo de la UPV/EHU son puestos reservados a perso-
nal laboral:

a) Los que implican participacion en el ejercicio de potestades publicas.

b) Los de caracter instrumental, tales como mantenimiento y apoyo a laboratorios.
c) Los de apoyo administrativo.

d) Losde laBiblioteca.

El perfil lingiiistico determina:

a) El conjunto de los niveles de competencia linglistica en euskera y castellano necesarios
para la provision y desempeno del puesto de trabajo.

b) Elidioma de uso en que la administracion se relaciona.

c) Elconjunto de los niveles de competencia lingliistica en euskera necesarios para la pro-
vision y desempeno del puesto de trabajo.

d) Elidioma en que el personal funcionario ha de relacionarse.

El personal al servicio de las Administraciones Publicas vascas se integra por:

a) Personal funcionario y laboral.

b) Personal funcionario, eventual y contratado mercantil.
c) Personal funcionario, laboral y eventual.

d) Personal funcionario y eventual.
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

Para la adquisicion de la relacion de servicio con la UPV/EHU el personal ha de ser selec-
cionado:

a) Atravésde los servicios publicos de empleo.
b) Entre el personal laboral temporal o indefinido no fijo.

c) Del modo en que el 6rgano competente en materia de personal estime mas oportuno
para los intereses de la organizacion.

d) Con agilidad, sin perjuicio de la objetividad.

Segun el Convenio Colectivo, ¢cual es el maximo de horas extraordinarias que puede
realizar el personal laboral de Administraciéon y Servicios de la UPV/EHU por aiho?

a) 80.

b) 85.

c) 100.

d) Hay un minimo, pero no un maximo.

En el supuesto de enfermedad grave justificada de familiares hasta el segundo grado
de consanguinidad y afinidad, ;qué duracion tendra la licencia?

a) Tresdias laborables.
b) Dos dias naturales.
c) Dosdias laborables.
d) Tres dias naturales.

;Queé tipo de contrato va aparejado a la jubilacion parcial de un/a trabajador/a?

a) Elcontrato en practicas.

b) Elcontrato por obra o servicio determinado.
c) Elcontrato de relevo.

d) El contrato para la formacion.

Los/as trabajadores/as que se acogen a la jubilacion parcial, suscriben un:

a) Contrato laboral por obra o servicio determinado a jornada parcial.
b) Contrato laboral de jubilacién parcial.

c) Contrato de relevo a tiempo parcial.

d) Contrato de trabajo a tiempo parcial.

¢ELPAS laboral de la UPV/EHU tiene derecho a solicitar una excedencia voluntaria?

a) Siespersonal con al menos un ano de antigliedad en la empresa.
b) No tiene este derecho, que sélo asiste al personal funcionario.

c) Siespersonal con al menos dos anos de antigliedad en la empresa.
d) Sies personal con dos trienios reconocidos.
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113.

114.

115.

116.

117.

De entre los siguientes s6lo un puesto de trabajo corresponde a una de las categorias
profesionales del personal laboral de la UPV/EHU:

a) Auxiliar administrativo.

b) Ayudante de Biblioteca.

c) Técnico Auxiliar de Biblioteca.

d) Técnico Especialista de Laboratorio.

Cual es la afirmacion correcta respecto de la constitucion de la comision de Euskaldu-
nizacion del PAS:

a) Estapresidida por el Vicerrector o Vicerrectora del Area de Euskeray compuesta por
diez personas del personal docente e investigador, tres estudiantes, una persona
represen-tante del personal de administracion y servicios y dos personas
representantes de cada organizacion sindical.

b) Estapresidida por el Vicerrector/a del Area de Euskera y sus miembros deben ser las per-
sonas representantes de cada una de las Comisiones de Euskera de los Campus y de las
Comisiones de Euskera de los Centros, en caso de haberse constituido.

c) Estaintegrada pordos personas representantes de cada organizacion sindical con repre-
sentacion en el colectivo del personal de administracion y servicios y un niumero igual de
personas representantes de la Administracion. Cada organizacion sindical podra, ade-
mas, llevar un maximo de un/a asesor/a.

d) Corresponde al Consejo de Gobierno regular su designacion y funcionamiento.

;Qué es la plantilla de referencia del Personal de Administracion y Servicios?

a) Esuninstrumento de gestion para los recursos humanos.

b) Esuninstrumento de planificaciéon de los recursos humanos.
c) Esuninstrumento de control de los recursos humanos.

d) Esuninstrumento de valoracion de puestos de trabajo.

El régimen retributivo del personal laboral de Administracion y Servicios se estructura:

a) Por salario base, complemento destino, complemento especifico general y comple-
mento especifico singular.

b) Porsalario base, complemento de destino, complemento especifico general, especificos
singular, complemento de productividad y gratificaciones extraordinarias.

c) Retribuciones basicas y complementos salariales.

d) Salario base, complemento de antigiiedad y plus de toxicidad, peligrosidad o penosidad
y complemento de especial dedicacion.

El Estatuto de los Trabajadores fue aprobado:

a) Por Real Decreto Legislativo.
b) Por Ley Ordinaria.

c) Por Decreto Ley.

d) Por Disposicion Transitoria.
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118.

119.

120.

121.

122.

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el Comité de Seguridad y Salud se
constituye en empresas o centros de trabajo que cuenten...

a) Con menos de 30 trabajadores/as.
b) Con 30 trabajadores/as.

c) Con 51 trabajadores/as o mas.

d) Con 50 0 mas trabajadores/as.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral es el 6rgano...

a) Paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periodica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

b) lgualitario y unipersonal de participacion destinado a la consulta regular y periodica de
las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

c) Individual y paritario de participacion destinado a la consulta regular y periodica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Paritario de participacion destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones
de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Son competencias de los/as delegados/as de Prevencion:

a) Colaborar con la direcciéon de la empresa en la mejora de la accion preventiva.

b) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas
de Prevencion.

c) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevenciéon de los
riesgos.

d) Formar al resto del personal trabajador en materia de prevencion.

Se entendera por Servicio de Prevencion:

a) El conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las actividades
preventivas.

b) El conjunto de personas que trabajan en la rama de salud laboral.
c) Loslocales de primeros auxilios que deben existir en cada centro de trabajo.

d) Elservicio que se presta a los/as trabajadores/as en los casos de enfermedad profesio-
nal.

Es objetivo del Il Plan Director del Euskera de la UPV/EHU para el PAS:

a) Que todos los Puestos de la RPT tengan preceptividad vencida a fecha diciembre 2017.

b) Trabajar con el IVAP para la coordinacion la politica de formacion lingiistica y solucion
de posibles problemas.

c) Las fechas de preceptividad a establecer dentro de cada grupo de titulacion durante el
plan deben ser, como minimo, el 25% de los puestos de trabajo de dicho grupo.

d) El30% de los puestos de trabajo de los grupos Ay | deben tener establecido el perfil lin-
guistico 4.° para el final del plan, aunque no tengan todos la fecha de preceptividad cum-
plida.
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123.

124.

125.

126.

127.

El Decreto 86/1997, de Normalizacion del Uso del Euskera en las Administraciones Pu-
blicas, clasifica las unidades administrativas en:

a) Cuerpoy escala.
b) Dos categorias: de atencion al publico y de no atencion al publico.

c) Cuatro categorias: de atencion al publico, de caracter social, de caracter general y de
caracter singular.

d) Segun el nivel retributivo.

El Estatuto Basico del Empleado Publico:

a) Elimina la figura del personal funcionario interino.
b) Contempla lafigura del personal funcionario interino.

c) Mantiene la figura del personal funcionario interino sélo para contratos anteriores a su
entrada en vigor.

d) Dicta que los/as funcionarios/as interinos/as pasen a ser funcionarios/as de carrera me-
diante un procedimiento especial contemplado en la disposicion transitoria tercera.

En relacion al personal eventual:

a) Sunombramientoy cese son libres.
b) Es personal con caracter no permanente.

c) Solorealizafunciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento es-
pecial.

d) Las tres respuestas anteriores son correctas.

Los trienios:

a) ElEstatuto Basico del Empleado Publico los considera retribucion basica.

b) ElEstatuto Basico del Empleado Publico los considera retribucidn complementaria.
c) No pueden cobrarlos los funcionarios interinos.

d) No tienen caracter de retribucion.

¢Cual de estos principios es ajeno al Estatuto Basico del Empleado Publico?

a) Elpersonal funcionario rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ven-
tajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo
establecido en el Codigo Penal.

b) El personal empleado publico obedecera las instrucciones y érdenes profesionales de
los/as superiores, incluso aunque constituyan una infraccion del ordenamiento juridico.
En ese caso se acogera al principio de «debitum obedientia» (obediencia debida), y de-
bera ponerlo en conocimiento de la maxima persona responsable de la Administracion
para la que presta servicios.

c) Elpersonal empleado plblico ajustara su actuacion a los principios de lealtad y buena fe
con la Administracion en la que presten sus servicios.

d) Elpersonal empleado publico mantendra actualizada su formacion y cualificacion.
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128.

129.

130.

131.

132.

133.

Personas con discapacidad:

a) Enlas ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al tres por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

b) El Estatuto Basico del Empleado Publico no contempla ninguna medida respecto al ac-
ceso de las personas con discapacidad a la funcion publica.

c) Enlas ofertas de empleo publico podra reservarse un cupo de vacantes para ser cubier-
tas entre personas con discapacidad. Cada Administracion Publica determinara esa can-
tidad que no podra ser inferior al 3% ni superior al 10% del total de plazas ofertadas.

d) En las ofertas de empleo plblico se reservara un cupo no inferior al siete por ciento de
las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

Para el acceso a los cuerpos o escalas del grupo B se exigira:

a) Estar en posesion del titulo de Grado.

b) Estar en posesion del titulo de Técnico Superior.

c) Parael Grupo B 1 se exigira estar en posesion del titulo de Grado. No asi para el B 2.
d) Estar en posesion del titulo de Bachiller o técnico.

¢Cuales son los sistemas selectivos de personal funcionario de carrera?

a) Oposicion.

b) Concurso.

c) Oposicidony concurso-oposicion.

d) Podra utilizarse solo el sistema de concurso en el caso de que lo apruebe la Alta Inspec-
cion del Estado para la Administracion Publica.

En los procesos selectivos de personal funcionario de carrera podra aplicarse Gnica-
mente el sistema de concurso:

a) Enningun caso.

b) Sélo en virtud de ley podra aplicarse, y con caracter excepcional.

c) ElEstatuto Basico del Empleado Publico no lo detalla.

d) Siasiloaprueba el maximo érgano responsable de cada Administracion Publica.

En todo caso, la ejecucion de la Oferta Publica de Empleo debera desarrollarse dentro
del plazo improrrogable de:

a) Tresahos.

b) Cuatro anos.

c) Diezanos.

d) ElEstatuto Basico del Empleado Publico no detalla plazo.

Cual de estas afirmaciones es correcta:

a) Se prohibe la admision al trabajo a los/as menores de dieciocho anos.

b) Se prohibe la admision al trabajo a los/as menores de dieciséis anos.

c) La Constituciéon prohibe la admision al trabajo a los/as menores de dieciocho anos.
d) La Constitucion prohibe la admision al trabajo a los/as menores de dieciséis anos.
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134.

135.

136.

137.

138.

139.

¢Cual de los siguientes epigrafes no esta considerado un derecho basico de los/as tra-
bajadores/as segtn el Estatuto de los Trabajadores?

a) Elderecho ahuelga.

b) Libre sindicacion.

c) Formacién continua.

d) Informacion, consultay participacion en la empresa.

Podran contratar la prestacion de su trabajo:

a) Las personas menores de dieciocho y mayores de dieciséis anos, que vivan de forma in-
dependiente, con consentimiento de sus padres o tutores/as, o con autorizacion de la
persona o institucion que tenga a su cargo.

b) Las personas mayores de dieciséis anos.

c) Las personas menores de dieciocho anos no tienen capacidad legal para contratar la
prestacion de su trabajo.

d) Las personas menores de dieciocho ainos y mayores de dieciséis, siempre y cuando la
jornada laboral a realizar no supere las siete horas diarias.

El contrato de trabajo:

a) Debe formularse siempre por escrito.

b) Los contratos celebrados de palabra son nulos de pleno derecho.

c) Debe formularse segiin el modelo F3 de Lanbide.

d) Deben formularse en todo caso por escrito en el caso de los contratos de practicas.

La duracion del contrato en practicas:
a) No podra ser superior a un ano en la misma o distinta empresa en virtud de la misma
titulacion o certificado de profesionalidad.

b) No podra ser superior a dos afnos en la misma o distinta empresa en virtud de la misma
titulacion o certificado de profesionalidad.

c) Se fijara por mutuo acuerdo del trabajador y de la parte contratante.
d) No estaregulado en el Estatuto de los Trabajadores.

Los convenios colectivos a que se refiere el Estatuto de los Trabajadores:

a) Debe serregistrados ante notario.

b) Deberan ser presentados ante la autoridad laboral competente para su definitiva en-
trada en vigor.

c) Deberan ser presentados ante la autoridad laboral competente, a los solos efectos de
registro.

d) Deberan ser presentados y registrados ante el 6rgano competente de cada comunidad
autonoma.

Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente jornada...

a) Mediaran como minimo 24 horas.
b) Mediaran como minimo 12 horas.
c) Mediaran como minimo 16 horas.

d) Se establecera en cada convenio colectivo atendiendo a las caracteristicas del
sector, gremio y produccion.
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140.

141.

142.

143.

144.

El numero de horas de trabajo efectivo:

a)
b)

d)

En ningln caso podra ser superior a nueve horas diarias.

No podra ser superior a nueve diarias, salvo que por convenio colectivo o, en su defecto,
acuerdo entre la empresa y los/as representantes de los/as trabajadores/as, se esta-
blezca otra distribucion del tiempo de trabajo diario, respetando en todo caso el des-
canso entre jornadas.

En ningun caso podra ser superior a diez horas diarias.

No podra ser superior a diez horas diarias, salvo que por convenio colectivo o, en su de-
fecto, acuerdo entre la empresay los/as representantes de los/as trabajadores/as, se es-
tablezca otra distribucion del tiempo de trabajo diario, respetando en todo caso el des-
canso entre jornadas.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, entre la informacion que la relacion de pues-
tos de trabajo debe recoger obligatoriamente, una de las siguientes es errénea:

a)
b)
<)
d)

Régimen de dedicacion.

Perfil linglistico.

Fecha de preceptividad del perfil lingtiistico.
Plaza bilinglie o monolingue.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, en un proceso selectivo mediante el sistema
concurso-oposicion, la valoracion de la fase concurso sera:

a)
b)
c)
d)

Siempre el 45%.

Como maximo el 45% de la puntuacion maxima alcanzable en la de oposicion.
Es potestativo de la administracion publica que convoca el proceso.

Como maximo el 50% de la puntuacidon maxima alcanzable en la de oposicion.

¢Cual de los siguientes motivos no es valido para designar a un funcionario/a en servi-
cios especiales?

a)

b)

c)

d)

Cuando adquiera la condicion de personal funcionario al servicio de organizaciones In-
ternacionales o supranacionales.
Cuando sea autorizado por su Administracion para realizar misiones internacionales o

supranacionales por periodos superiores a seis meses en alguna de las Organizaciones
No Gubernamentales inscritas y reconocidas por el Registro de ONGs de la CAV.

Cuando desempefnie cargo electivo retribuido y de dedicacion exclusiva en las Corpora-
ciones Locales.

Cuando sea elegido por las Cortes Generales para formar parte de los 6rganos constitu-
cionales u otros cuya eleccion corresponda a las camaras.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, ¢cual de los siguientes conceptos no es una
retribucion complementaria?

a)
b)
c)
d)

El complemento de destino.

El complemento de productividad.
El complemento especifico.

Las pagas extras.
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145.

146.

147.

148.

149.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, el incumplimiento de las normas sobre in-
compatibilidades constituye:

a) Faltamuy grave.
b) Falta venial.

c) Faltagrave.

d) Faltaleve.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, originar o tomar parte en altercados en los
centros de trabajo constituye:

a) Falta grave.

b) Falta venial.

c) Falta muy grave.
d) Faltaleve.

Para la acreditacion del cumplimiento de los distintos perfiles lingiisticos, la entidad
encargada de determinar el contenido y forma de las pruebas destinadas a la evalua-
cion del conocimiento del euskera necesario en cada caso es:

a) Euskerazaintza.

b) Euskaltzaindia.

c) Instituto Vasco de Administraciones Publicas.
d) Euskara Batzorde Nagusia

Para acceder a una plaza cuyo perfil lingiiistico sea preceptivo:

a) La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de un aino para cumplirlo, a contar
desde la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

b) Lapersonaaspirante seleccionada tiene el plazo de seis meses cumplirlo, a contar desde
la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.
c) El cumplimiento del mismo sera exigencia para el acceso.

d) La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de 3 meses para cumplirlo, a contar
desde la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

¢Qué universidades componen el Sistema Universitario Vasco?

a) ElSistema Universitario Vasco esta formado por las universidades publicas con sede en
el territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

b) El Sistema Universitario Vasco esta formado por todas las universidades con sede en el
territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

c) ElSistema Universitario Vasco esta formado por la UPV/EHU, la Universidad de Deusto,
la Universidad de Mondragon, el Instituto de Maquina Herramienta y el Centro de Inves-
tigacion Universitaria de Zamudio.

d) El Sistema Universitario Vasco esta formado por todas las universidades con sede en el
territorio de la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco, y aquellas cuya sede esté en la Co-
munidad Foral de Navarray sea admitida su solicitud de adhesion, segun lo dispuesto en
la disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2004, de 25 febrero.
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150.

151.

152.

153.

154.

155.

La elaboracion de los planes de estudios en la UPV/EHU:

a)
b)

<)

d)

Es potestad del Claustro de cada universidad.

En el caso de la universidad publica no sera necesario el informe previo de la Agencia de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco.

En cualquier caso sera necesario el informe previo de la Agencia de Evaluacion de la Ca-
lidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco.

Para su aprobacion definitiva requiere el visto bueno del Consejo Vasco de Universidades.

La creacion y supresion de universidades de universidades publicas:

a)

b)

c)
d)

Corresponde al Parlamento, si el ambito de actuacion de la universidad son los tres terri-
torios historicos de la CAV.

Si suambito de actuacion se cine a un solo territorio historico, correspondera a la Juntas
Generales de ese territorio.

Corresponde al Parlamento Vasco, con caracter exclusivo.

Corresponde al departamento del Gobierno Vasco con competencias en materia de
educacion universitaria.

El Plan Universitario:

a)
b)
<)
d)

Tiene una vigencia de cuatro anos.

Es plan quinquenal.

Es un plan trianual.

Su vigencia la establece la Consejeria de Educacion.

é¢Cual de estos organismos no esta recogido en la Ley de Sistema Universitario Vasco?

a)
b)
<)
d)

El Consejo Vasco de Universidades.

El Consejo de Coordinacion de la Ensenanza Publica Universitaria.
El Consejo Social.

La Conferencia de Rectores de la CAV.

En los presupuestos de la Universidad Publica, los contrato-programa constituyen:

a)

b)

<)
d)

La ley no autoriza a la universidad publica firmar contratos-programa. Sélo a las univer-
sidades privadas.

Aportacion basica.
Aportacion subsidiaria.
Financiacion condicionada.

Si una universidad no publica del Sistema Universitario Vasco quiere crear una nueva
facultad:

a)
b)

<)
d)

Necesita la previa autorizacion del Consejo Vasco de Universidades.

Necesita la previa autorizacion del departamento competente en materia de universi-
dades.

Necesita la previa autorizacion del Parlamento Vasco.

Necesita la autorizacion de las Juntas Generales del Territorio Histérico donde vaya a te-
ner su sede la nueva facultad.
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156.

157.

158.

159.

160.

LA UPV/EHU:

a) Esunainstitucion de Derecho Foral.

b) Esunainstituciéon de Derecho Piblico Comun.

c) Esunainstitucion de Derecho Publico.

d) Esunainstitucion de Derecho Privado y Financiaciéon Publica.

El régimen de concesion de todas las modalidades de comisiones de servicio, licencias,
permisos o excedencias del personal docente e investigador de la UPV/EHU:

a) Corresponde al Claustro Universitario.

b) Se adopta por acuerdo entre el o la Gerente, el Comité de Empresay la Junta de Perso-
nal.

c) Lo establecera el Consejo de Gobierno, previo informe de la Comisién de Profesorado de
la UPV/EHU.

d) Lo establecera el Consejo de Gobierno, a propuesta del o la Gerente.

La convocatoria de las pruebas selectivas de acceso a las plazas vacantes comprometi-
das en la oferta de empleo de la UPV/EHU para el Personal de Administracion y Servi-
cios:

a) Sera aprobada por el o la titular de la Consejeria del Gobierno Vasco que ostente las
competencias en materia de Universidad.

b) Seraaprobada por la Junta de Gobierno a propuesta del Rector o Rectora.

c) Seraaprobada por el Consejo de Gobierno a propuesta del Rector o Rectora.

d) Sera aprobada por el o la titular de la Consejeria del Gobierno Vasco que ostente las
competencias en materia de empleo publico.

¢Cual de los siguientes no es un 6rgano de representacion del Personal de Administra-
ciony Servicios de la UPV/EHU?

a) La)untade Personal de Administraciony Servicios.
b) El Comité de Empresa.

c) Las Asambleas de Centro.

d) Las Secciones Sindicales.

El o la aldezle sera elegido por:

a) ElConsejo de Gobierno por mayoria absoluta para un periodo de 5 afos.

b) ElClaustro,apropuestadel Consejo de Gobierno, por mayoria absoluta de lasy los miem-
bros presentes en el Claustro, para un periodo de 5 anos.

c) ElClaustro, a propuesta del Rector o Rectora, para un periodo de 5 ainos.

d) El Claustro, a propuesta del Consejo de Gobierno, por mayoria de dos tercios de las y los
miembros presentes en el Claustro, para un periodo de 5 anos.
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161.

162.

163.

164.

165.

166.

La creacion, modificacion o supresion de centros universitarios del Sistema Universita-
rio Vasco:

a) Es competencia del Claustro Universitario, a propuesta del Consejo de Gobierno.
b) Corresponde al Consejo de Gobierno.

c) Sera aprobado por el o la titular de la Consejeria del Gobierno Vasco que ostente las
competencias en materia de Universidad.

d) Corresponde al Consejo de Gobiernoy a la Junta de Campus donde esté ubicado el Cen-
tro, o donde se vaya a ubicar.

é¢Cual es el 6rgano de contratacion de la UPV/EHU?

a) La Comision de Contratacion y Planificacion.

b) ElRector o Rectora, sin perjuicio de las delegaciones que efectue.

c) LaGerencia.

d) Las Vicegerencias de Campus, ya que es una universidad multicampus.

El presupuesto de la UPV/EHU es aprobado definitivamente por:

a) ElConsejo de Gobierno.

b) ElClaustro de Gestion que se celebra anualmente.
c) ElConsejo Social.

d) ElClaustro.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, sin per-
juicio de la accion directa de las instituciones comunes de la Comunidad Auténoma, la
ejecucion de las normas en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres corresponde:

a) Alaadministracion General del Estado.

b) Alasinstituciones de la Comunidad Auténoma.

c) Alos 6rganos locales de los territorios historicos y a la Administraciéon Foral.
d) Alos 6rganos forales de los territorios historicos y a la Administracion local.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a las instituciones comunes en materia de Igualdad el disefio y ejecucion de me-
didas:

a) De no discriminacion positiva.
b) De accioén positiva.

c) De accion publica.

d) De discriminacion positiva.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la evalua-
cion del grado de cumplimiento de la presente ley es de competencia:

a) De la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
b) De las Administraciones Plblicas Vascas.

c) Delos tribunales ordinarios.

d) De la Administracion General del Estado.
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167.

168.

169.

170.

171.

Segun la Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,
corresponde a la Administracion de la Comunidad Autonoma la planificacion y diseio
de la metodologia para adecuar al Principio de Igualdad:

a) Las ponencias.
b) Los dictamenes.
c) Las estadisticas.
d) Losinformes.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma la realizacion de estudios e in-
vestigaciones sobre la situacion de mujeres y hombres que deban hacerse con caracter
unitario:

a) Paratodos los territorios histéricos.

b) Paratodala Comunidad Auténoma vascay para toda Euskal Herria.
c) Paratodala Comunidad Autébnoma vasco.

d) Paratodos los municipios de la CAPV.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Autonoma, asimismo, la realizacion de:

a) Actividades de informacion sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.
b) Actividades de sensibilizacién sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.
c) Actividades de orientacion sobre la situacién de desigualdad de mujeres y hombres.

d) Actividades de coordinacion sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Autonoma, la prestaciéon de programas o
servicios con el objetivo de garantizar el acceso a los derechos sociales basicos de las
mujeres que sufren:

a) Discriminacion, que por su naturaleza hayan de presentarse con caracter unitario para
toda la Comunidad.

b) Discriminacion multiple, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.

c) Discriminacion directa, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.

d) Discriminacion indirecta, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma, para la conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar de mujeres y hombres, el establecimiento de recursos y ser-
vicios:

a) Publicos o privados.

b) Sociocomunitarios.

c) Publicos.

d) Puiblicosy privados.
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172.

173.

174.

175.

176.

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres considera que
existe una representacion equilibrada de mujeres y hombres en los 6rganos adminis-
trativos pluripersonales cuando los dos sexos estan representados:

a) Al50%.

b) Enun porcentaje superior al 40%.
c) Almenosenun 45%.

d) Almenos al 40%.

El Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administraciony Servicios de la UPV/EHU
se aplicara:

a) Al Personal de Administracion y Servicios de la UPV/EHU que tenga relacion juridico la-
boral de caracter indefinido y temporal.

b) Atodo el Personal de Administracion y Servicios de la UPV/EHU.

c) Al personal funcionario al servicio de la UPV/EHU.

d) Al Personal de Administraciéony Servicios que tenga Gnicamente relacion Juridico labo-
ral de caracter indefinido.

Las propuestas de modificaciones de las relaciones de puestos de trabajo del personal
laboral:

a) Seaprobaran por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU a propuesta del o de la Gerente
y previa negociacion en la Comision Paritaria.

b) Seaprobaran por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU a propuesta del o de la Gerente
y previa negociacion en la Comision de Planificacion.

c) Seaprobaran por el Consejo Social de la UPV/EHU a propuesta del o de la Gerente y pre-
via negociacion en la Comision de Planificacion.

d) Se aprobaran por el Claustro de la UPV/EHU a propuesta del o de la Gerente y previa ne-
gociacion en la Comision de Planificacion.

En la promocion profesional podra participar:

a) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la UPV/EHU.

b) Los trabajadores y trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la UPV/EHU
siempre que tengan una antigiiedad minima de dos anos en el puesto del que son titula-
res.

c) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral en la UPV/EHU.
d) Todos los trabajadores y trabajadoras que tengan una antigiiedad minima de 5 anos.

Las relaciones de puestos de trabajo deberan incluir:

a) Latotalidad de los existentes que se hallen dotados presupuestariamente.
b) Sélo los reservados a personal funcionario que se hallen dotados presupuestariamente.

c) Solo los reservados a personal funcionario y personal laboral, excluidos los que se en-
cuentren vacantes.

d) Latotalidad de los existentes, estén o no dotados presupuestariamente.
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177.

178.

179.

180.

181.

Segun el Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de la
UPV/EHU, el permiso por asuntos propios:

a)

b)

c)

d)

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido un
ano del ingreso o reingreso en el servicio activo.

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido un
ano del ingreso o reingreso en el servicio activo, previa autorizacion de la Comision de
Planificacion.

Salvo causas muy justificadas, s6lo podra solicitarse después de haber transcurrido dos
anos del ingreso o reingreso en el servicio activo.

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido dos
anos del ingreso o reingreso en el servicio activo, previa autorizacion de la Comision de
Planificacion.

El trabajador o trabajadora que se encuentre en excedencia forzosa:

a)
b)
c)

d)

Tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo, pero no se le computara la antigliedad.
Se le computara la antigliedad, pero no tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.

Tendra derecho a lareserva de su puesto de trabajo, y al computo de la antigiiedad de su
vigencia.

Tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo si dicha excedencia es inferior a
2 anos y al computo de la antigliedad de su vigencia.

Segun el Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de la
UPV/EHU, por razén de matrimonio propio, el personal tendra derecho a una licencia de:

a)
b)
<)
d)

15 dias laborables.
20 dias laborables.
15 dias naturales.
20 dias naturales.

El Fondo Social de la UPV/EHU esta habilitado:

a)

b)

<)
d)

Para el conjunto del personal docente e investigador y para el personal de administra-
ciony servicios de la UPV/EHU.

Unicay exclusivamente para el personal funcionario.
Unicay exclusivamente para el personal laboral.
Para el conjunto del personal docente e investigador de la UPV/EHU.

La Comision de Formacion prevista en el Convenio Colectivo del Personal Laboral de
Administracion y Servicios de la UPV/EHU, estara integrada por:

a)
b)

<)

d)

Dos personas representantes de cada una de las Centrales Sindicales con representacion
en el Comité de Empresa y un numero igual de representantes de la Administracion.

Una persona representante de cada una de las Centrales Sindicales con representacion
en el Comité de Empresa y un numero igual de representantes de la Administracion.

Dos personas representantes de la Central Sindical mayoritaria, mas un representante
del resto de Centrales Sindicales con representacion en el Comité de Empresa y un nu-
mero igual de representantes de la Administracion.

Las mismas personas representantes de la Comision paritaria.
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182.

183.

184.

185.

186.

187.

El personal que desee acogerse a la jubilacién parcial y contrato relevo:

a) Tiene que ser laboral fijo.
b) Tiene que tener una antigliedad de al menos 20 aios.

c) Tiene que ser laboral fijo y ocupar con caracter definitivo una plaza en la UPV/EHU de ser-
vicio activo o en otra que comporte reserva de plaza o tenga reconocida la estabilidad.

d) Tiene que ser laboral fijo y ocupar con caracter definitivo una plaza en la UPV/EHU de
servicio activo o en otra que comporte reserva de plaza.

El Servicio de Prevencion de la UPV/EHU se organiza en:

a) Un Area Sanitariay un Area Técnica.

b) Un Area Sanitaria por Cada Campus y un Area Técnica.

c) UnArea Sanitariay un Area Técnica por cada Campus.

d) Un Area Sanitaria, un Area Técnica y el Departamento de Psicologia Aplicada.

Le corresponde al Area Sanitaria del Servicio de Prevencién de la UPV/EHU:

a) Realizar la Evaluacion de Riesgos de los Centros de la UPV/EHU.

b) Realizar las funciones de vigilancia de la salud, asi como las relacionadas con la ergono-
miay la psicosociologia aplicada.

c) Investigar los accidentes e incidentes, con el fin de identificar sus causas y proceder a su
eliminacion.

d) Disenary coordinar la elaboracion de los Planes de Emergencia.

Los delegados y delegadas de Prevencion son:

a) Losresponsables de disenar los Planes de Emergencia.
b) Junto conlos/as Técnicos/as de Prevencion planificara anualmente la actividad preventiva.

c) Los representantes de los/as trabajadores y trabajadoras de la Universidad en materia
de Prevencion y tendran las competencias y derechos recogidos en la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

d) Seranlos/as responsables de gestionar los planes de Emergencia.

El personal directivo profesional de las Administraciones Publicas:

a) Estarasujeto a evaluacion con arreglo a los criterios de eficacia y eficiencia.
b) No estaregulado en el Estatuto Basico del Empleado Publico.

c) Escontratado para periodos de cuatro afos, renovables s6lo por otros cuatro.
d) No esta contemplado para las universidades publicas.

Tienen la consideracion de interesados en un procedimiento administrativo:

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afec-
tados por la decision que en el mismo se adopte.

c) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por laresoluciény se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion
definitiva.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas, las universidades publicas tienen la con-
sideracion de:

a) Administraciones Publicas.

b) Corporaciones de Derecho Publico.

c) Consorcios.

d) Sector publico institucional.

Cuando en un procedimiento administrativo un determinado plazo se senale en dias, se
entiende:

a) Quesondias naturales.

b) Que son dias habiles, excluyendo del computo Gnicamente los domingos y los declara-
dos festivos.

c) Que son habiles, excluyendo del computo los sabados, los domingos vy los declarados
festivos.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, son nulos de pleno derecho:

a) Los actos administrativos verbales.

b) Los actos administrativos dictados prescindiendo total y absolutamente del
procedi-miento legalmente establecido.

c) Los actos administrativos dictados fuera de plazo.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, el plazo para interponer un re-
curso de alzada contra un acto expreso es de:

a) Quince dias.
b) Unmes.

c) Dos meses.
d) Tres meses.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, interpuesto un recurso de alzada,
el plazo para resolver y notificar dicha resolucion es de:

a) Unmes.

b) Dos meses.
c) Tres meses.
d) Seis meses.

Indique cual de los siguientes supuestos no es una causa de inadmision de un recurso
administrativo:

a) Que el recurrente carezca de legitimacion.

b) Que haya transcurrido el plazo para interponer el recurso.
c) Que se trate de un acto no susceptible de recurso.

d) Elerror del recurrente en la calificacion del recurso.
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194.

195.

196.

197.

198.

199.

Cuando la norma reguladora de un procedimiento administrativo no regule un plazo
distinto, el plazo maximo para resolver dicho procedimiento y notificar la resolucion
serade:

a) Unmes.

b) Dos meses.

c) Tres meses.

d) Seis meses.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, toda notificacion debe ser cursada:
a) Dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en la que el acto administrativo haya
sido dictado.

b) Dentro del plazo de quince dias a partir de la fecha en la que el acto administrativo haya
sido dictado.

c) Dentro del plazo de un mes a partir de la fecha en la que el acto administrativo haya sido
dictado.

d) Dentro del plazo de dos meses a partir de la fecha en la que el acto administrativo haya
sido dictado.

De conformidad con la Ley 39/2015, los actos administrativos seran objeto de publicacion:
a) Siempre.
b) Cuando el acto tenga por destinatario una pluralidad indeterminada de personas.

c) Cuando se trate de un acto desfavorable.
d) Los actos administrativos nunca pueden ser objeto de publicacion.

De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, si el/la interesado/a en un proce-
dimiento administrativo, o su representante, rechazan la notificacion de una actuacion
administrativa:

a) Deberaintentarse nuevamente la notificacion hasta que el/la interesado/a la reciba.

b) Se publicara dicha actuacion administrativa en el Boletin Oficial correspondiente.

c) Se hara constar en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de noti-
ficacion y el medio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento.

d) Sesuspendera el procedimiento en todo caso.

El mantenimiento del Registro General de la UPV/EHU es funcion de:

a) La Secretaria o Secretario General.

b) LaRectorao Rector

c) Losjefes de servicio correspondientes.
d) Los Vicerrectorados de Campus.

El Claustro Universitario:

a) Esel 6rgano de gobierno de la universidad.
b) Es el 6rgano de participaciéon de la sociedad en la universidad.

c) Eslaunidad de docencia e investigacion encargada de coordinar las ensefianzas de uno
o varios ambitos de conocimiento.

d) Es el maximo organo de representacion de la comunidad universitaria.
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CAMPUS DE

200. De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la UPV/EHU, ¢a qué drgano le
corresponde el ejercicio de las competencias que no estén expresamente atribuidas a
otros organos?

a) AlConsejo de Gobierno.

b) Al Claustro.

c) AlRector o Rectora.

d) Al Secretario o Secretaria General.
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1. ¢Cual es una técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples?

a) EFQM.

b) La Carta de Servicios.

c) Las5S.

d) La Gestion por Procesos.

2. ¢Cual es la primera fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Orden.

b) Mantener la Disciplina.
c) Limpieza.

d) Organizacion.

3. ¢Quéesloque serealiza en la primera fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Identificary separar los materiales necesarios de los innecesarios y deshacerse del inne-
cesario.

b) Establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios.
c) ldentificary eliminar las fuentes de suciedad.

d) Detectar situaciones irregulares o anémalas, mediante normas sencillas y visibles para
todo el personal.

4. ¢Cual es lasegunda fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Orden.

b) Control visual.
c) Limpieza.

d) Ordenacion.

5. ¢Cual es el objetivo de la segunda fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil.
b) Identificar y ubicar los materiales seleccionados.
c) Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden.
d) Fomentar los esfuerzos en seguir mejorando.

6. ¢Cual es la tercera fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Orden.

b) Control visual.
c) Limpieza.

d) Ordenacion.

7. ¢Qué se pretende realizar en la tercera fase de la herramienta de gestion de las 5S?

a) Senalizar las anomalias.
b) Seguir mejorando.

c) Identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos los medios se en-
cuentran siempre en perfecto estado.

d) Situar el material necesario para trabajar.
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8.

10.

11.

12.

13.

¢Cual es la cuarta fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Orden.

b) Ordenacion.
c) Limpieza.

d) Control Visual.

¢Cuales son los objetivos de la cuarta fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Identificary eliminar las fuentes de suciedad.
b) Establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios.

c) Distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas
y visibles para todos.

d) Eliminar del espacio de trabajo lo que sea intil.

¢Cual es la quinta fase de la herramienta de gestion de las 5S?

a) Orden.

b) Mantener la Disciplina.
c) Limpieza.

d) Control Visual.

¢En qué consiste la quinta fase de la herramienta de gestion de las 55?

a) Trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.

b) Establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios.
c) Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil.

d) Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden.

¢Cual es un objetivo de la metodologia de la herramienta de gestion de las 55?

a) Reducir gastos de tiempo y energia.

b) Mejorar la salud de los trabajadores.

c) Reducir personal.

d) Cambiar el equipo de trabajo cada tres anos.

¢Qué es la herramienta de gestion de las 55?

a) Una herramienta de compromiso entre los que ofrecen un servicio y los que lo usan.
b) Una herramienta de mejora continua en el puesto de trabajo.

c) Una herramienta de evaluacion para medir el disefno del sistema de garantia interna de
la calidad de un centro.

d) Unmodelo de excelencia para la gestion de cualquier organizacion.
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14. ¢Queé es la Carta de Servicios para la UPV/EHU?

15.

16.

17.

18.

a)

b)

d)

Un modelo de excelencia para la gestion de cualquier servicio, donde se obtienen resul-
tados excelentes en el rendimiento general del servicio, en sus clientes, personas y en la
sociedad en la que actua logrando mediante un liderazgo el impulso de la politica y es-
trategia, que se hara realidad a través de las personas del servicio, las alianzas y recursos
y los procesos.

Una herramienta de gestion japonesa basada en 5 principios simples.

Un documento a través del cual las unidades administrativas de la universidad informan
a las personas usuarias sobre los servicios publicos que gestionan y las actividades que
tienen encomendadas, sobre los derechos que les asisten en relacion con estos servicios
y actividades y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

Una norma de estandarizacion para garantizar que todo aquello que esté cubierto porla

norma se realiza sistematicamente cumpliendo unos requisitos que deber ser auditados
interna y externamente.

¢Queé aplicacion informatica se utiliza en la UPV/EHU para proporcionar a las Cartas de
Servicio una estructura homogéneay facilmente identificable con la UPV/EHU?

a)
b)
<)
d)

AUDIT-Cartas de Servicio.
UNIKUDE-Cartas de Servicios.
EHUNDU —Cartas de Servicios.
EHUALUMNI —Cartas de Servicios.

El contenido de las Cartas de Servicio se expresara:

a)
b)
c)
d)

De forma clara, sencillay comprensible para las personas usuarias.

De forma que a las personas usuarias les resulte incomprensible su contenido.
De forma clara y sencilla para los redactores de la Carta de Servicios.

De forma claray comprensible para los validadores de la Carta de Servicios.

¢Cuales son los apartados que contiene una Carta de Servicios?

a)
b)

c)

d)

Organizacion, Orden, Limpieza, Control Visual y Mantener la Disciplina.
Agentes Facilitadores, resultados, evaluacion y puntuacion y autoevaluacion.

Informacion de caracter general y legal, compromisos de calidad ofrecidos, medidas de
subsanacion, comunicacion de la Carta y seguimiento y ciclos de mejora continua.

Los procesos fundamentales de la organizacion, organizarlos, nombrar a los responsa-
bles de los procesos y los equipos de mejora, revisar los procesos y establecer accionesy
objetivos de mejora sobre estos procesos.

¢Cual de las siguientes afirmaciones es un compromiso que las unidades administrati-
vas solicitantes deben cumplir para participar en el proceso de elaboracion de las Car-
tas de Servicios?

a)
b)
<)

d)

Acceder mensualmente al Portal de Transparencia.
El director del Servicio debe ser PDI.

Ser un Servicio de una Administracion Publica de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

Participar enla formacion que parala elaboracion de las Cartas de Servicios convoque la
universidad.
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19.

20.

21.

22.

23.

¢Cual es el Servicio encargado de informar a la Secretaria General sobre las solicitudes
de Cartas de Servicios presentadas, y de remitir una propuesta motivada de las admisio-
nes y exclusiones?

a) ElServicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

b) ElServicio de Innovaciony Modernizacion Administrativa.
c) ElServicio de Asesoramiento Educativo.

d) El Servicio de Evaluacién Docente.

¢Quién es la persona encargada de constituir y coordinar el equipo de trabajo que de-
bera liderar e impulsar el proceso de elaboracion de la Carta de Servicios dentro de la
unidad administrativa?

a) Lapersonaresponsable de la unidad administrativa.

b) Lapersona designada por la persona responsable de la unidad administrativa.
c) Lapersonadesignada por Gerencia.

d) Lapersonadesignada por Secretaria General.

¢Quienes integran el equipo de trabajo para la elaboracion de la Carta de Servicios de
una unidad administrativa?

a) Elequipo de trabajo estara integrado por la persona responsable del servicio y las perso-
nas responsables de las subdirecciones de este.

b) El equipo de trabajo estara integrado nicamente por una representacion funcional de
los puestos de trabajo adscritos a la unidad administrativa.

c) Elequipo de trabajo estara integrado por una representacion tanto organica como fun-
cional de los puestos de trabajo adscritos a la unidad administrativa.

d) El equipo de trabajo estara integrado Gnicamente por una representacion organica de
los puestos de trabajo adscritos a la unidad administrativa.

¢Cuantas personas constituiran el equipo de trabajo para la elaboracion de la Carta de
Servicios de una unidad administrativa?

a) 3.
b) Quitando a la persona responsable de la unidad administrativa, 7.
c) Entre4ys.

d) Salvo en casos excepcionales y dependiendo del nimero de personas que constituyan
la unidad, estara formado por un minimo de 3 personas y un maximo de 6, incluida la
persona responsable de la unidad administrativa.

éMediante qué documento se debera formalizar la constitucion del equipo de trabajo
para la elaboracion de la Carta de Servicios de una unidad administrativa?

a) Mediante una Comunicacion de la persona responsable del servicio.

b) Mediante un Acta de Constitucion en reunion convocada al efecto por el responsable de
l[a unidad administrativa.

c) Mediante una Resolucion de la Rectora o del Rector de la UPV/EHU
d) Mediante una Memoria de la unidad administrativa.

43



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

24,

25.

26.

27.

28.

¢A qué servicio se remitira el acta de constitucion del equipo de trabajo para la elabora-
cion de la Carta de Servicios de una unidad administrativa?

a) Al Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

b) Al Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa.
c) Al Servicio de Asesoramiento Educativo.

d) Al Servicio de Evaluacion Docente.

éA quién corresponde el asesoramiento técnico necesario para la elaboracién de las
Cartas de Servicios?

a) Al Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

b) Al Servicio de Innovaciény Modernizacion Administrativa.
c) Al Servicio de Asesoramiento Educativo.

d) Al Servicio de Evaluacion Docente.

éQué servicio sera el responsable del disefio de los cursos de formacion para la elabora-
cion de las Cartas de Servicios, de su imparticion, del control de asistencia a los mismos
y de su evaluacion mediante encuestas de satisfaccion?

a) ElServicio de Innovacién y Modernizacion Administrativa.
b) El Servicio de Asesoramiento Educativo.

c) ElServicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

d) ElServicio de Evaluacion Docente.

¢Quiénes recibiran formacion especifica sobre el contenido y la finalidad de las Cartas
de Servicios?

a) Todo el personal de la unidad administrativa.

b) Unicamente la persona responsable de la unidad administrativa.
c) Todo el personal del Gabinete de Formacion

d) Elequipo de trabajo parala elaboracién de la Carta de Servicios

Respecto a la evaluacion del contenido de la Carta de Servicios...

a) Laevaluacion es un proceso de verificacion externo, previo a la aprobacién definitiva, en
el que se comprueba que la Carta de Servicios se ajusta a la estructura y contenido esta-
blecidos en el articulo 3 del Acuerdo del 4 de febrero de 2016 del Consejo de Gobierno de
la UPV/EHU.

b) Laevaluacion del contenido es un proceso de verificacion interno, previo a la aprobacién
definitiva, en el que el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional comprueba que la
Carta de Servicios se ajusta a la estructura y contenido establecidos en el articulo 4 del
Acuerdo del 4 de febrero de 2016 del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU.

c) Laevaluacion es un proceso de verificacién externo, posterior a la aprobacion definitiva,
en el que se comprueba que la Carta de Servicios se ajusta a la estructuray contenido es-

tablecidos en el articulo 4 del Acuerdo del 4 de febrero de 2018 del Consejo de Gobierno
de la UPV/EHU.

d) No se ha de realizar ninguna evaluacién del contenido de la Carta de Servicios.
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29.

30.

31.

32.

33.

¢Qué servicio emitira uninforme técnico sobre la evaluacion del contenido, en el cual se
senalaran las Cartas de Servicios que deban ser aprobadas y se adjuntaran como anexo
dichas Cartas, y, en su caso, se indicara qué Cartas no han superado dicha evaluacién
junto con una explicacion motivada?

a)
b)
c)
d)

El Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa.
El Servicio de Asesoramiento Educativo.

El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

El Servicio de Evaluacion Docente.

¢Qué servicio elevara a la Secretaria General el informe favorable y las Cartas de Servi-
cios propuestas para su aprobacion definitiva?

a)
b)
c)
d)

El Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa.
El Servicio de Asesoramiento Educativo.

El servicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

El servicio de Evaluacion Docente.

¢Quién aprobara las Cartas de Servicios, que tendran una vigencia bienal?

a)
b)
c)
d)

El Rector o la Rectora.
Gerencia.

Secretaria General.

El Gabinete de Formacion.

;Donde se publicaran las Cartas de Servicios una vez aprobadas?

a)

b)
c)

d)

En el tablon corporativo de la UPV/EHU, en la pagina web del Servicio de Calidad y Eva-
luacion Institucional y donde cada unidad administrativa estime sea el lugar mas eficaz
para la difusion de su Carta de Servicios, preferentemente a través de Internet y, en el
caso de unidades administrativas con oficinas de atencién al publico, se expondran tam-
bién en un lugar visible de sus dependencias.

En Secretaria General y en el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional.

En la oficina de |la persona responsable de la unidad administrativa, en el BOPV y en el
Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa.

En el tablon corporativo de la UPV/EHU y en el BOPV.

Para realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos recogidos
en la Carta de Servicios...

a)

b)

<)

d)

El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional recogera datos cuantitativos y cuali-
tativos que enviara al Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa para que
ellos realicen el seguimiento.

El Servicio de Innovacion y Modernizacion Administrativa procedera Unicamente a lare-
cogida sistematica de datos cualitativos relacionados con los indicadores que se hayan
establecido previamente.

Las unidades administrativas de la UPV/EHU a lo largo del aino procederan a la recogida
sistematica de datos cuantitativos y/o cualitativos relacionados con los indicadores que
se hayan establecido previamente.

Gerencia procedera Unicamente a la recogida sistematica de datos cuantitativos relacio-
nados con los indicadores que se hayan establecido previamente.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

¢Se deben actualizar las Cartas de Servicios?

a)
b)
<)
d)

No, nunca.

Si, cuando asi lo decida la persona responsable de la unidad administrativa.
Si, periddicamente.

Si, cuando Gerencia asi lo decida.

Senale la afirmacion correcta. Las cartas de servicios:

a)

b)

c)
d)

Son aprobadas por la Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas y de Calidad de los
Servicios.

Son documentos de informacion sobre los servicios publicos prestados por 6érganos de
la Administracion y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

Son herramientas técnicas orientadas a la evaluacion de los servicios.
Son herramientas de gestion cuyo fin es el analisis de demandas del ciudadano.

¢Qué es un proceso?

a)

b)

c)
d)

Una secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Una herramienta de gestion.
Un modelo de excelencia.
Una norma de estandarizacion.

:De qué elementos consta un proceso?

a)

b)
c)

d)

Resultados y Clientes y partes interesadas que tengan necesidades y expectativas en los
procesos.

Resultados y Sistemas de medicion para garantizar unos 6ptimos resultados.

Elementos de entraday salida, recursos necesarios para realizar el proceso y sistemas de
medicion para proporcionar informacion sobre el desempenio del proceso.

Elementos de entrada y salida, Clientes y Resultados.

La gestion y control de cada una de las interacciones entre actividades realizadas y las
jerarquias funcionales de la organizacion recibe el nombre de:

a)
b)
c)
d)

EFQM.

Carta de Servicios.
Las 5S.

Gestion por procesos.

¢Cuales son los objetivos de la gestion por procesos?

a)
b)

c)
d)

Obtener un entorno de trabajo mas limpio y seguro.

Mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion para alcanzar los objetivos definidos,
lo que implica a su vez aumentar la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de sus
requisitos.

Ofrecer un compromiso entre los que ofrecen un servicio y los que lo usan.
Medir el disefo del sistema de garantia interna de la calidad de un centro.
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40.

41.

42.

43.

44,

;Queé es la matriz REDER?

a) Una herramienta de evaluacion que se basa en Resultados, Evaluacién, Designacion, Es-
tancia y Revision.

b) Una herramienta de evaluacion que se basa en Reaccion, Enfoque, Difamacion, Evalua-
ciony Revancha.

c) Unaherramienta de evaluacion que se basa en Resultados, Enfoque, Despliegue, Evalua-
cion y Revision y mejora.

d) Una herramienta de evaluacion que se basa en Realizacion, Estancia, Diagramas, Enfo-
quey Revision.

:De qué hablamos cuando decimos que «todas las actividades se estructurany ordenan
en una cadena de acontecimientos sucesivos que van anadiendo valor y que finalizan
en unos resultados satisfactorios para el destinatario»?

a) De la Gestion por procesos.

b) Del modelo de Excelencia EFQM.

c) Dela Carta de Servicios.

d) De la herramienta de gestion de las 5S.

¢Qué es un proceso estratégico?

a) Aquel que dura al menos un ano ininterrumpidamente.
b) Aquel que es fundamental para la existencia en el tiempo de la organizacién.
c) Aquel que identificamos con la actividad principal de la organizacion.

d) Aquel que se da en mas de una organizacion en el entorno de la organizaciéon en la que
nos hallamos.

¢Qué es un proceso clave para un Centro Universitario?

a) Aquel que hay que realizar primero.

b) Elultimo proceso que hay que realizar antes de evaluar los resultados.

c) Esotraforma de denominar los microprocesos.

d) Aquel que aporta valory que define las actividades principales del Centro Universitario.

¢Qué es un «mapa de procesos»?

a) Lasumade varios procesos.

b) El diagrama donde se visualiza como se relacionan los diferentes procesos de una orga-
nizaciony la interaccion entre los mismos.

c) Eldiagrama para no perder de vista los microprocesos.

d) Lalista de los procesos que hay que realizar, donde cada proceso tiene un color diferen-
ciado para su mejor visualizacion.
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45.

46.

47.

48.

49.

.£Qué elemento contiene «la descripcién completa de los diferentes tipos y funcio-
nes de procesos, asi como las interacciones que existen entre ellos, describe grafica-
mente los procesos y las actividades principales de la organizacion, aquellas que se
encuentran claramente mencionadas en su “mision” y establece la relacion entre los
procesos clave y otros tipos de procesos que necesariamente estan contenidos en la
organizacion»?

a) Elmapa de Procesos.
b) Un proceso clave.

c) Unmicroproceso.
d) Un macroproceso.

Cuando decidimos que es necesario precisar el sistema de gestion de cada proceso. ;A
qué nos referimos?

a) Adesignar una persona responsable del proceso, para que lo realice.

b) A designar una persona responsable del proceso, para que defina los destinatarios del
proceso bajo su responsabilidad.

c) Enprimer lugar, a definir unos destinatarios, usuarios beneficiarios de la actividad (clien-
tes internos o externos), origen de los requerimientos y necesidades que se han de sa-
tisfacer. En segundo lugar, dotar con unos recursos humanos y unos recursos materiales
suficientes para poder realizar con éxito las actividades y tareas encomendadas. Y, por
ultimo, asignar una persona responsable de llevar a buen fin todo ello.

d) A definir unos destinatarios usuarios beneficiarios de la actividad (clientes internos o
externos), origen de los requerimientos y necesidades que se han de satisfacer. Y dotar
con recursos materiales suficientes para poder realizar con éxito las actividades y tareas
encomendadas.

¢Queé significa «definir la misién del proceso»?

a) Definir los destinatarios del proceso.

b) Definirlarazon, el objeto por el que un centro considera el por qué es un proceso para el
centroy para qué sirve.

c) Definir el alcance del proceso.
d) Definir la normativa aplicable al proceso.

éQué significa «delimitar el proceso»?

a) Definirlarazon por el que el proceso es necesario.
b) Definir la normativa aplicable al proceso.
c) Definir claramente a qué personas afecta el proceso.

d) Definir claramente su alcance, donde comienza y donde finaliza, a qué aspectosy a qué
personas afecta.

éQuién es el propietario del proceso?

a) Todas las personas que intervienen o participan en el proceso.

b) Lapersona designada para llevar a cabo el buen gobierno del proceso.
c) Eldestinatario de los elementos de salida del proceso.

d) Elcliente externo.
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50.

5T.

52.

53.

54.

55.

¢Qué es un indicador?

a)

b)

<)
d)

Un dato, o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un pro-
ceso o de una actividad.

Un subproceso evaluador.
Un macroproceso.
Una actividad.

:Qué es el modelo EFQM?

a)
b)
<)

d)

Un dato, o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un pro-
ceso o de una actividad.

Una herramienta de mejora que se basa en Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion
y Revisiony mejora.

Una estrategia de gestion para lograr de una manera equilibrada: la satisfaccion de los
clientes, empleados, accionistas y sociedad en general.

Un diagrama donde se visualiza el entramado de procesos interrelacionados que for-
man parte de un sistema general integrado e interconectado.

;Qué es el modelo de gestion avanzada MGA?

a)
b)
c)

d)

Un dato, o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un pro-
ceso o de una actividad.

Una herramienta para orientar a las organizaciones en la mejora de su gestion indepen-
dientemente de su sector, tamano y nivel de avance.

Una estrategia de gestion para lograr de una manera equilibrada: la satisfaccion de los
clientes, empleados, accionistas y sociedad en general.

Un diagrama donde se visualiza el entramado de procesos interrelacionados que for-
man parte de un sistema general integrado e interconectado.

¢Qué elementos componen el modelo de excelencia EFQM?

a)
b)
c)
d)

Los criterios de eficiencia y la gestion por procesos.

Los valores de la excelencia, los criterios y el esquema l6gico REDER.
La Carta de Servicios y los valores de la excelencia.

El esquema logico REDER y el mapa de procesos.

¢Qué elementos componen el modelo de gestion avanzada MGA?

a)
b)
<)
d)

Los criterios de eficiencia y la gestion por procesos.
Los elementos, los subelementos y la matriz VIDA.

La Carta de Servicios y los valores de la excelencia.
El esquema logico REDER y el mapa de procesos.

Gestionar con agilidad es...

a)

b)

<)
d)

Un dato, o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un pro-
ceso o de una actividad.

Otra forma de denominar al esquema l6gico REDER.
Un apartado de la Carta de Servicios.
Uno de los 8 valores de la excelencia.
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56. Senale la afirmacion correcta: los valores de la excelencia...

a) Permiten comprender la causa — efecto de las relaciones entre lo que hacen las organi-
zaciones (los agentes facilitadores) y los resultados conseguidos.

b) Es un diagrama donde se visualiza el entramado de procesos interrelacionados que for-
man parte de un sistema general integrado e interconectado.

c) Describen los cimientos esenciales para que cualquier organizacion alcance una exce-
lencia sostenida y pueden utilizarse como base para describir los atributos de una cultura
excelente. Asimismo, constituyen también un lenguaje comin para la alta direccion.

d) Es una herramienta de mejora que se basa en Resultados, Enfoque, Despliegue, Evalua-
ciony Revision y mejora.

57. ¢Cuales son los agentes facilitadores en el modelo EFQM?

a) Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y recursos y Procesos, productos y servicios.
b) Liderazgo, Clientes, Sociedad, Negocio y Estrategia.

c) Liderazgo, Personas, Sociedad, Negocio y Alianzas.

d) Liderazgo, estrategia, Clientes, Alianzas y Negocio.

58. ¢Cuales son los elementos de accion del modelo de gestion avanzada MGA?

a) Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad e Innovacion.
b) Liderazgo, Clientes, Sociedad, Negocio y Estrategia.

c) Liderazgo, Personas, Sociedad, Negocio y Alianzas.

d) Liderazgo, estrategia, Clientes, Alianzas y Negocio.

59. ¢Cuales son los criterios de resultados en el modelo EFQM?

a) Resultados en los clientes, en la estrategia, en el liderazgo y de negocio.
b) Resultados de negocio, en las personas, en las alianzas y en el liderazgo.
c) Resultados en el liderazgo, en la estrategia, en la sociedad y en las alianzas.
d) Resultados en los clientes, en las personas, en la sociedad y de negocio.

60. ¢Cuales son los elementos resultados del modelo de gestion avanzada MGA?

a) Resultados en los clientes, en la estrategia, en el liderazgo y de negocio.
b) Resultados de negocio, en las personas, en las alianzas y en el liderazgo.
c) Resultados en el liderazgo, en la estrategia, en la sociedad y en las alianzas.

d) Resultados en la estrategia, en los clientes, en las personas, en la sociedad y en la
innovacion.

61. Senale la afirmacion correcta: el esquema logico REDER...

a) Esundiagrama donde se visualiza el entramado de procesos interrelacionados que for-
man parte de un sistema general integrado e interconectado.

b) Esuna poderosa herramienta de gestion y una manera estructurada de evaluar el rendi-
miento de una organizacion.

c) Esunaestrategia de gestion para lograr de una manera equilibrada: la satisfaccion de los
clientes, empleados, accionistas y sociedad en general.

d) Esunasecuenciade actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.
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62.

63.

64.

65.

Senale la afirmacion correcta: La evaluacion del grado de avance en la gestion mediante
la matriz BIDA ...

a) Esundiagrama donde se visualiza el entramado de procesos interrelacionados que for-
man parte de un sistema general integrado e interconectado.

b) Proporciona ala organizacién una «fotografia» del nivel de avance en la gestion, en cada
uno de los elementos, subelementos y aspectos de la gestion.

c) Esuna estrategia de gestion para lograr de una manera equilibrada: la satisfaccion de los
clientes, empleados, accionistas y sociedad en general.

d) Esunasecuencia de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

En el modelo EFQM, en el criterio de liderazgo...

a) Se estudia el conjunto de acciones, qué tras adaptar el conjunto de los recursos a la si-
tuacion actual y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

b) Se estudia el modo en que se gestiona, estudia y aprovecha la organizacién el conoci-
miento y todo el potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual,
como de equipos o de la organizacion en su conjunto.

c) Se consideran las actividades y el comportamiento de los lideres.

d) Se estudia el modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externasy sus
recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos.

En el modelo de gestion avanzada MGA, en el elemento resultados en lainnovacion...

a) Se estudia el conjunto de acciones de innovacion, qué tras adaptar el conjunto de los re-
cursos a la situacion actual y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

b) Se estudia el modo en que se gestiona, estudia y aprovecha la organizacién el conoci-
miento y todo el potencial de las personas para que innoven, tanto a nivel individual,
como de equipos o de la organizacion en su conjunto.

c) Se tiene en consideracion la incertidumbre inherente a la innovacion agomo el dis-
tanciamiento en el tiempo que, a menudo, tiene lugar entre la puesta en marcha de las
iniciativas innovadorasy el logro de los resultados.

d) Seestudia el modo en que la organizacién planifica y gestiona sus alianzas externas y sus
recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos.

En el modelo EFQM, la estrategia es...

a) Elconjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

b) El modo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

c) Elconjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres.

d) El modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.
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66. En el modelo de gestion avanzada MGA, el elemento estrategia es...

67.

68.

69.

a)

b)

c)
d)

El conjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

El modo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

El conjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres y sus equipos.

El modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

En el modelo EFQM, cuando hablamos del criterio de Personas, nos referimos a...

a)

b)

<)
d)

El conjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

El modo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

El conjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres.

El modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

En el modelo de gestion avanzada MGA, cuando hablamos del elemento Personas, nos
referimos a...

a)

b)

c)

d)

El conjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

El modo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

El modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

Elmodo en que la organizacion atrae, seleccionar retribuye y atiende a sus personas, pre-
servando y desarrollando su conocimiento, competencias y talento de manera alineada
con la estrategia, comprometiéndolas en el proyecto de la organizacion y desarrollando
su autonomia, su capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

En el modelo EFQM, las Alianzas y Recursos se refieren a...

a)

b)

<)
d)

El conjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

El modo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

El conjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres.

El modo en que la organizacion planifica y gestiona sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.
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70. En el modelo EFQM, el criterio de Procesos se refiere a...

T1.

72.

73.

a) El modo en que la organizacion diseiia y mejora sus procesos para apoyar su politica y
estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mayor valor, a sus clientes
y otros grupos de interés.

b) Elconjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacion actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos.

c) Elmodo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a nivel individual, como de equipos o
de la organizacion en su conjunto.

d) El conjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres.

En el modelo de gestion avanzada MGA, el elemento Clientes se refiere a...

a) Como la organizacion cultiva las relaciones con sus clientes y es eficiente en todos los
elementos de su actividad (cadena de valor) que va desde el diseno, desarrollo de los
productos y servicios, su comercializacion, su produccion o prestacion, hasta su distribu-
cion y mantenimiento (si procede).

b) Elconjunto de acciones que, tras adaptar el conjunto de los recursos a la situacién actual
y prevista de los entornos, permiten conseguir unos objetivos en clientes.

c) Elmodo en que la organizacion gestiona estudia y aprovecha el conocimiento y todo el
potencial de sus clientes.

d) El conjunto de las actividades y el comportamiento de los lideres y de sus equipos para
satisfacer las necesidades de sus clientes.

En el modelo EFQM, los resultados en los clientes ...

a) Examinany valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no pertene-
cen propiamente a larazon de ser de la organizacion, pero que se desarrollany producen
impacto en la sociedad.

b) Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, en la prestacion de servicios y
consecucion de metas y objetivos.

c) Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes de la organizacion, que deben estar debi-
damente identificados.

d) Examinan el nivel de satisfaccion del personal de la organizacion, y su tendencia.

En el modelo de gestion avanzada MGA, los resultados en los clientes ...

a) Examinanyvaloran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no pertene-
cen propiamente a larazon de ser de la organizacion, pero que se desarrollany producen
impacto en la sociedad.

b) Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, en la prestacion de servicios y
consecucion de metas y objetivos.

c) Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes de la organizacion, con respecto a nues-
tros productos o servicios (precio/valor, calidad y fiabilidad, cumplimiento de plazos, di-
senos, etc).

d) Examinan el nivel de satisfaccion de los clientes con el personal de la organizacién, y su
tendencia.
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74. En el modelo EFQM, los resultados clave...

75.

76.

7.

a)

b)
<)

d)

Examinan y valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no perte-
necen propiamente a la razon de ser del centro, pero que se desarrollan y producen im-
pacto en la sociedad.

Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, en la prestacion de servicios y
consecucion de metas y objetivos.

Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes del centro, que deben estar debidamente
identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion del personal del centro y su tendencia.

En el modelo de gestion avanzada MGA, los resultados estratégicos...

a)

b)

<)

d)

Examinan y valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no perte-
necen propiamente a la razon de ser del centro, pero que se desarrollan y producen im-
pacto en la sociedad.

Son aquellos resultados que permiten evaluar el logro del proposito a largo plazo y los
objetivos estratégicos y de maxima importancia para la organizacion.

Reflejan el nivel de satisfaccion de todos los grupos de interés con la organizacion, que
deben estar debidamente identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion de los grupos de interés de la organizacion y su tendencia.

En el modelo EFQM, los resultados en las personas...

a)

b)
<)

d)

Examinany valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no pertene-
cen propiamente a larazon de ser de la organizacion, pero que se desarrollan y producen
impacto en la sociedad.

Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, ro en la prestacion de servicios
y consecucion de metas y objetivos.

Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes de la organizacion, que deben estar debi-
damente identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion del personal de la organizacion, y su tendencia.

En el modelo de gestion avanzada, los resultados en las personas...

a)

b)

<)

d)

Examinan y valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no pertene-
cen propiamente a larazon de ser de la organizacion, pero que se desarrollan y producen
impacto en la sociedad.

Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, ro en la prestacion de servicios
y consecucion de metas y objetivos.

Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes de la organizacion, que deben estar debi-
damente identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion del personal de la organizacion, con respecto a nues-
tros procesos de seleccion, retribucion, condiciones y ambiente de trabajo, atencién re-
cibida, prevencion de riesgos, desarrollo de competencias, comunicacion, igualdad de
oportunidades, participacion, trabajo en equipo, etc., y sus tendencias.
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78. En el modelo EFQM, los resultados en la sociedad...

79.

80.

81.

a)

b)

c)

d)

Examinany valoran los resultados obtenidos en aquellos otros aspectos que no pertene-
cen propiamente a larazon de ser de la organizacion, pero que se desarrollany producen
impacto en la sociedad.

Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, en la prestacion de servicios y
consecucion de metas y objetivos.

Reflejan el nivel de satisfaccion de los clientes de la organizacion, que deben estar debi-
damente identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion del personal de la organizacion, y su tendencia.

En el modelo EFQM, los resultados en la sociedad...

a)

b)

<)

d)

Nos permiten conocer hasta qué punto estamos logrando los objetivos y las estrategias
que nos hemos marcado con respecto a nuestro entorno social y en aspectos medioam-
bientales.

Son medidas de la eficacia y eficiencia de la organizacion, en la prestacion de servicios y
consecucion de metas y objetivos y que tienen impacto en la sociedad.

Reflejan el nivel de satisfaccion de la sociedad con la organizacion, que deben estar de-
bidamente identificados.

Examinan el nivel de satisfaccion del personal de la organizacion con la sociedad, y su
tendencia.

¢Cual es el objetivo principal de las encuestas de opinién al alumnado?

a)

b)

c)
d)

Informar a los Centros Docentes sobre que alumnos y alumnas son mas valorados por su
profesorado.

Establecer un ranking entre los diferentes Centros Docentes de la UPV/EHU sobre
qué centro tiene mas y mejor valorados profesores y profesoras.

Informar a la Universidad sobre qué profesores y profesoras son mas apreciados.

Informar a los profesores y profesoras sobre como son percibidos por el alumnado en
relacion con el desempeno docente en el aula.

¢Qué instrumento se utiliza para recoger la opinion del alumnado?

a)
b)
c)
d)

La entrevista.
El cuestionario.
El examen.

La exploracion.
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82. ¢Qué es un cuestionario?

83.

84.

85.

a)

b)

c)

d)

Un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la respuesta a una serie
predeterminada de preguntas, es decir, a los participantes se les formulan las mismas
preguntas, de la misma formay en la misma secuencia.

Un proceso anarquico de recogida de informacion a través de la respuesta a una serie
predeterminada de preguntas, es decir, a los participantes se les formulan las mismas
preguntas, de la misma forma, pero en distinta secuencia.

Un proceso valorativo de recogida de informacion a través de la respuesta a una serie
predeterminada de preguntas, es decir, a los participantes se les formulan preguntas si-
milares, de la misma formay en la misma secuencia.
Un proceso no estructurado de recogida de informacion a través de la respuesta a una
serie predeterminada de preguntas, donde, a los participantes se les formulan pregun-
tas similares, de forma similar y en similar secuencia.

¢De cuantas partes consta el cuestionario utilizado para obtener la opinion del alum-
nado en la UPV/EHU?

a)
b)

c)

d)

De 2: Autoevaluacion del alumnado y Opinion sobre la docencia del profesorado.

De 4: Datos para la contextualizacion del grupo de alumnos y alumnas, Autoevaluacion
del alumnado, Opinion sobre la docencia del profesorado y Valoracion del evaluador.

De 3: Datos para la contextualizacion del grupo de alumnos y alumnas, Autoevaluacion
del alumnado y Opinion sobre la docencia del profesorado.

De1: Opinion sobre la docencia del profesorado.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ;qué datos se recogen para contextualizar los resultados que se derivan de
los cuestionarios?

a)

b)

d)

Sexo, edad, n.° habitual de asistentes a clase, convocatoria de la asignatura, n° de horas
de dedicacion al estudio de la asighaturay por Gltimo motivacion previa hacia la asigna-
tura.

Sexo, edad, n.° habitual de asistentes a clase, convocatoria de la asignatura, n° de horas
de dedicacion al estudio de la asignatura, uso de las tutorias, dificultad percibida de la
asignatura, motivacion previa hacia la asignatura y por ultimo, interés por la asignatura
tras haberla cursado con el profesor/a sobre el que se esta opinando.

Edad, n.° habitual de asistentes a clase, convocatoria de la asignatura, uso de las tutorias,
dificultad percibida de la asignatura, motivacion previa hacia la asignatura y por ultimo,
interés por la asignatura tras haberla cursado con el profesor/a sobre el que se esta opi-
nando.

Sexo, edad, n.° habitual de asistentes a clase, convocatoria de la asignatura y por ultimo,
interés por la asignatura tras haberla cursado con el profesor/a sobre el que se esta opi-
nando.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢cuantos items componen el apartado de «autoevaluacion del alumnado»?

a)
b)
c)
d)

3
8
26
39
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86.

8T.

88.

89.

90.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢;qué objetivo tiene el apartado de «autoevaluacion del alumnado»?

a) Provocar una reflexion en el alumnado sobre su propio proceso de aprendizaje.
b) Decidir silos estudios elegidos tienen una clara salida profesional.

c) Provocar unareflexion en el profesorado sobre la predisposicion a aprender que tiene el
alumnado.

d) Evaluar la predisposicion del profesorado a innovar en materia didactica.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ;co6mo se estructura el apartado de «opinion sobre la docencia del profeso-
rado»?

a) Estaparte contiene 27 items las cuales se valoran seglin una escala Marcus con 6 valores
(1=Nada de acuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=Medianamente de acuerdo, 4=Bastante de
acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo y 6= No sabe/no contesta).

b) Estaparte contiene 100items las cuales se valoran seglin una escala Joseph con 6 valores
(1=Nada de acuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=Medianamente de acuerdo, 4=Bastante de
acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo y 6= No sabe/no contesta).

c) Esta parte contiene 38 items las cuales se valoran segln una escala Albert con 5 valores
(1=Nada de acuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=Medianamente de acuerdo, 4=Bastante de
acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo) y una casilla de NS/NC (6= No sabe/no contesta).

d) Esta parte contiene 27 items las cuales se valoran segiin una escala Likert con 5 valores
(1=Nada de acuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=Medianamente de acuerdo, 4=Bastante de
acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo) y una casilla de NS/NC (6= No sabe/no contesta).

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué items se estructura la «planificacion de la docencia»?

a) 1-2

b) 6-13
c) 14-20
d) 21-24

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué items se estructura la «Metodologia docente»?

a) 1-2
b) 3-5
c) 15-20
d) 21-24

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué items se estructura el «Desarrollo de la docencia»?

a) 1-2

b) 6-14-13
c) 15-20
d) 21-24
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91.

92.

93.

94.

95.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué items se estructura la «Interaccion con el alumnado»?

a) 1-2

b) 6-14
c) 15-20
d) 21-24

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué items se estructura la «Evaluacion de aprendizajes»?

a) 1-2

b) 6-14
c) 15-20
d) 21-24

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢;qué evalia el item 25?

a) Evaluacién de aprendizajes
b) Interaccion con el alumnado
c) Satisfaccion general

d) Desarrollo de la docencia

En los estudios de grado, ¢cuantos procedimientos para la recogida de Opinion del
Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado se ofrecen?

a) 1:conalumnado encuestador

b) 2:autopaseyon-line

c) 3:autopase, on-liney con alumnado encuestador

d) 4:autopase, on-liney con alumnado y profesorado encuestador

En los estudios de Master, ¢cuantos procedimientos para la recogida de Opinion del
Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado se ofrecen?

a) 1:conalumnado encuestador

b) 2:autopaseyon-line

c) 3:autopase, on-liney con alumnado encuestador

d) 4:autopase, on-liney con alumnado y profesorado encuestador
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96.

97.

98.

99.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢qué requisitos debe cumplir la docencia para que se le aplique la encuesta?

a) Dos: 50 masalumnas o alumnos matriculados en el grupo y que el o la docente imparta
8 o mas horas de docencia en el grupo. Para el calculo de estas horas se tienen en cuenta
todas las modalidades docentes.

b) Dos: 10 0 mas alumnos o alumnas matriculados en el grupo y que el o la docente imparta
8 0 mas horas de docencia en el grupo. Para el calculo de estas horas solo se tienen en
cuenta las clases practicas.

c) Dos: 10 o mas alumnos o alumnas matriculados en el grupo y que el o la docente imparta
10 o mas horas de docencia en el grupo. Para el calculo de estas horas solo se tienen en
cuenta las clases teoricas.

d) Ninguna de las anteriores, las encuestas se aplican en toda la docencia.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, ¢qué no es objeto de encuesta?

a) Los cursos de Doctoradoy los de Aulas de la Experiencia.

b) Los cursos de Aulas de la Experiencia, los Cursos de Formacién en Materias Basicas y
algunas de las denominadas «materias tuteladas» en GAUR: Proyectos Fin de Carrera/
Grado, Practicas Tuteladas, Practicas Integradas y Estancias.

c) Los Cursos de Formacion en Materias Basicas y algunas de las denominadas «materias
tuteladas» en GAUR: Proyectos Fin de Carrera/Grado, Practicas Tuteladas, Practicas In-
tegradas y Estancias.

d) Los cursos de Doctorado, los cursos de Aulas de la Experiencia, los Cursos de Formacion
en Materias Basicas y algunas de las denominadas «materias tuteladas» en GAUR: Pro-
yectos Fin de master, Practicas Tuteladas, Practicas Integradas y Estancias.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, (¢qué asignaturas se recogen siempre por el procedi-
miento «On-linen?

a) Las asignaturas integramente virtuales correspondientes a planes de estudio de Libre
Eleccion asi como en las asignaturas semipresenciales.

b) Las asignaturas integramente virtuales, tanto la correspondiente a planes de estudio de
Libre Eleccion como la correspondiente al Campus Virtual Compartido del G9, asi como
en las asignaturas semipresenciales.

c) Las asignaturas integramente virtuales, tanto la correspondiente a planes de estudio de
Libre Eleccion como la correspondiente al Campus Virtual Compartido del G9.

d) Lasasignaturasintegramente virtuales correspondientes al Campus Virtual Compartido
del G9, asi como en las asighaturas semipresenciales.

¢En qué aplicativo estan grabados los datos necesarios para realizar la Encuesta de Opi-
nion al Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado?

a) UNIKUDE
b) AUDIT

c) DOCENTIAZ
d) GAUR
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100.

101.

102.

103.

104.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué consiste el método «Autopase»?

a) «Autopase» consiste en el método mediante el cual la persona encargada de encuestar,
entrega los cuestionarios en clase, da a conocer las instrucciones, no esta presente en
el aula mientras el alumnado contesta el cuestionario, recoge los cuestionarios cumpli-
mentadosy lleva al registro el sobre con los cuestionarios cumplimentados acompanado
de un alumno.

b) «Autopase» consiste en el método mediante el cual la persona encargada de encuestar,
entrega los cuestionarios en clase, da a conocer las instrucciones, no esta presente en
el aula mientras el alumnado contesta el cuestionario y lleva al registro el sobre con los
cuestionarios cumplimentados acompanado de un alumno.

c) «Autopase» consiste en el método mediante el cual la persona encargada de encuestar,
entrega los cuestionarios en clase, da a conocer las instrucciones, y envia el sobre con los
cuestionarios cumplimentados al Servicio de Evaluacion Docente por correo interno.

d) «Autopase» consiste en el método mediante el cual la persona encargada de encuestar,
entrega los cuestionarios en clase, da a conocer las instrucciones y recoge los cuestiona-
rios cumplimentados.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ;cuantas veces se debe pasar un cuestionario?

a) Tantas como el profesorado considere necesarias.
b) Tantas como el centro considere necesarias.

c) Una Gnica vez por cada situacion docente.

d) Una Gnica vez por asignatura.

¢Qué es una «Situacion Docente»?

a) Aquella que un grupo de profesores imparte una asignatura en un curso determinado.

b) Aquella enla que un profesor o una profesora imparte una asignatura a un determinado
grupo de estudiantes.

c) Aquella enla que un profesor o una profesora imparte una asignatura en un curso deter-
minado.

d) Aquellaenla que un profesor o una profesoraimparte una asignatura troncal a un deter-
minado grupo de estudiantes.

¢En qué momento se encuestara al alumnado?

a) Aproximadamente dos semanas antes de finalizar la docencia de las asignaturas en caso
de impartirla en su totalidad.

b) Aproximadamente dos semanas después de finalizar la docencia de las asignaturas.
c) Enel momento de realizar el examen final de la asignatura.
d) Almes deiniciar laimparticion de la docencia de la asignatura.

¢Quién decide la fecha para encuestar al alumnado?

a) ElCentro.

b) Eldirector del Departamento.
c) Eloladocente.

d) Elalumnado.
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105.

106.

107.

108.

109.

110.

¢Quién encuesta al alumnado en la modalidad de autopase?

a) Eldocente o la docente responsable de la situacion docente.

b) Eloladocente responsable de la asignatura.

c) Eloladocente responsable del modulo al que pertenece la asignatura.

d) Eloladocente responsable de la titulacion al que pertenece la asignatura.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, si un grupo de alumnos y alumnas de Grado quiere opinar sobre un o una do-
centey éste o ésta no los ha encuestado, ¢con quién debe contactar?

a) Conlacoordinadora de las encuestas.
b) Con ladirecciéon del Departamento.

c) Conladireccion del Centro.

d) Con el Servicio de Evaluacion Docente.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, si un grupo de alumnos y alumnas de Master quiere opinar sobre un o una
docente y éste o ésta no los ha encuestado, ¢con quién debe contactar?

a) Conlapersona Responsable del Master.

b) Conladireccién del Departamento.

c) Con MDE, la escuela de Master y Doctorado.
d) Con el Servicio de Evaluacion Docente.

En los estudios de grado, ¢quién imprimira la hoja de datos necesaria para encuestar al
alumnado, disponible en GAUR: «Encuesta de Opinién al Alumnado sobre la Docencia
de su Profesorado "seccion” "Autopase” Impresion de hojas de datos»?

a) Elsecretario o la secretaria del Departamento.
b) Eldirector o la directora del Departamento.

c) Eloladocente de la asignatura.

d) Eldelegado o delegada del alumnado.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, ¢quién indicara al profesorado el lugar donde reco-
ger el material de la encuesta (cuestionarios y sobre)?

a) Elsecretario o la secretaria del Departamento.

b) Eldirector o la directora del Departamento.

c) Eldelegado o delegada del alumnado.

d) El Coordinador o la Coordinadora del Centro/Seccién a tal efecto.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, si no se dispusiera de la Hoja de Datos, ;donde se solicitan todos y cada uno
de los datos que habria que cumplimentar para realizar la encuesta?

a) Enlaprimera hoja del cuestionario.

b) Enla caratula del sobre donde se recogen los cuestionarios.

c) Enningin sitio, sin hoja de datos no se puede realizar encuesta alguna.
d) Enuna ultima hoja del cuestionario.
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117.

112.

113.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, ;co6mo procedera con la encuesta el o la docente
una vez esté en el aula?

a) Una vez en el aula, el o la docente comunicara las instrucciones que aparecen en la
cabecera del cuestionario y entregara a cada estudiante un Unico cuestionario para
que lo cumplimente. El profesor o la profesora rellenara los datos que se solicitan en
el sobre.

b) Una vez en el aula, el o la docente comunicara las instrucciones que aparecen en la
cabecera del cuestionario al delegado o delegada del alumnado y entregara a cada
estudiante un Unico cuestionario para que lo cumplimente. El profesor o la profesora
rellenara los datos que se solicitan en el sobre.

c) Unavez en el aula, el o la docente comunicara las instrucciones que aparecen en la
cabecera del cuestionario y entregara a cada estudiante tantos cuestionarios como
soliciten para que los cumplimenten. El delegado o delegada rellenara los datos que
se solicitan en el sobre.

d) Una vez en el aula, el o la docente comunicara las instrucciones que aparecen en la
cabecera del cuestionario y entregara a cada estudiante un Unico cuestionario para
que lo cumplimente. El delegado o delegada rellenara los datos que se solicitan en el
sobre.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢quién recogera los cuestionarios en el aula?

a) Elsecretario o la secretaria del Departamento.

b) Eldirector o la directora del Departamento.

c) Eldelegado o delegada del alumnado.

d) El Coordinador o la Coordinadora del Centro/Seccion a tal efecto.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, ;qué procedimiento se sigue con los cuestiona-
rios una vez rellenados por el alumnado?

a) Eldirector o la directora del Departamento recogera los cuestionarios y los introdu-
cira en el sobre junto con la hoja de datos, cerrara el sobre, firmara y al final de la clase,
acudira con el profesor o la profesora al lugar indicado para realizar el registro.

b) El secretario o la secretaria del Departamento recogera los cuestionarios y los intro-
ducira en el sobre junto con la hoja de datos, cerrara el sobre, firmara y al final de la
clase, acudira con el profesor o la profesora al lugar indicado para realizar el registro.

c) El delegado o la delegada del aula recogera los cuestionarios y los introducira en el
sobre junto con la hoja de datos, cerrara el sobre, firmara y al final de la clase, acudira
con el profesor o la profesora al lugar indicado para realizar el registro.

d) Eloladocente en elsobrejunto con la hoja de datos, cerrara el sobre, firmaray al final
de la clase, acudira con el delegado o la delegada del alumnado al lugar indicado para
realizar el registro.
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114.

115.

116.

117.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ;qué exigira el PAS asignado al registro cuando se realice el registro del sobre
de cuestionarios rellenados por el alumnado?

a) Solicitara al docente un carné con el objeto de comprobar el nombre y la firma del sobre.

b) Solicitara al docente y al alumnado un carné con el objeto de comprobar el nombre vy la
firma del sobre.

c) Solicitara al alumnado un carné con el objeto de comprobar el nombre y la firma del sobre.

d) No es necesario solicitara nada ya que el sobre contiene la hoja de datos con la informa-
cion necesaria.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de Master, ¢quién indicara al profesorado el lugar donde reco-
ger el material de la encuesta (cuestionarios y sobre)?

a) Elsecretario o la secretaria del Departamento.

b) Eldirector o la directora del Departamento.

c) Eldirector o directora de la Escuela de Master y Doctorado.
d) Lapersonaresponsable del Master.

Enlas encuestas de Opinion del Alumnado sobre laDocencia de su Profesorado en la UPV/
EHU, ¢qué objetivo u objetivos se quieren cumplir con el establecimiento del registro?

a) Eluanico objetivo que se persigue es que haya un control desde el momento que se cierra
el sobre en el aula hasta que se envia al SED/IEZ.

b) Elunico objetivo que se persigue es asegurar que todos los sobres que se registran contienen
exclusivamente los cuestionarios que acaba de cumplimentar el alumnado en el aula.

c) Elobjetivo es doble: por un lado, llevar un control desde el momento que se cierra el so-
bre en el aula hasta que se envia al SED/IEZ y por otro, asegurar que todos los sobres que
se registran contienen exclusivamente los cuestionarios que acaba de cumplimentar el
alumnado en el aula.

d) ElUnico objetivo que se persigue es cerciorarse de que el o la docente haya firmado el sobre.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de grado, ;quién establecera y comunicara el lugar indicado
para el registro?

a) ElCentro/Seccion através del Coordinador o de la Coordinadora de la Encuesta de Opinion.
b) ElCentro/Seccién a través del secretario o de la secretaria del Departamento.

c) ElCentro/Seccion a través del delegado o delegada del alumnado.

d) ElCentro/Seccion a través del director o la directora del Departamento.
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118. En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢qué tres condiciones debe cumplir el registro?

119.

120.

a)

b)

d)

Primera, la entrega y registro del sobre con los cuestionarios cumplimentados se debe
realizar antes de finalizar la docencia de dicha asignatura. Segunda, el o la docente debe
entregar el sobre con los cuestionarios cumplimentados siempre acompanado de un
alumno o una alumna.V tercera, el registrador o la registradora (un miembro del PAS del
Centro/Seccion) debera cumplimentar todas las casillas que aparecen en el cuaderno de
registro que se envia desde el SED/IEZ.

Primera, la entrega y registro del sobre con los cuestionarios cumplimentados se debe
realizar inmediatamente después de recoger las opiniones del alumnado. Segunda, el o
la docente debe entregar el sobre con los cuestionarios cumplimentados siempre acom-
panado de un alumno o una alumna. Y tercera, el registrador o la registradora (un miem-
bro del PAS del Centro/Seccion) debera cumplimentar todas las casillas que aparecen en
el cuaderno de registro que se envia desde el SED/IEZ.

Primera, la entrega y registro del sobre con los cuestionarios cumplimentados se debe
realizar inmediatamente después de recoger las opiniones del alumnado. Segunda, s6lo
el o la docente debe entregar el sobre con los cuestionarios cumplimentados. Y tercera,
el registrador o la registradora (un miembro del PAS del Centro/Seccién) o en su caso
el o la docente debera cumplimentar todas las casillas que aparecen en el cuaderno de
registro que se envia desde el SED/IEZ.

Primera, la entrega y registro del sobre con los cuestionarios cumplimentados se debe
realizar inmediatamente después de recoger las opiniones del alumnado. Segunda, el o la
docente debe entregar el sobre con los cuestionarios cumplimentados siempre acompa-
nado del coordinador de la asignatura. Y tercera, el registrador o la registradora (un miem-
bro del PAS del Centro/Seccion) o en su caso el o la docente debera cumplimentar todas
las casillas que aparecen en el cuaderno de registro que se envia desde el SED/IEZ.

¢En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, el registrador o la registradora entregaran un justificante de entrega del so-
bre de la encuesta?

a)
b)
<)
d)

Siempre, una al o a la docente y otro al alumno o alumna que le acompane.
Nunca, con el registro es suficiente.

Siempre que el alumno o la alumna asi lo solicite.

Siempre que el o la docente asi lo solicite.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de Master, ¢quién establecera y comunicara el lugar indicado
para el registro?

a)

b)

<)
d)

La Escuela de Master y Doctorado a través del Coordinador o de la Coordinadora de la
Encuesta de Opinion.

La Escuela de Master y Doctorado a través del secretario o de la secretaria del Departa-
mento.

La Escuela de Master y Doctorado a través de las personas Responsables de Master.
La Escuela de Master y Doctorado a través del director o la directora del Departamento.
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121.

122.

123.

124.

125.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de Master, ;quién desempenara las funciones de custodia de
los sobres que contienen los cuestionarios cumplimentados por el alumnado cuando
la persona encargada del registro no se encontrara disponible y se estuviera fuera del
horario de Secretaria?

a) Elpersonal subalterno o el portero o portera mayor.
b) Elpersonal de Seguridad del Centro.

c) Eloladocente de laasignatura.

d) Eldelegado o la delegada del alumnado.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los Masteres interuniversitarios, y en los impartidos en Latinoamérica
cuando se imparta la docencia fuera de la UPV/EHU, ¢quién sera la persona encargada
de establecer y comunicar al profesorado el método para realizar el registro, asi como
de realizar el envio de los sobres y del cuaderno de registro a la Secretaria de Master?

a) Eldelegado o la delegada de alumnado.

b) Elsecretario o de la secretaria del Departamento.
c) Lapersona Responsable de Master.

d) Eldirector o la directora del Departamento.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de Master, ¢(quién sera el encargado del envio de los sobres
con los cuestionarios rellenados, junto con el cuaderno de registro, al SED/IEZ?

a) ElCoordinador o de la Coordinadora de la Encuesta de Opinion.
b) La Secretaria del Master.

c) Elsecretario o de la secretaria del Departamento.

d) Lapersona Responsable de Master.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los estudios de Master, ;qué sobres con los cuestionarios rellenados se
procesaran?

a) Unicamente aquellos que lleguen desde la Escuela de Master y Doctorado.
b) Unicamente aquellos que lleven la firma del o de la docente.

c) Unicamente aquellos en los que el registrador o registradora haya emitido justificante de
entrega.

d) Unicamente aquellos que estén debidamente registrados.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, a la hora de realizar una encuesta, ;qué requisito es imprescindible?

a) Que las asignaturas encuestadas tengan parte practica.

b) Que las asignaturas encuestadas se encuentren grabadas en GAUR.
c) Que las asignaturas encuestadas tengan mas de un o una docente.
d) Que las asignaturas encuestadas sean troncales.
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126.

127.

128.

129.

¢En qué consiste el método de recogida de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de
su Profesorado «con alumnado encuestador»?

a) Elmétodo de recogida de opinion «con alumnado encuestador» consiste en el método
mediante el cual la persona encargada de encuestar accede a una clase, entrega los
cuestionarios, imparte las instrucciones, esta presente en el aula mientras el alumnado
contesta el cuestionario y recoge al final los cuestionarios cumplimentados.

b) El método de recogida de opinién «con alumnado encuestador» consiste en el método
mediante el cual la persona encargada de encuestar accede a una clase virtual y habilita
el programa de encuestas para que el alumnado conteste al cuestionario.

c) Elmétodo de recogida de opinion «con alumnado encuestador» consiste en el método
mediante el cual el profesorado encuesta al alumnado tras terminar la docencia de sus
asignaturas a través de eGela, las aulas de apoyo a la docencia.

d) El método de recogida de opinion «con alumnado encuestador» consiste en el método
mediante el cual el profesorado encuesta al alumnado mediante el uso de clickers antes
de terminar la docencia de sus asignaturas.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢qué Servicio elabora el plan de campo para cada Centro/Seccién con en-
cuestadores y encuestadoras?

a) ElServicio de Orientacion Universitaria/lkasleentzako Argibide Zerbitzua (SOU/IAZ)
b) ElServicio de Asesoramiento Educativo/Hezkuntzarako Laguntza Zerbitzua (SAE-HELAZ)
c) ElServicio de Evaluacion Docente/lrakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua (SED/IEZ).

d) El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional/Kalitate eta Ebaluazio Instituzionale-
rako Zerbitzua (SCEI/KEIZ).

Enlas encuestas de Opinion del Alumnado sobre laDocencia de su Profesorado en la UPV/
EHU, una vez elaborado el plan de campo, ¢a quién se comunica por correo electrénico el
dia, hora y lugar de citacion elegidos para encuestar sus situaciones docentes?

a) Al Coordinador o ala Coordinadora de la Encuesta de Opinion.
b) Aldirector o aladirectora del Departamento.

c) Alalumnado.

d) Al profesorado.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢en qué consiste el método de recogida de opinion «On-line»?

a) El método de recogida de opinion «On-line» consiste en el método mediante el cual la
persona encargada de encuestar accede a una clase virtual y habilita el programa de
encuestas para que el alumnado conteste al cuestionario.

b) El método de recogida de opinion «On-line» consiste en el método mediante el cual el
alumnado se conecta mediante su ldap a un enlace que recibe via email y contesta al
cuestionario.

c) El método de recogida de opinion «On-line» consiste en el método mediante el cual el
profesorado encuesta al alumnado tras terminar la docencia de sus asignaturas a través
de eGela, las aulas de apoyo a la docencia.

d) El método de recogida de opinion «On-line» consiste en el método mediante el cual el

profesorado encuesta al alumnado mediante el uso de clickers antes de terminar la do-
cencia de sus asignaturas.
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130.

131.

132.

133.

134.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢qué servicio elabora la relacion de todas las situaciones docentes del pro-
fesorado de los Centros con sistema on-line, asi como de las asignaturas virtuales del
resto de los Centros?

a) ElServicio de Orientacion Universitaria/lkasleentzako Argibide Zerbitzua (SOU/IAZ)

b) El Servicio de Asesoramiento Educativo/Hezkuntzarako Laguntza Zerbitzua (SAE-HE-
LAZ)

c) ElServicio de Evaluacion Docente/lrakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua (SED/IEZ).

d) El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional/Kalitate eta Ebaluazio Instituzionale-
rako Zerbitzua (SCEI/KEIZ).

¢En qué aplicativo puede consultar el profesorado sus situaciones docentes?

a) AUDIT

b) DOCENTIAZ
c) GAUR

d) UNIKUDE

¢En qué aplicativo puede consultar el profesorado los informes resultantes de la En-
cuesta de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado?

a) AUDIT

b) DOCENTIAZ
c) GAUR

d) UNIKUDE

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los centros que han optado por el sistema On-line, y si el o la docente im-
parte a todo el grupo de alumnos y alumnas, ;como procedera el SED/IEZ?

a) Enviara un correo electronico al alumnado matriculado en dicho grupo para informarle
de que ya puede opinar via On-line.

b) Creara e imprimira unas claves para que sean entregadas en la propia aula.

c) Enviara un correo electrénico al profesorado que imparte dicha asignacion docente.

d) De ninguna manera, pues el SED/IEZ no se encarga de las encuestas.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado la UPV/
EHU, en los centros que han optado por el sistema On-line, y si el o la docente sélo im-
parte asubgrupos de practicas, dado que el alumnado no se matricula de dichos subgru-
pos, ¢como procedera el SED/IEZ?

a) Enviara un correo electrénico al alumnado matriculado en dicho grupo para informarle
de que ya puede opinar via On-line.

b) Creara e imprimira unas claves para que sean entregadas en la propia aula.
c) Enviara un correo electronico al profesorado que imparte dicha asignacion docente.
d) De ninguna manera, pues el SED/IEZ no se encarga de las encuestas.
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135.

136.

137.

138.

139.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, en los centros que han optado por el sistema On-line, y si el o la docente sélo
imparte a subgrupos de practicas, dado que el alumnado no se matricula de dichos
subgrupos, ¢cuantas claves elaborara el SED/IEZ?

a) Ninguna.

b) Entre 10y 20.

c) Tantas claves como alumnado matriculado haya en el grupo teoérico.
d) Tantas claves como solicite el o la docente.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ;qué identificaran las claves que se entreguen pararealizar las encuestas On-
line en los centros que han optado por el sistema On-line, ysi el o ladocente séloimparte
a subgrupos de practicas, dado que el alumnado no se matricula de dichos subgrupos?

a) Alalumno o alumna.

b) Aloaladocente.

c) Aldelegado o delegada del aula.
d) Lasituacion docente.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢ cuantas veces se puede opinar con cada clave que se entreguen para reali-
zar las encuestas On-line en los centros que han optado por el sistema On-line,ysielola
docente so6lo imparte a subgrupos de practicas, dado que el alumnado no se matricula
de dichos subgrupos?

a) 1vez

b) 2veces.
c) 3veces.
d) 4 veces.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢via qué aplicativo puede opinar el alumnado matriculado en asignaturas vir-
tuales?

a) DOCENTIAZ
b) EGELA

c) GAUR

d) MOODLE

¢Qué es una situacion docente agrupada?

a) Aquella en la que un mismo profesor o profesora imparte varias asignaturas a un mismo
grupo.

b) Aquella en la que una misma asignatura la imparten varios profesores o profesoras a
varios grupos del mismo curso.

c) Aquella enla que una misma asignatura la imparten varios profesores o profesoras a un
mismo grupo.

d) Aquella en la que un mismo profesor o profesoraimparte una asignatura a varios grupos
de cursos diferentes.
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140.

141.

142.

143.

144.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, si un o una docente quiere que la encuesta sea realizada por un compaiero,
édonde lo tiene que notificar?

a) Enellibro de registro.

b) En el sobre que contiene los cuestionarios.
c) EnelDepartamento.

d) En el Servicio de Evaluacién Docente.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢qué informes se generan?

a) Informe de Situacion Docente, Informe de Profesor o Profesora, Informe por Grupo-
Curso, Informe de Asignatura, Informe de Departamento, Informe de Titulacion, Informe
de Centro, Informe de Campus e Informe por Universidad.

b) Informe de Situacion Docente, Informe de Profesor o Profesora, Informe por Grupo-
Curso, Informe de Asignatura, Informe de Departamento, Informe de Titulacion, Informe
de Centro, e Informe por Universidad.

c) Informe de Asignatura, Informe de Profesor o Profesora, Informe de Departamento, In-
forme de Titulacion, Informe de Centro e Informe por Universidad.

d) Informe Docente, Informe de Profesor o Profesora, Informe de Grupo, Informe de Asig-
natura, Informe de Departamento, Informe de Titulacion, Informe de Centro, Informe de
Campus e Informe por Universidad.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢cual es el informe basico a partir del cual se genera el resto de los infor-
mes?

a) Informe de Situacion Docente.
b) Informe por Grupo-Curso.

c) Informe de Asignatura.

d) Informe de Profesor o Profesora.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢a qué informes puede acceder el profesorado?

a) Alosinformes de centro en los que haya prestado docencia.

b) Alosinformes de titulaciéon en los que haya prestado docencia.

c) Alosinformes en los que haya estado implicada su docencia.

d) Alosinformes de grupo-curso en los que haya prestado docencia.

¢Qué manual tiene como objetivo explicar los pasos para acceder a GAUR y obtener los
informes con la Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado?

a) AROA.

b) AUDIT.

c) DOCENTIAZ.
d) UNIKUDE.
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145.

146.

147.

148.

149.

150.

En las encuestas de Opinion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado en la
UPV/EHU, ¢(como se denomina la informacion que contiene los codigos que definen
una Situacion Docente (asignatura, grupo, Plan de estudios, Centro, Profesorado, etc.) y
que debe incluirse en el sobre junto con los cuestionarios cumplimentados?

a) Codigos de cabecera.

b) Hojade datos.

c) Datos de contextualizacion.
d) Hoja patron.

Enlaencuestade Opinion del Alumnado sobre la Docenciade su Profesorado, ¢qué informe
puede presentarse como mérito en la convocatoria de complementos retributivos?

a) Informe de Situacion Docente.
b) Informe de Asignatura.

c) Informe de Departamento.

d) Informe de Centro.

¢En qué aplicativo esta grabado el porcentaje de PDI evaluado por el programa DOCEN-
TIAZ como indicador para el seguimiento de las titulaciones?

a) AUDIT.

b) EHUNDU.
c) DOCENTIAZ.
d) UNIKUDE.

;Donde se evalua como mérito el resultado de la evaluacion docente obtenido en el
programa DOCENTIAZ?

a) AUDIT
b) EHUNDU.
c) FOPU.
d) UNIKUDE.

;Donde se evalua como mérito el resultado de la evaluacion docente obtenido en el
programa DOCENTIAZ?

a) Complemento retributivo departamental.
b) Complementos retributivos autonémicos.
c) Complementos retributivos nacionales.
d) Complementos retributivos europeos.

:Donde se evalua como mérito el resultado de la evaluacion docente obtenido en el
programa DOCENTIAZ?

a) Convocatoria de proyectos de igualdad.

b) Convocatoria de proyectos de innovacion.

c) Convocatoria de proyectos de sostenibilidad.
d) Convocatoria de proyectos de transferencia.
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151.

152.

153.

154.

155.

;Donde puede el profesorado presentar como mérito el resultado de su evaluacion do-
cente obtenido en el programa DOCENTIAZ?

a) Ehundu.
b) Trienios.
c) Quinquenios.
d) Sexenios.

éDonde se publican los resultados agregados de la Encuesta de Opinién del Alumnado
sobre la Docencia de su Profesorado?

a) EnelPortal de Transparencia de la UPV/EHU y en el Observatorio de la Actividad del Sis-
tema Universitario Vasco de Unibasq.

b) Enla paginaweb del Servicio de Evaluacion Docente y en el Observatorio de la Actividad
del Sistema Universitario Vasco de Unibasq.

c) Enlapaginaweb del Servicio de Evaluacién Docentey en el Portal de Transparencia de la
UPV/EHU.

d) Enlapagina web del Servicio de Evaluacién Docente de la UPV/EHU.

éDonde se publican los resultados agregados de los resultados obtenidos en el pro-
grama DOCENTIAZ?

a) Enlapagina web del Servicio de Evaluacién Docente de la UPV/EHU.

b) Enlapaginaweb del Servicio de Evaluacion Docente y en el Portal de Transparencia de la
UPV/EHU.

c) En la pagina web del Servicio de Evaluacién Docente, en el Portal de Transparencia de la
UPV/EHU y en el Observatorio de la Actividad del Sistema Universitario Vasco de Unibasq.

d) Enlapagina web del Servicio de Evaluacién Docente, en el Portal de Transparencia de la
UPV/EHU, en el Observatorio de la Actividad del Sistema Universitario Vasco de Unibasq
y en la pagina web Docentia de ANECA.

DOCENTIAZ cumple con los requisitos establecidos por el programa DOCENTIA de la
ANECA, tal como se reconoce en la verificacion realizada por la propia Agenciay en el
convenio de desarrollo suscrito entre la UPV/EHU y la agencia de calidad autonémica,
écuando se realizo tal verificacion?

a) Mayo 2007.
b) Mayo 2010.
c) Enero201T.
d) Enero2019.

DOCENTIAZ cumple con los requisitos establecidos por el programa DOCENTIA de Uni-
basq/ANECA para su certificacion tal como se reconoce en la evaluacion externa rea-
lizada por la Agencia de calidad autonémica, ;desde cuando esta DOCENTIAZ certifi-
cado?

a) Mayo 2007.
b) Mayo 2010.
c) Enero201T.
d) Enero2019.
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156.

157.

158.

159.

;Desde cuando el profesorado cuenta con el programa DOCENTIAZ para evaluar su
actividad docente?

a) Mayo 2007.
b) Mayo 2010.
c) Enero2017.
d) Enero2019.

El modelo educativo propio de la UPV/EHU, IKD, en el que se basa el programa DOCEN-
TIAZ fue aprobado por el Consejo de Gobierno por unanimidad. ¢Cuando se aprobé
dicho modelo?

a) 2007.
b) 2008.
c) 2009.
d) 2010.

é¢Cual es el objetivo del modelo educativo IKD de la UPV/EHU?

a) Que el alumnado obtenga mejores tasas de éxito.
b) Que el alumnado opine mejor de la docencia que recibe de su profesorado.

c) Queelalumnado se convierta en protagonista de su propio aprendizaje y en un elemento
activo en la gobernanza de la universidad.

d) Que el alumnado pueda realizar practicas en todas las asignaturas de su grado.

;Queé es la Comision de Calidad del Centro?

a) Aquella nombrada por la Junta del Centro que participa junto al Equipo de direccion o
equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, que se encarga de
la comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema de calidad, asi como de comunicar al SED/IEZ sobre aspectos del
PDI a valorar en DOCENTIAZ.

b) Aquella nombrada por la Junta del Centro que participa junto al Equipo de direccién o
equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, que se encarga de
la valoracion final de las y los participantes en el programa de evaluacion de la actividad
docente DOCENTIAZ.

c) Aquella nombrada por la Junta del Centro que participa junto al Equipo de direccion o
equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, que se encarga de
resolver los recursos de alzada presentados por el profesorado.

d) Aquella nombrada por la Junta del Centro que participa junto al Equipo de direccion o
equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, que se encarga de
informar al profesorado sobre como perciben su docencia las y los estudiantes.
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160.

161.

162.

163.

164.

¢Queé es la Comision Universitaria de Evaluacion Docente?

a)

b)
<)

d)

Aquella nombrada por la Junta de Gobierno que se encarga de la comunicacion interna
de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema
de calidad.

Aquella nombrada por la Junta de Gobierno que se encarga de la valoracion final de las y
los participantes en el programa de evaluacion de la actividad docente.

Aquella nombrada por la Junta de Gobierno que se encarga de resolver los recursos de
alzada presentados por el profesorado.

Aquella nombrada por la Junta de Gobierno que se encarga de informar al profesorado
sobre como perciben su docencia las y los estudiantes.

;Qué es un indicador?

a)
b)

<)

d)

Aquel elemento objeto de evaluacion y sobre el que se realizan valoraciones.

Aquel proceso por el cual se emite una serie de valoraciones a partir de la informaciéon
proporcionada con el objeto de tomar decisiones.

Aquella variable operativa referida a unas caracteristicas especificas y empiricamente
mensurables sobre las que se pueden reunirse evidencias que permiten determinar si se
cumplen o no ciertos requisitos.

Aquel elemento sobre el cual se sustenta una valoracion.

¢Qué es un criterio?

a)
b)

<)

d)

Aquel elemento objeto de evaluacion y sobre el que se realizan valoraciones.

Aquel proceso por el cual se emite una serie de valoraciones a partir de la informacion
proporcionada con el objeto de tomar decisiones.

Aquella variable operativa referida a unas caracteristicas especificas y empiricamente
mensurables, sobre las que se pueden reunirse evidencias que permiten determinar si
se cumplen o no ciertos requisitos.

Aquel elemento sobre el cual se sustenta una valoracion.

¢Qué es una dimension?

a)
b)

<)

d)

Aquel elemento objeto de evaluacion y sobre el que se realizan valoraciones.

Aquel proceso por el cual se emite una serie de valoraciones a partir de la informacién
proporcionada con el objeto de tomar decisiones.

Aquella variable operativa referida a unas caracteristicas especificas y empiricamente
mensurables, sobre las que se pueden reunirse evidencias que permiten determinar si
se cumplen o no ciertos requisitos.

Aquel elemento sobre el cual se sustenta una valoracion.

éQueé es la Evaluacion?

a)
b)

<)

d)

Aquel elemento objeto de evaluacion y sobre el que se realizan valoraciones.

Aquel proceso por el cual se emite una serie de valoraciones a partir de la informacion
proporcionada con el objeto de tomar decisiones.

Aquella variable operativa referida a unas caracteristicas especificas y empiricamente
mensurables, sobre las que se pueden reunirse evidencias que permiten determinar si
se cumplen o no ciertos requisitos.

Aquel elemento sobre el cual se sustenta una valoracion.
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165.

166.

167.

168.

169.

¢Qué es el Encargo Docente?

a)
b)
<)

d)

Dato que indica el nUmero maximo de créditos de docencia a impartir por el profeso-
rado durante un curso académico.

Dato que indica el nUmero de créditos de docencia a impartir por el docente en un curso
académico dado su contrato.

Dato queindica el nimero de créditos de docencia impartidos por el docente en un curso
académico.

Dato que indica la diferencia entre la capacidad docente bruta (CDB) y la reduccién por
cargo y/o licencias del profesorado durante un curso académico.

;Qué es la capacidad docente neta?

a)
b)
<)

d)

Dato que indica la diferencia entre el nimero maximo de créditos de docencia aimpartir
por el profesorado durante un curso académico y el numero de créditos impartidos.

Dato que indica la diferencia entre el niumero de créditos impartidos por el docente en
un curso académico y el numero de créditos de docencia a impartir dado su contrato.

Dato queindica el niumero de créditos de docencia impartidos por el docente en un curso
académico.

Dato que indica la diferencia entre la capacidad docente bruta (CDB) y la reduccién por
cargo y/o licencias del profesorado durante un curso académico.

é¢Cual es la aplicacion informatica que establece la oferta docente y el encargo docente
del profesorado de la UPV/EHU?

a)
b)
<)
d)

UNIKUDE.
GAUR.
DOCENTIAZ.
AUDIT.

;Queé es la Guia de la titulacion?

a)
b)

<)

d)

El documento que se pone a disposicion del alumnado en GAUR con los datos basicos
sobre las asignaturas de la titulacion cursar.

El documento que entrega al alumnado con los datos basicos sobre las asignaturas de la
titulacion, asi como informacion adicional detallada que resulta de interés.

El documento que se pone a disposicion del alumnado en la pagina web que incluye un
conjunto de instrucciones para la correcta realizacion del Trabajo Fin de Grado de la titu-
lacion.

La guia que ANECA verifica para implantar una titulacion.

¢Qué es la Guia para el Alumnado?

a)
b)
<)

d)

El documento que se pone a disposicion del alumnado en GAUR con los datos basicos
sobre la asignatura a cursar

El documento que entrega al alumnado con los datos basicos sobre la asignatura a cur-
sar, asi como informacion adicional detallada que resulta de interés.

El documento que se pone a disposicion del alumnado en la pagina web que incluye un
conjunto de instrucciones para la correcta realizacion del Trabajo Fin de Grado.

El documento que pone a disposicion Unibasq como guia para la correcta definicion de
los indicadores de la titulacion correspondientes al apartado del alumnado.
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170. ¢Qué es la Guia docente?

171.

172.

173.

174.

a)
b)
<)

d)

El documento que se pone a disposicion del alumnado en GAUR con los datos basicos
sobre la asignatura a cursar.

El documento que entrega al alumnado con los datos basicos sobre la asignatura a cur-
sar, asi como informacioén adicional detallada que resulta de interés.

El documento que se pone a disposicion del alumnado en la pagina web que incluye un
conjunto de instrucciones para la correcta realizacion del Trabajo Fin de Grado.

El documento que pone a disposicion Unibasq como guia para la correcta definicion de
los indicadores de la titulacion correspondientes al apartado del alumnado.

¢Qué es el Informe Final del profesor o de la profesora?

a)
b)
<)

d)

Elinforme que envia la Direccion del Departamento al profesorado al finalizar la convo-
catoria de DOCENTIAZ.

Elinforme que envia la Direccion del Centro al profesorado al finalizar la convocatoria de
DOCENTIAZ.

Elinforme que envia la Comision de Calidad del Centro al profesorado al finalizar la con-
vocatoria DOCENTIAZ.

El informe que envia la Comision Universitaria de Evaluacion Docente al profesorado al
finalizar la convocatoria DOCENTIAZ.

¢Qué es el Informe de Implantacion?

a)
b)
<)

d)

El informe que envia el Servicio de Evaluacion Docente a las Direcciones del Departa-
mento al finalizar la convocatoria de DOCENTIAZ.

Elinforme que envia el Servicio de Evaluacion Docente a los Equipos de Direccion de los
Centros al finalizar la convocatoria de DOCENTIAZ.

El informe que envia el Servicio de Evaluacion Docente a las Comisiones de Calidad de
los Centros al finalizar la convocatoria DOCENTIAZ.

El informe que envia el Servicio de Evaluacion Docente a la agencia de calidad auton6-
mica al finalizar la convocatoria DOCENTIAZ.

é¢Cuales son los documentos considerados preceptivos en DOCENTIAZ cuya ausencia
causara la exclusion del proceso de evaluacion de la actividad docente?

a)
b)
<)

d)

La Guia para el Alumnado.
La Guia para el Alumnado y la Tarea de aprendizaje.

La Guia para el Alumnado, la Tarea de aprendizaje y los Informes de la Encuesta de Opi-
nién del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado

La Guia para el Alumnado, la Tarea de aprendizaje, los Informes de la Encuesta de Opi-
nion del Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado y los méritos.

¢Qué recoge el Protocolo de Evaluacion de DOCENTIAZ?

a)
b)
<)

d)

Conjunto de criterios, indicadores y puntuaciones a emplear por la comision evaluadora
de la UPV/EHU.

Conjunto de criterios, indicadores y puntuaciones a emplear por la comision evaluadora
de Unibasq.

Conjunto de criterios, indicadores y puntuaciones a emplear por la comision de evalua-
dora de los departamentos.

Conjunto de criterios e indicadores y puntuaciones a emplear por la comision evalua-
dora de ordenacion académica.
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175.

176.

177.

178.

179.

180.

é¢Cual es el servicio responsable del programa DOCENTIAZ?

a) El Servicio de Innovacion Docente.
b) El Servicio de Evaluacion Docente
c) ElServicio de Inspeccion.

d) ElServicio de Grado y Posgrado.

¢Qué dimensiones se evaliian en DOCENTIAZ?

a) DimensionesOvy 2.

b) DimensionesO0, 1,2y 3.
c) Dimensiones 1,2y 3.
d) Dimensiones1y3

;Qué dimensiones aparecen cumplimentaos de forma automatica en DOCENTIAZ?

a) DimensionesOvy 2.

b) DimensionesO0, 1,2y 3.
c) Dimensiones 1,2y 3.
d) Dimensiones 1y 3.

;Qué dimensiones tiene que cumplimentar el profesorado en DOCENTIAZ?

a) DimensionesOvy 2.

b) DimensionesO0, 1,2y 3.
c) Dimensiones 1,2y 3.
d) Dimensiones 1y 3.

éCual es el objeto de la Dimension 0 en DOCENTIAZ?

a) Valorar el grado de desarrollo académico profesional.
b) Valorar el grado de dificultad en el que se desarrolla la docencia.

c) Valorar los resultados académicos y el nivel de satisfacciéon del alumnado con la docen-
cia recibida.

d) Valorar la calidad de la planificaciéon docente y si el desarrollo del proceso de ensefnanza-
aprendizaje esta en consonancia con las directrices del modelo IKD.

¢Cual es el objeto de la Dimension 1 en DOCENTIAZ?

a) Valorar el grado de desarrollo académico profesional.
b) Valorar el grado de dificultad en el que se desarrolla la docencia.

c) Valorar los resultados académicos v el nivel de satisfaccion del alumnado con la docen-
ciarecibida.

d) Valorarla calidad de la planificacion docente y si el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje esta en consonancia con las directrices del modelo IKD.
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181.

182.

183.

184.

185.

éCual es el objeto de la Dimension 2 en DOCENTIAZ?

a) Valorar el grado de desarrollo académico profesional.
b) Valorar el grado de dificultad en el que se desarrolla la docencia.

c) Valorar los resultados académicos y el nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia
recibida.

d) Valorar la calidad de la planificaciéon docente y si el desarrollo del proceso de ensefhanza-
aprendizaje esta en consonancia con las directrices del modelo IKD.

¢Cual es el objeto de la Dimension 3 en DOCENTIAZ?

a) Valorar el grado de desarrollo académico profesional.
b) Valorar el grado de dificultad en el que se desarrolla la docencia.

c) Valorar los resultados académicos v el nivel de satisfaccion del alumnado con la docen-
ciarecibida.

d) Valorarla calidad de la planificacion docente y si el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje esta en consonancia con las directrices del modelo IKD.

EnlaDimension 3 en DOCENTIAZ, ;en qué subdimension se valoran las tesis dirigidas en
otras universidades publicas?

a) Enninguna, sélo se valoran las tesis dirigidas en la UPV/EHU.
b) Enlasubdimension «3.1 Liderazgo docente».

c) Enlasubdimensién «3.2 Trabajos dirigidos o supervisados».
d) Enlasubdimension «3.5 Proyecciony.

¢Qué condiciones debe cumplir la Guia para el Alumnado que el profesorado aportar en
DOCENTIAZ?

a) Debe corresponder al periodo de evaluacion y estar redactado en alguno de los idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca (castellano o euskera) en el que imparti6 la
asignatura.

b) Debe corresponder al periodo de evaluacion y estar redactado en alguno de los idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca (castellano o euskera) en el que imparti6 la
asignatura, aunque también se admitira en inglés.

c) Debe corresponder al periodo de evaluacion y estar redactado en alguno de los idiomas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca (castellano o euskera) en el que imparti6 la
asignatura, aunque también se admitira en inglés o francés.

d) Debe corresponder al periodo de evaluacion y estar redactado en el idioma en el que
impartio la asignatura.

éQué valora la Subdimension 1.1 de DOCENTIAZ?

a) Las Guias para el Alumnado de las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacion.

b) La Guia para el Alumnado de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evalua-
cion que ha sido escogida al azar por la comision evaluadora.

c) La Guia para el Alumnado de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evalua-
cion que ha sido escogida por el propio profesor o profesora.

d) La Guia para el Alumnado de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evalua-
cion que ha sido escogida al azar por la comision de calidad.
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186.

187.

188.

189.

190.

¢Qué valora la Subdimension 1.2 de DOCENTIAZ?

a)

b)

c)

d)

Una Tareas de Aprendizaje de entre todas las realizadas por cada asignatura impartida
en el periodo de evaluacion.

Una Tarea de Aprendizaje de entre todas las realizadas de la asignatura escogida por el
propio profesor o profesora de entre todas las asignaturas impartidas en el periodo de
evaluacion.

Todas las Tareas de Aprendizaje realizadas por cada asignatura impartida en el periodo
de evaluacion.

Todas las Tareas de Aprendizaje realizadas de la asignatura escogida por el propio profe-
sor o profesora de entre todas las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacion.

¢Qué valora la Subdimension 2.1 de DOCENTIAZ?

a)
b)

<)

d)

Las tasas de éxito de las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacion.

Las tasas de éxito de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacion que
ha sido escogida al azar por la comision evaluadora.

Las tasas de éxito de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacion que
ha sido escogida por el propio profesor o profesora.

b) Las tasas de éxito de una de las asignaturas impartidas en el periodo de evaluacién
que hasido escogida por la comision de calidad.

¢Qué valora la Subdimension 2.2 de DOCENTIAZ?

a)

b)

<)

d)

La opinidon del alumnado sobre la docencia de su profesorado de las asignaturas impar-
tidas en el periodo de evaluacion.

La opinion del alumnado sobre la docencia de su profesorado de una de las asignaturas
impartidas en el periodo de evaluacion que ha sido escogida al azar por la comision eva-
luadora.

La opinién del alumnado sobre la docencia de su profesorado de una de las asignaturas
impartidas en el periodo de evaluacion que ha sido escogida por el propio profesor o
profesora.

b) La opinién del alumnado sobre la docencia de su profesorado de una de las asigha-
turas impartidas en el periodo de evaluacion que ha sido escogida por la comision de
calidad.

¢ENnDOCENTIAZ, en qué dimension se utiliza la complejidad o nivel de dificultad asociado
al contexto en el que se desarrolla la actividad docente como criterio de evaluacion?

a)
b)
<)
d)

En la Dimension 0.
En la Dimension 1.
En la Dimension 2.
En la Dimension 3.

¢En DOCENTIAZ, en qué dimension se utiliza la adecuacion a los requerimientos esta-
blecidos por la UPV/EHU y por el Centro, la coherencia interna y la eficiencia como cri-
terios de evaluacion general?

a)
b)
<)
d)

En la Dimension 3.
Enla Dimension 1.
En la Dimension 0.
En la Dimension 2.
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191.

192.

193.

194.

195.

196.

¢En DOCENTIAZ, en qué dimension se utiliza la eficiencia y la satisfaccion como crite-
rios de evaluacion general?

a)
b)
<)
d)

En la Dimension 0.
En la Dimension 1.
En la Dimension 2.
En la Dimension 3.

¢En DOCENTIAZ, en qué dimension se utiliza el liderazgo docente, el fomento de la au-
tonomia, la orientacion a la innovacion docente y la proyeccion como criterios de eva-
luacion general?

a)
b)
c)
d)

En la Dimension 0.
Enla Dimension 1.
En la Dimension 2.
En la Dimension 3.

¢En qué modelo educativo se basa el programa DOCENTIAZ?

a)
b)
<)
d)

CDB.
AROA.
SGIC.
IKD.

¢Cuantos niveles de repercusion tiene el programa DOCENTIAZ, en lo que respecta a sus
consecuencias?

a)
b)
<)

d)

2 niveles de repercusion: consecuencias que afectan al profesorado y consecuencias
que afectan a la institucion universitaria.

2 niveles de repercusion: consecuencias que afectan al profesorado y consecuencias
que afectan al alumnado.

3 niveles de repercusion: consecuencias que afectan al profesorado, consecuencias que
afectan al alumnado y consecuencias que afectan a la institucion universitaria.

1 Unico nivel de repercusion: consecuencias que afectan al profesorado.

¢Quién podra participar en el programa DOCENTIAZ?

a)

b)

<)
d)

El profesorado contratado laboral de la UPV/EHU, con contrato en vigor durante el pe-
riodo de solicitud de evaluacién de la convocatoria.

El profesorado funcionario de la UPV/EHU.
El profesorado de la UPV/EHU en régimen de dedicacion a tiempo parcial y completo.

El profesorado de la UPV/EHU, tanto funcionario como contratado, en régimen de dedi-
cacion a tiempo completo o parcial, con contrato en vigor durante el periodo de solicitud
de evaluacion de la convocatoria.

;Qué ensenanzas se tienen en cuenta en DOCENTIAZ?

a)
b)
<)
d)

Grado.

Grado y Master.

Grado, Master y Doctorado.

Grado, Master, Doctorado y Titulos propios.
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197. ¢Cuales son las fuentes de informacion del programa DOCENTIAZ?

198.

199.

a)

b)

<)

d)

Elinforme del Departamento, el informe cumplimentado por la Comision de Calidad del
Centroy el informe basado en la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la Docencia de
su Profesorado.

El autoinforme del profesorado participante, el informe cumplimentado por la Comision
de Calidad del Centro y el informe basado en la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre
la Docencia de su Profesorado.

El autoinforme del profesorado participante, el informe del Departamento, el informe
cumplimentado por la Comision de Calidad del Centro y el informe basado en la En-
cuesta de Opinién al Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado.

El autoinforme del profesorado participante, el informe del Departamento y el informe
basado en la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la Docencia de su Profesorado.

¢En DOCENTIAZ, qué organo es responsable de la emision del juicio evaluativo final so-
bre cada uno de los expedientes?

a)
b)
<)
d)

La Comision del Profesorado Universitario (CPU).

La Comision de Calidad del Centro (CCQ).

La Comisién de Garantia (CG).

La Comisién Universitaria de Evaluacion Docente (CUED).

¢Quiénes componen de manera permanente la CUED?

a)

b)

<)

d)

La Rectora, 9 profesores o profesoras de amplia (mas de 10 anos) y reconocida expe-
riencia docente en representacion de las diversas areas de conocimiento, 2 alumnos o
alumnas que hayan desarrollado sus estudios en la UPV/EHU, 2 evaluadores externos o
evaluadoras externas de reconocido prestigio y el Director o la Directora del Servicio de
Evaluacion Docente o, en su defecto, un técnico o una técnica.

El Vicerrector o la Vicerrectora competente en materia de evaluacion de la actividad do-
cente o persona en quien delegue, que la presidira, 9 profesores o profesoras de amplia
(mas de 10 anos) y reconocida experiencia docente en representacion de las diversas
areas de conocimiento, 2 alumnos o alumnas que hayan desarrollado sus estudios en la
UPV/EHU, 2 evaluadores externos o evaluadoras externas de reconocido prestigio y el
Director o la Directora del Servicio de Evaluacion Docente o, en su defecto, un técnico o
una técnica.

La Rectora, 15 profesores o profesoras de amplia (mas de 10 afios) y reconocida expe-
riencia docente en representacion de las diversas areas de conocimiento, 2 alumnos o
alumnas que hayan desarrollado sus estudios en la UPV/EHU, 2 evaluadores externos o
evaluadoras externas de reconocido prestigio y el Director o la Directora del Servicio de
Evaluacion Docente o, en su defecto, un técnico o una técnica.

d)El Vicerrector o la Vicerrectora competente en materia de evaluacién de la actividad
docente o persona en quien delegue, que la presidira. 15 profesores o profesoras de am-
plia (mas de 10 anos) y reconocida experiencia docente en representacion de las diver-
sas areas de conocimiento. 5 alumnos o alumnas que hayan desarrollado sus estudios en
la UPV/EHU, 3 evaluadores externos o evaluadoras externas de reconocido prestigio y el
Director o la Directora del Servicio de Evaluacion Docente o, en su defecto, un técnico o
una técnica.
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200. ¢Quién nombra alos miembros de la CUED?

201.

202.

203.

204.

205.

a)

b)

<)
d)

El Vicerrector o de la Vicerrectora competente en materia de evaluacion de la actividad
docente.

La CRUE.
El Rector o la Rectora.
Las agencias de calidad Unibasq/ANECA.

¢Con qué frecuencia se publica la convocatoria del programa DOCENTIAZ?

a)
b)
<)
d)

Anual.
Quinquenal.
Cuatrimestral.
Trimestral.

¢Para cuanto tiempo se les nombra a los miembros de la CUED?

a)
b)

<)

d)

Para un periodo de 4 anos a todos los miembros sin excepcion.
Para un periodo de 4 anos excepto en el caso del alumnado, que se nombrara cada ano.

Para un periodo de 4 anos excepto en el caso de los evaluadores externos o evaluadoras
externas, que se nombraran cada ano.

Para un periodo de 4 anos excepto en el caso del alumnado y los evaluadores externos o
evaluadoras externas, que se nombraran cada ano.

¢Se puede ampliar con caracter temporal el nimero de los miembros de la CUED?

a)
b)

<)

d)

Si, siempre que lo proponga el Rector o la Rectora y lo ratifique el Consejo de Gobierno.

Si, siempre que lo proponga el Vicerrector o la Vicerrectora competente en materia de
evaluaciony lo ratifique el Rector o la Rectora.

Si, siempre que lo proponga el Vicerrector o la Vicerrectora competente en materia de
evaluacion de la actividad docente y lo ratifique el Consejo de Gobierno.

Si, siempre que lo proponga el Rector o la Rectora y la CRUE lo ratifique.

¢Cual es la clasificacion de niveles en DOCENTIAZ?

a)
b)
<)

d)

Evaluacion Insuficiente, Aceptable, Notable y Excelente

Evaluacion Desfavorable, Aceptable, Notable y Sobresaliente.

Evaluacion Desfavorable y Evaluacion favorable que contempla 3 categorias: Evaluacion
Aceptable, Evaluacion Notable y Evaluacion Sobresaliente.

Evaluacion Desfavorable y Evaluacion Favorable que contempla 3 categorias: Evalua-
cion Aceptable, Evaluacion Notable y Evaluacion Excelente.

¢Como se obtiene el nivel de excelencia en DOCENTIAZ?

a)
b)
<)

d)

Obteniendo una puntuacion tras aplicar el factor corrector igual o superior al 90% de la
totalidad de los puntos.

Obteniendo una puntuacion tras aplicar el factor corrector igual o superior al 90% de la
totalidad de los puntos de cada dimension.

Obteniendo una puntuacion antes de aplicar el factor corrector igual o superior al 90%
de la totalidad de los puntos de cada dimension.

Obteniendo una puntuacion antes de aplicar el factor corrector igual o superior al 90%
de la totalidad de los puntos.
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206.

207.

208.

209.

210.

211.

¢Cual es la finalidad de los informes técnicos de DOCENTIAZ dirigidos a los Centros?

a)

b)
<)

d)

Reconocer la responsabilidad institucional en el buen desarrollo de la docencia, impli-
candola en la toma de decisiones con el objeto de impulsar el desarrollo profesional,
institucional y territorial que guia este programa.

Reconocer el buen hacer del profesorado del centro.

Favorecer el reconocimiento de los quinquenios a los y las docentes del centro que han
participado en el programa.

Organizar un acto publico en honor a los y las docentes del centro que han participado
en el programa.

¢En qué aino UNIBASQ puso en marcha el programa AUDIT?

a)
b)
<)
d)

2018.
2000.
200T.
1999.

¢Cual es el objetivo del programa AUDIT?

a)
b)

<)
d)

Favorecer el desarrollo del programa Docentiaz.

Favorecer el desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las univer-
sidades, para que éstas puedan garantizar la calidad de sus ensenanzas de grado, master
y doctorado.

Favorecer la implantacion de los programas de la ANECA en la UPV/EHU.
Favorecer la implantacion de los programas de UNIBASQ en la UPV/EHU.

éQueé es la verificacion de titulaciones?

a)
b)
<)
d)

Es el procedimiento final para implantar titulos oficiales de Grado, Master o Doctorado.
Es el procedimiento final para implantar titulos propios de la UPV/EHU.
Es el primer procedimiento para implantar titulos propios de la UPV/EHU.

Es el primer procedimiento que se realiza para implantar titulos oficiales de Grado, Mas-
ter o Doctorado.

¢En qué consiste la verificacion de titulaciones?

a)
b)
<)

d)

En la elaboracion de una memoria justificativa del proyecto del titulo para su verifica-
cion por el Consejo de Universidades.

En la elaboracion de una memoria justificativa del proyecto del titulo para su verifica-
cion por ANECA.

En la elaboracion de una memoria justificativa del proyecto del titulo para su verifica-
cion por UNIBASQ.

En la elaboracion de una memoria justificativa del proyecto del titulo para su verifica-
cion por el Rector o Rectora de la UPV/EHU.

¢Quién elabora el informe de evaluacion del proyecto del titulo solicitado?

a)
b)
<)
d)

La CRUE.

El Rector o la Rectora.
ANECA o UNIBASQ.
SGIC.
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212.

213.

214.

215.

¢Quién emite la Resolucion de verificacion del titulo solicitado?

a) ANECA.

b) El Consejo de Universidades.
c) UNIBASQ.

d) SGIC.

¢Qué normativa compone el marco normativo basico para la verificacion, el segui-
miento y la acreditacion de enseinanzas oficiales?

a) ElReal Decreto 1393/2017, de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacion de las en-
sefhanzas oficiales adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) y el Real
Decreto 861/2015, de 2 dejulio, que modifica el anterior, introduce un modelo de control
de la calidad de las nuevas titulaciones de Grado, Master y Doctorado.

b) ElReal Decreto 1395/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacion de las en-
senanzas oficiales adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) vy el Real
Decreto 99/1999 por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado.

c) ElReal Decreto 1393/2017, de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacion de las en-
sefianzas oficiales adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), el Real
Decreto 861/2014, de 2 de julio, que modifica el anterior, introduce un modelo de control
de la calidad de las nuevas titulaciones de Grado, Master y Doctorado y el Real Decreto
199/2001 por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado, son el marco norma-
tivo basico para la verificacion, el seguimiento y la acreditacion de ensenanzas oficiales.

d) ElReal Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacién de las en-
senanzas oficiales adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el anterior, introduce un modelo de control
de la calidad de las nuevas titulaciones de Grado, Master y Doctorado y el Real Decreto
99/2001 por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado, son el marco norma-
tivo basico para la verificacion, el seguimiento y la acreditacion de ensenanzas oficiales.

¢En el marco de qué modelo educativo propio acomete la UPV/EHU el seguimiento de
las nuevas titulaciones de grado y de master?

a) CDB.
b) AROA.
) SGIC.
d) IKD.

¢Qué objetivos persigue el seguimiento de las titulaciones oficiales?

a) Elobjetivo es doble: ser util a la Universidad permitiendo evaluar los resultados de la im-
plantacion de las titulaciones y sustanciar el proceso de toma de decisiones de mejora
continua garantizando asi las condiciones adecuadas para la acreditacion de estas en
los términos establecidos por el Real Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto
861/2010 por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales.

b) El objetivo es unico: ser util a la Universidad permitiendo evaluar los resultados de la
implantacion de las titulaciones.

c) El objetivo es lnico: sustanciar el proceso de toma de decisiones de mejora continua
garantizando asi las condiciones adecuadas para la acreditacion de estas en los términos
establecidos por el Real Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010 por
el que se establece la ordenacién de las enseianzas universitarias oficiales.

d) El objetivo es doble: ser util a la Universidad permitiendo evaluar los resultados de la
implantacion de las titulaciones y proponer nuevas titulaciones mas ajustadas a las ne-
cesidades de la Sociedad actual.
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216.

217.

218.

219.

220.

221.

¢De cuantas fases consta el proceso de Seguimiento de las titulaciones oficiales?

a) Deuna Unica fase: un analisis externo realizado por UNIBASQ.

b) De una Unica fase: realizada por la propia universidad con la elaboracién de los autoin-
formes de seguimiento de las titulaciones.

c) De dos fases: una primera fase realizada por la propia universidad con la elaboracion de
los autoinformes de seguimiento de las titulaciones, y una segunda, de analisis externo
de estos informes, realizado por UNIBASQ.

d) De dos fases: una primera fase realizada por la propia universidad con la elaboracion de
los informes de seguimiento de las titulaciones, y una segunda, de analisis externo de
estos informes, realizado por la CRUE.

¢Qué periodo comprende el seguimiento de las titulaciones?

a) 3anos.

b) Elperiodo que abarca desde el momento de laimplantacién del titulo hasta el momento
en que dicho titulo deba someterse a la evaluacion para renovar su acreditacion (co-
menzando de nuevo el ciclo tras dicha renovacion).

c) 4anos.
d) 10anos.

¢Qué sistema informatico de gestion integral se utilizara para la realizacion del autoin-
forme de seguimiento de las titulaciones oficiales?

a) AUDIT.
b) AROA.
c) GAUR.
d) UNIKUDE.

é¢Cual es el objeto del seguimiento de las titulaciones oficiales?

a) Los titulos universitarios oficiales de grado y de master inscritos en el RUCT.

b) Los titulos universitarios oficiales de grado y de master inscritos en la ANECA.

c) Lostitulos propios de la UPV/EHU inscritos en el RUCT.

d) Los titulos universitarios oficiales de grado, master y doctorado, inscritos en el RUCT.

¢Cual es el «reconocimiento oficial» que una titulacion de Grado, Master o Doctorado
debe tener siempre para que se pueda impartir por las universidades?

a) La Verificacion.
b) ElSeguimiento.
c) LaAcreditacion.
d) LaEvaluacion.

¢Qué se obtiene cuando a la titulacion, mediante acuerdo del Consejo de Ministros, se le
otorga el caracter oficial y se inscribe en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT)?

a) LaPrimera Evaluacion.

b) LaPrimera Acreditacion.

c) LaAcreditacion Final.

d) ElInforme de Seguimiento.
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222.

223.

224,

225.

226.

2217.

Segun acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de febrero de 2016 publicado en el BOPV
referente a las cartas de servicio, el objeto del mismo es su elaboracion, aprobacion,
publicaciony...

a) Modificacion

b) Actualizacion

c) Seguimiento

d) Eliminacién

Segun acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de febrero de 2016 publicado en el BOPV,
referente a las cartas de servicio, el ambito de aplicacion del acuerdo es:

a) Elequipo rectoral tanto en su faceta laboral como personal
b) El personal eventual s6lo en el ejercicio de sus funciones

c) Las unidades administrativas que ofrezcan un servicio tanto interno como externo a la
propia universidad, que tengan entidad suficiente y sustantividad propia para desarro-
llar las actividades y las funciones atribuidas, y que se ajusten a la estructura establecida
en el organigramay en la relacion de puestos de trabajo vigentes de la universidad.

d) Lasunidades administrativas sin entidad suficiente para tener organigrama propio.

El documento a través del cual las unidades administrativas de la UPV/EHU informan a
las personas usuarias sobre los servicios publicos que gestionan y las actividades que
tienen encomendadas, sobre los derechos que les asisten en relacion con estos servi-
cios y actividades y sobre los compromisos de calidad en su prestacion se denomina:

a) Ofertas de empleo
b) Oferta de servicios
c) Cartas de empleo
d) Carta de servicios

Las cartas de servicios expresaran su contenido de forma:

a) Clara, sencillay comprensible

b) En lenguaje técnico para los duchos en la materia

c) Comprensible en todos los idiomas peninsulares

d) Que solo sea entendible para los responsables de los servicios

En una estructura tipo de Carta de Servicios de la UPV/EHU, encontraremos:

a) Normativa general

b) Nombres de aquellos a quienes va dirigida
c) DNIs de aquellos a quienes va dirigida

d) Teléfono personal de quien la ha autorizado

En una estructura tipo de Carta de Servicios de la UPV/EHU, encontraremos:

a) Derechosy deberes de las personas usuarias
b) Nombres de aquellos a quienes va dirigida
c) DNIs de aquellos a quienes va dirigida

d) Teléfono personal de quien la ha autorizado
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228.

229.

230.

231.

232.

233.

En una estructura tipo de Carta de Servicios de la UPV/EHU, encontraremos:

a) Nombres de aquellos a quienes va dirigida
b) Derechos de los trabajadores

c) Compromisos de calidad ofrecidos

d) Teléfono personal de quien la ha autorizado

En una estructura tipo de Carta de Servicios de la UPV/EHU, encontraremos:

a) Nombres de aquellos a quienes va dirigida

b) DNIs de aquellos a quienes va dirigida

c) Deberes de las personas trabajadoras en el servicio
d) Medidas de subsanacion

En una estructura tipo de Carta de Servicios de la UPV/EHU, encontraremos un apar-
tado de:

a) Nombres de aquellos a quienes va dirigida
b) Publicacion de resultados

c) DNIs de aquellos a quienes va dirigida

d) Teléfono personal de quien la ha autorizado

Las necesidades de actualizacion del modelo de cartas de servicio en atencion a facto-
res internos y referentes externos de calidad...

a) Impedira la actualizacion de las mismas.
b) Permitira que cada servicio actualice su modelo
c) Forzara al Consejo de Gobierno a actualizarlo

d) Permitira la adaptacion del modelo mediante resolucion de Secretaria General previo
informe del Consejo de Gobierno

Las cartas de servicio en la UPV/EHU se elaboraran mediante la aplicacion UNIKUDE o la
que se implante en el futuro, con el fin de:

a) Obtener un resultado estéticamente adecuado a la norma ISO 9001.

b) Mantener una estructura homogénea y facilitar la gestion de los servicios.
c) Utilizar la gama cromatica que ofrece solo esa aplicacion.

d) Dar uso a una aplicacion ya instalada.

Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de una semana.

b) Mantener durante el proceso de elaboracion al personal que comience a elaborarlas.
c) Norealizar cambios de personal que no afecten a la estructura

d) Participar en la formaciéon que a tal fin convoque la UPV/EHU.
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Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de un mes.
b) Mantener durante el proceso de elaboracion, al personal que comience a elaborarlas.
c) Realizar cambios de personal que no afecten a la estructura

d) Constituir un equipo de trabajo para la elaboracién y seguimiento de las Cartas de
Servicios.

Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de dos meses.

b) Mantener durante el proceso de elaboracion al personal que comience a elaborarlas

c) Realizar los cambios de personal necesarios en el servicio para que los gestionen mejor
d) Elaborar la Carta de Servicios.

Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de tres meses.

b) Mantener durante el proceso de elaboracion al personal que comience a elaborarlas.
c) Constituir un equipo de trabajo sélo para el seguimiento de las Cartas de Servicios.
d) Publicar la Carta de Servicios, una vez haya sido aprobada.

Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de una semana.

b) Mantener durante el proceso de elaboracion al personal que comience a elaborarlas.
c) Autoformarse en la elaboracién de su propio modelo de Carta de Servicios.

d) Realizar un seguimiento continuo de la Carta de Servicios.

Para poder tomar parte en el proceso de elaboracion de las Cartas de Servicios, las uni-
dades administrativas solicitantes deberan adquirir el compromiso de...

a) Terminar el trabajo en un plazo de una semana

b) Mantener durante el proceso de elaboracion al personal que comience a elaborarlas
c) Autoformarse en la elaboracién de su propio modelo de Carta de Servicios.

d) Actualizar la Carta de Servicios.

El Servicio de Innovacién y Modernizacion Administrativa publicara en los tablones de
la universidad la convocatoria dirigida a las unidades administrativas de la UPV/EHU
que deseen elaborar su Carta de Servicios mediante resolucion de:

a) LaRectoraoRector
b) El/la Gerente

c) La Secretaria General
d) Elcomité de empresa

87



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 q}; BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

240.

241.

242.

243.

244,

En la resolucion de la convocatoria de elaboracion de Cartas de Servicios, la Secreta-
ria General podra establecer un nimero maximo de unidades administrativas partici-
pantes, asi como los criterios preferentes de participacion para determinar el orden de
prioridad de las solicitudes presentadas. Se garantizara, en todo caso...

a) Larepresentacion de los tres campus.

b) Larepresentacion de todos los centros

c) Larepresentacion de todos los decanos
d) Larepresentacion de todos los directores

En lo referente a Cartas de Servicio de la UPV/EHU, el servicio que comprueba que las
solicitudes presentadas cumplen los requisitos establecidos en el acuerdo del Consejo
de Gobierno de 4 de febrero de 2016 publicado en el BOPV es:

a) ElClaustro

b) ElConsejo de Gobierno

c) ElServicio de Innovacion y Modernizacién Administrativa
d) Lagerencia

En lo referente al seguimiento de las Cartas de Servicios, quienes realizaran un segui-
miento constante del grado de cumplimiento de los compromisos declarados en su
Carta y de las reclamaciones recibidas por el incumplimiento de dichos compromisos
son:

a) Las unidades administrativas de la UPV/EHU
b) ElClaustro

c) ElConsejo de Gobierno

d) ElAldezle

La revision de la Carta de Servicios en la UPV/EHU es un proceso mediante el cual las
unidades administrativas evaltian el grado de cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos en sus Cartas y se realizara con una periodicidad:

a) Trimestral
b) Anual
c) Bienal
d) Bianual

En la UPV/EHU, las unidades administrativas realizaran una autoevaluacion de su ges-
tion y elaboraran el informe de revision de la Carta de Servicios, que incluira los resulta-
dos de compromiso y de gestion interna, asi como las incidencias detectadas, las accio-
nes programadas (acciones de mejora realizadas y pendientes) y el plan de acciones de
mejora para el proximo aino. Esto se hara:

a) Enel primer trimestre del ano
b) Enelsegundo trimestre del afno
c) Eneltercer trimestre del aino
d) En el ultimo trimestre del aino
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Las Cartas de Servicios deberan ser actualizadas periédicamente. ¢Transcurridos cuan-
tos anos después de su publicaciéon?

a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro

Las unidades administrativas de la UPV/EHU que lo deseen, podran someter su Carta de
Servicios a una evaluacion externa a propuesta de:

a) Elrectorado

b) Lagerencia

c) Elcomité de empresa

d) El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU

La entidad evaluadora y certificadora externa que garantice una evaluacion objetiva e
independiente de la Carta de Servicios de la UPV/EHU sera determinado por:

a) Elrectorado

b) Lagerencia

c) Elcomité de empresa

d) ElServicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa de analisis de la demanda y de evaluacién de la satisfaccion de los usuarios de
los servicios.

b) Programa de reduccion del absentismo laboral
c) Programa de incentivacion mediante primas
d) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa de reduccion del absentismo laboral

b) Programa de cartas de servicios.

c) Programa de incentivacion mediante primas

d) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa de reduccién del absentismo laboral

b) Programa de incentivacion mediante primas

c) Programa de quejas y sugerencias

d) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad
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El Real Decreto 951/2005, de 29 dejulio, por el que se establece el marco general parala
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones.

b) Programa de reduccién del absentismo laboral

c) Programa de incentivacién mediante primas

d) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa de reduccién del absentismo laboral

b) Programa de incentivacion mediante primas

c) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad
d) Programa de reconocimiento

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado recoge entre sus progra-
mas de calidad:

a) Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos
b) Programa de reduccion del absentismo laboral

c) Programa de incentivacién mediante primas

d) Programa del acceso al empleo para personas con discapacidad

Con la finalidad de conocer la opinion de los usuarios y mejorar la calidad de los servi-
cios, la Administracion General del Estado realizara estudios de analisis de la demanda
y de evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias con respecto a los servicios
prestados utilizando:

a) Estudios de analisis

b) Estudios de evaluacion

c) Técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas
d) Preguntas alos empleados

Segun el Real Decreto 951/2005 los estudios de analisis de la demanda tendran por
objeto:

a) Lacreacion de empleo en el ambito de los técnicos de evaluacion

b) Lamejora salarial de quienes los realizan

c) La deteccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias acerca de los
aspectos esenciales del servicio

d) Ladeteccion de necesidades de aquellos trabajadores que preparan, analizan y dan con-
clusiones de las encuestas realizadas
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Los resultados de los trabajos de investigacion se utilizaran en el desarrollo de los pro-
gramas incluidos en el Real Decreto 951/2005, particularmente en el proceso de

a) Compra de material para la investigacion

b) Contratacion de personal

c) Contratacion de servicios subrogados

d) Elaboraciony actualizacién de las cartas de servicios

Los trabajos de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios de los programas incluidos
en el Real Decreto 951/2005, tendran por objeto:

a) Comprar de material para la investigacion

b) Medir la percepcion de las personas usuarias con la organizacion y los servicios que
presta

c) Contratar servicios subrogados
d) Elaborary actualizar las cartas de servicios

Para conocer la opinion de las personas usuarias de los servicios y mejorar su calidad la
Administracion General del Estado utilizara:

a) Encuestas, Sondeos, Entrevistas con tal de emplear las dimensiones y atributos relevan-
tes desde el punto de vista de la Administracion.

b) Sondeos, entrevistas, Grupos de discusion con tal de emplear las dimensiones y atribu-
tos relevantes desde el punto de vista de la Administracion.

c) Encuestas, Sondeos, Entrevistas exclusivamente otro con tal de emplear las dimensio-
nesy atributos relevantes desde el punto de vista del usuario y que permitan una poste-
rior consolidacion y comparacion.

d) Encuestas, Sondeos, Entrevistas, Grupos de discusion o cualesquiera otros con tal de
emplear las dimensiones y atributos relevantes desde el punto de vista del usuario y que
permitan una posterior consolidaciéon y comparacion.

Los trabajos de investigacion a los que se alude en el Real Decreto 951/2005 deberan
contar con

a) Garantias de anonimato para las personas que colaboren.

b) Garantias de confidencialidad para las personas que colaboren.
c) Laproteccion de la LOPD para las personas que colabores.

d) Garantias de diseio para las personas que lo realicen.

La estructura de la Carta de Servicios seguin el Real Decreto 951/2005 deberan contar
con los apartados

a) De caracter general y complementario, de compromisos de calidad, y de medidas de
subsanacion.

b) De caracter generaly legal, de compromisos de calidad, de medidas de subsanaciény de
caracter complementario.

c) De caracter legal, de compromisos de calidad y de medidas de subsanacion.
d) De caracter general y complementario y de compromisos de calidad.
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Uno de los valores de Euskalit es:

a) Eltrabajo sacrificado

b) Latransparenciainterna

c) Ladisponibilidad para personasy empresas
d) Lacoherencia

Uno de los valores de Euskalit es:

a) Lacooperacion

b) Latransparenciainterna

c) Ladisponibilidad para personasy empresas
d) Eltrabajo minucioso

Uno de los valores de Euskalit es:

a) Eltrabajo sacrificado

b) Latransparenciainterna

c) Ladisponibilidad para personasy empresas
d) Lacohesion

La Fundacion Vasca para la Excelencia es:

a) EHU

b) LaUPV
c) EuskKalit
d) Kalitatea

De entre las siguientes, la entidad privada sin animo de lucro promovida por el Departa-
mento de Industria y Energia del Gobierno Vasco es:

a) LaUPV/EHU

b) LaUPV

c) EuskKalit

d) Elservicio de calidad

Euskalit ha utilizado el modelo de excelencia europeo como marco de referencia para
la mejora de la gestion desarrollado por:

a) LaEuropean Foundation for Quality Management
b) La European Management of Quality

c) LaQuality for European Management

d) La European Quality Management Foundation

El modelo de excelencia europeo se conoce como modelo:

a) MQMF
b) EFQM
¢) MMFQ
d) FILO
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La UPV/EHU tiene suscrito un convenio de colaboracion para promover la mejora
continuay la excelencia con la fundacion...

a) Euskalit
b) Ararteko
c) Aldezle
d) Club de Excelencia en la Gestion

La red de entidades publicas del Pais Vasco (administracion y empresas publicas) com-
prometidas con la busqueda de la excelencia en la gestion responde al acronimo de:

a) Sarean
b) Netsare
c) Sarenet
d) Q-epea

El Congreso de Gestion Avanzada en las Administraciones Publicas se realiza:

a) Bienalmente

b) Bianualmente
c) Cadaseisafos
d) Cada seis meses

El Congreso de Gestion Avanzada en las Administraciones Publicas es organizado por:

a) Confebask
b) Euskalmet
c) Euskalitatea
d) Q-epea

Q-epea organiza un acto dirigido a las entidades del sector publico vasco dentro de
la Semana Europea de la Gestion Avanzada que organiza Euskalit, y lo hace con una
periodicidad:

a) Bienal
b) Bianual
c) Anual
d) Semestral

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo. Entre esos equipos se en-
cuentra:

a) Lajunta principal de administracion

b) Los vocales electos

c) Elequipo de saneamiento institucional
d) Lajuntadirectiva (rotatoria)
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Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) Lajuntadirectiva (permanente)

b) Losvocales electos

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de Bateria de Indicadores

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) ElEquipo de Cartas de Servicio

b) Losvocales electos

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de EFQM

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) Lajunta principal de administracion

b) ElEquipo de Transparencia

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de EFQM

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) Lajunta principal de administracion

b) ElEquipode MGA

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de Gestion Avanzada

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) ElEquipo de Trazabilidad de resultados
b) ElEquipo MGA

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de Herramientas Colaborativas

Q-epea se organiza internamente con equipos de trabajo.

cuentra:

a) Lajunta principal de administracion

b) Los vocales electos

c) ElEquipo de Saneamiento Institucional
d) ElEquipo de Imageny Marca

Entre esos equipos se en-

Entre esos equipos se en-

Entre esos equipos se en-

Entre esos equipos se en-

Entre esos equipos se en-

Entre esos equipos se en-
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La mision principal de Q-epea es:

a) Promover la gestion avanzada en el sector publico vasco
b) Elahorro energético a costa del servicio

c) Elfuncionamiento apropiado del sector educativo

d) la correcta gestion de los fondos publicos

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Comprension

b) Desarrollo emocional

c) Educacion profesional

d) Aprendizaje compartido y cooperacion

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Reconocimientoy respeto a las personasy a las organizaciones
b) Desarrollo econémico

c) Educacioén activa

d) Cambiar las CCAA

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Comprension de las tematicas de trabajo
b) Desarrollo Institucional

c) Educacion personal

d) Compromiso

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Comprension de las organizaciones pertenecientes al sector piblico
b) Desarrollo de valores

c) Educacion institucional

d) Etica

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Comprension de los principios del sector publico
b) Orientaciéon externa

c) Educacioén activa

d) Desarrollo de la funcién publica

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Vocacion de servicio publico

b) Formacién exclusiva de cartas de servicio

c) Desarrollo s6lo de cartas de servicio

d) Comprensién de los fundamentos de las cartas de servicio

95



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

28T.

288.

289.

290.

291.

292.

Entre los Valores de Q-epea se encuentran:

a) Comprension activa

b) Desarrollo social

c) Educacion en valores

d) Eficienciayresponsabilidad

De las organizaciones propuestas, ;cual de ellas forma parte de Q-epea?

a) EIINSS
b) LaUPV/EHU
c) MICRODECO
d) FOGAS

Al formar parte de Q-epea, se adquiere el compromiso de...

a) Mantenerte en la entidad hasta el cierre de la empresa o servicio
b) No modificar la estructura de la empresa o servicio

c) Favorecer el aprendizaje compartido yla cooperacién, siendo conscientes de los
diferen-tes ritmos de las organizaciones participantes.

d) Facilitar la ampliacién de personal en cualquier otra entidad miembro

Al formar parte de Q-epea, se adquiere el compromiso de...

a) Mantenerte en la entidad los principios del modelo EFQM

b) Modificar la estructura de la empresa o servicio en funcion de sus necesidades
c) Participar en las actividades de caracter general organizadas.

d) No Facilitar laampliacién de personal de la entidad

Al formar parte de Q-epea, se adquiere el compromiso de...

a) Mantenerte en la entidad hasta que te interese.

b) No modificar los servicios prestados por la entidad

c) Facilitar la ampliacion de servicios en la entidad

d) Participar en alguno de los grupos de trabajo de Qepea.

Al formar parte de Q-epea, se adquiere el compromiso de...

a) Mantenerte en la entidad hasta el cierre de la empresa o servicio
b) Modificar la estructura de la empresa o servicio

c) Introducir anualmente los indicadores en la bateria de Qepea y proporcionar la
informa-cion requerida por los grupos de trabajo.

d) Facilitar la ampliacion de servicios en la entidad miembro
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a) Mantenerte en la entidad hasta el cierre de la empresa o servicio
b) No modificar la estructura de la empresa o servicio

c) Abonar la cuota anual para cubrir los gastos generales de organizacion de actividades y
de Secretaria técnica de Euskalit.

d) Facilitar la contratacion de personal

El grupo de Q-epea cuyo objetivo es definir, y poner a disposicion de las organizaciones
de Q-epealosresultados de las entidades para que puedan ser utilizados para comparar
y aprender las unas de las otras es:

a) Grupo Bateria de indicadores

b) Grupo Cartas de Servicio

c) Grupo de preparacion del Congreso de Gestion Avanzada
d) Grupo de Herramientas colaborativas

El grupo de Q-epea responsable de responsable de evaluar la relacion entre las organi-
zaciones de Q-epeay las personas usuarias de las mismas es:

a) Grupo Bateria de indicadores

b) Grupo Cartas de Servicio

c) Grupo de preparacion del Congreso de Gestion Avanzada
d) Grupo de Herramientas colaborativas

El grupo de Q-epea que se encarga de organizar bienalmente unas jornadas en las que se
da a conocer las mejores practicas y compartir experiencias en materia de gestion es:

a) Grupo Bateria de indicadores

b) Grupo de preparacion de la Jornada de la Semana Europea
c) Grupo del Congreso de Gestion Avanzada

d) Grupo de Herramientas colaborativas

El grupo de Q-epea que se trabaja en la identificacion e implantacion de aspectos que
faciliten el aprendizaje compartido entre las entidades de Q-epea en las materias de
mayor interés es:

a) Grupo Bateria de indicadores

b) Grupo Cartas de Servicio

c) Grupo de preparacion del Congreso de Gestion Avanzada
d) Grupo de Herramientas colaborativas

El grupo de Q-epea cuyo objetivo es dar a conocer Q-epea a la sociedad, para aumentar
su impacto en la mejora de las entidades del sector publico vasco es:

a) Grupo delmageny Marca

b) Grupo de modelos de gestion avanzada

c) Grupo de preparacion de la Jornada de la Semana Europea
d) Grupo de transparencia
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El grupo de Q-epea en el que se esta profundizando en distintos modelos de gestion
con el objetivo de compartir conocimientos e impulsar la colaboracion entre entidades
para implantarlos de forma eficiente y sostenible es:

a) Grupo delmageny Marca

b) Grupo de modelos de gestién avanzada

c) Grupo de preparacion de la Jornada de la Semana Europea
d) Grupo de transparencia

El grupo de Q-epea que se encarga de la organizacion anual de una jornada en colabo-
racion estrecha con Euskalit, orientada a visibilizar las buenas practicas para el sector
publico vasco en el marco del Modelo de Gestion Avanzada es:

a) Grupo delmageny Marca

b) Grupo de modelos de gestion avanzada

c) Grupo de preparacion de la Semana Europea
d) Grupo de transparencia

El grupo de Q-epea que se encarga de definir, mantener y mejorar el modelo propio de eva-
luacion de la publicidad activa que comparten entre todas las entidades de Q-epea, es:

a) Grupo delmageny Marca

b) Grupo de modelos de gestion avanzada

c) Grupo de preparacion de la Jornada de la Semana Europea
d) Grupo de transparencia

El programa de evaluacion de la actividad docente de la UPV/EHU es:

a) Evaluat
b) Docentia
c) Docentiaz
d) Eragin

Entre los objetivos relacionados con el Profesorado del programa de evaluacion de la
actividad docente de la UPV/EHU se encuentra:

a) Mejorar las notas medias del alumnado
b) Empeorar las notas medias del alumnado

c) Aumentar el salario tanto del Personal Docente Investigador como del Personal de Ad-
ministracion y Servicios mejorando la calidad de la ensefianza.

d) Reconocer las actuaciones docentes que contribuyan aimpulsar la calidad docente en la
educacion superior

Entre los objetivos relacionados con el Profesorado del programa de evaluacion de la
actividad docente de la UPV/EHU se encuentra:

a) Proporcionar una retroalimentacion constructiva sobre la labor docente
b) Obtener el aprobado del alumnado

c) Aumentar el salario del Personal Docente Investigador, mejorando la calidad de la
ensenanza.

d) Mejorar las tasas de abandono del alumnado
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Entre los objetivos relacionados con el Profesorado del programa de evaluacion de la
actividad docente de la UPV/EHU se encuentra:

a) Mejorar la tasa de empleabilidad del alumnado

b) Reducir la tasa de evaluacién del alumnado

c) Impulsar un foro docente para intercambiar experiencias docentes

d) Aumentar la capacidad investigadora del Personal Docente Investigador.

Entre los objetivos relacionados con el Profesorado del programa de evaluacion de la
actividad docente de la UPV/EHU se encuentra:

a) Mejorar la tasa de rendimiento del alumnado

b) Ofrecer una evaluacion equitativa de la actividad docente
c) Aumentar la tasa de empleo

d) Reducir la tasa de ocupacion

Entre los objetivos relacionados con la Institucion Universitaria del programa Docen-
tiaz se encuentra:

a) Mejorar las notas medias del alumnado

b) Mejorar las tasas de empleabilidad de la UPV/EHU

c) Disminuir las tasas de abandono del alumnado

d) Valorar la calidad de la actividad docente de la UPV/EHU

Entre los objetivos relacionados con la Institucion Universitaria del programa Docen-
tiaz se encuentra:

a) Mejorar las tasas de empleabilidad de la UPV/EHU

b) Disponer de evidencias que faciliten el analisis y el seguimiento de la actividad docente
para la toma de decisiones institucionales

c) Reconocer los trienios del Personal Docente Investigador de la UPV/EHU
d) Controlar las tasas de abandono del alumnado

Entre los objetivos relacionados con la Institucion Universitaria del programa Docen-
tiaz se encuentra:

a) Orientar los programas de formaciony de desarrollo profesional
b) Incrementar el profesorado del programa Eragin

c) Reconocer los sexenios del Personal Docente Investigador

d) Mejorar las tasas de adecuaciéon del alumnado

Entre los objetivos relacionados con la Institucion Universitaria del programa Docen-
tiaz se encuentra:

a) Incrementar el profesorado en formacion de Cartas de Servicio
b) Estimular una cultura de trabajo individual como Unica forma de desarrollo profesional

c) Estimular una cultura de trabajo innovador y colaborativo como forma de desarrollo
profesional, institucional y territorial.

d) Aumentar los sexenios del Personal Docente Investigador de la UPV/EHU
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Para la consecucion de los objetivos del programa Docentiaz, la UPV/EHU debera:

a) Publicar los criterios de evaluacién docente del profesorado acordados.
b) Aumentar el presupuesto un 2% anual
c) Mantener un ratio profesorado/alumnado de 1/27

d) Evaluar por separado a cada profesor con tres métodos diferentes, una interno, uno ex-
terno y uno mixto.

Para la consecucion de los objetivos del programa Docentiaz, la UPV/EHU debera:

a) Adecuar el sistema de evaluacion de la docencia universitaria a los requisitos estableci-
dos en los procesos de acreditacion de titulaciones

b) Adecuar el sistema de evaluacion de la docencia universitaria a los requisitos estableci-
dos en el proceso de acreditacion institucional

c) Reducir el actual ratio profesorado/alumnado
d) Establecer un Unico sistema de evaluacion externa y transparente

Para la consecucion de los objetivos del programa Docentiaz, la UPV/EHU debera:

a) Aumentar el actual ratio profesorado/alumnado

b) Aumentar el presupuesto dedicado a la actividad docente en un 0,7% anual
c) Desarrollar la estructura organizativa de evaluacion y apoyo al profesorado
d) Desarrollar una estructura organizativa de acreditacion y apoyo al alumnado

Para la consecucion de los objetivos del programa Docentiaz, la UPV/EHU debera:

a) Comprometer una dotacion econémica especifica para impulsar las acciones formati-
vas derivadas de este programa

b) Comprometer una dotacién econémica del 2% del presupuesto para impulsar las accio-
nes formativas derivadas de este programa

c) Comprometer una dotacion econdmica del 7% del presupuesto para impulsar las accio-
nes formativas derivadas de este programa

d) Desarrollar una estructura organizativa de acreditacion y apoyo al alumnado, al PAS y al PDI

En virtud del programa Docentiaz, el profesorado con calificacion excelente recibe un
reconocimiento por parte de:

a) El/laRector/a
b) El/la Gerente
c) Elvicerrectorado de PAS
d) Elvicerrectorado de PDI

Tanto UNIBASQ como ANECA consideran un mérito para la acreditacion del profeso-
rado:

a) Impartir exclusivamente docencia

b) Investigar sin impartir docencia

c) Presentarse a la evacuacion de la actividad docente por Docentiaz
d) Una evaluacion favorable de Docentiaz
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Parala concesion de los proyectos de innovacion educativa de la modalidad HBT Aditua
«Grupos Especializados de Innovacion Educativa/ Hezkuntza Berrikuntzarako Talde
Adituakn», la evaluacion favorable del programa Docentiaz...

a) Esunmérito

b) Esunrequisito

c) No se tiene en cuenta como mérito ni como requisito

d) Sevalora en funcion de la convocatoriay los candidatos

Para la concesion de los proyectos de innovacion educativa de la modalidad HBT «Gru-
pos de Innovacion Educativa/ Hezkuntza Berrikuntzarako Taldeak», la evaluacion favo-
rable del programa Docentiaz...

a) Esunmeérito

b) Esunrequisito

c) No se tiene en cuenta como mérito ni como requisito

d) Se valora en funcién de la convocatoria y los candidatos

El profesorado con evaluacion «desfavorable» en el programa Docentiaz:

a) Seradespedido
b) Seraapartado de la docencia

c) Sera apartado de la investigacion y de la direccion de los grupos de investigacion de
los que forme parte.

d) Recibira una invitacion para tomar parte en talleres o programas del plan de
formacion para la mejora de la docencia

El profesorado con evaluacion «desfavorable» en el programa Docentiaz:

a) Podrasolicitar formacion o asesoramiento individualizado al Servicio de Asesoramiento
Educativo del Vicerrectorado competente.

b) Sera obligado a cambiar de area de conocimiento
c) Serarecolocado en los grupos de investigacion de los que sea parte.

d) Recibira una carta para obligarle a tomar parte en talleres o programas del plan de
for-macion para la mejora de la docencia

El porcentaje de participacion en el programa Docentiaz sera uno de los indicadores del...

a) Plan universitario

b) Plan de prevencioén

c) Plande plurilingliismo

d) Plan de Euskaldunizacion

El porcentaje de participacion en el programa Docentiaz sera uno de los indicadores del...

a) Plande Investigacion

b) La Carta Europea del Investigador
c) Programa EHUndu

d) Plan de Internacionalizacion
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El programa Docentiaz es de caracter:

a) Obligatorio para el pdiy voluntario para el pas

b) Obligatorio

c) Voluntario

d) Obligatorio para el pdi temporal y voluntario para el personal fijo

Los Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior se despliegan en el programa:

a) ESG

b) AUDIT

c) UNIKUDE
d) DOCENTIAZ

Los Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior se han revisado desde 2005:

a) 1vez

b) 2veces
c) 3veces
d) Ninguna

¢Cuantos son los Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espa-
cio Europeo de Educacion Superior (ESG)?

a) 6
b) 9
c) 10
d) 12

La directriz del programa AUDIT, «Como el Centro define su politica y objetivos de cali-
dad» esta relacionado con el criterio ESG ...

a) Informacién publica

b) Gestion de lainformacion
c) Politica de calidad

d) Personal docente

La directriz del programa AUDIT, «Como el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos» esta relacionado con el criterio ESG...

a) Disenoy aprobacion de los programas

b) Seguimiento continuo y revision periddica de los programas
c) Ciclo externo de garantia de calidad

d) Sonciertosa,byc
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La directriz del programa AUDIT, «Como el Centro orienta sus enseinanzas a los
estu-diantes» esta relacionado con el criterio ESG ...

a) Aprendizaje centrado en el estudiante, ensefianza y evaluacion

b) Admision de estudiantes, progresion, reconocimiento y certificacion
c) Sonciertosayb

d) Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante

La directriz del programa AUDIT, «Como el Centro gestiona y mejora sus recursos mate-
riales y servicios» esta relacionado con el criterio ESG....

a) Gestion de lainformacion

b) Ciclo externo de garantia de calidad

c) Seguimiento continuo y revision periddica de los programas
d) Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante

La directriz del programa AUDIT, «Cémo el Centro analiza y tienen en cuenta los
resul-tados» esta relacionado con el criterio ESG ...

a) Gestion de la Informacion

b) Informacion publica

c) Sonciertosayb

d) Ciclo externo de Garantia de calidad

En el despliegue de cada directriz hay ciertos aspectos sistematicos en todas ellas:

a) Disponer de un érgano para su gestion

b) Definir el modo en que estan implicados los grupos de interés
c) Sonciertasayb

d) Bateria de indicadores estandar

En el despliegue de cada directriz hay ciertos aspectos sistematicos en todas ellas:

a) Mecanismos de toma de decisiones

b) Bateria de indicadores estandar

c) Mecanismos de seguimiento, revision y mejor
d) Sonciertasayc

En el despliegue de cada directriz hay ciertos aspectos sistematicos en todas ellas:

a) Mecanismos de toma de decisiones

b) Sistemas de recogiday analisis de la informacion
c) Mecanismos de seguimiento, revision y mejora
d) Sonciertasa,byc
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El sistema de gestion de un centro universitario debe dar respuesta al:

a) 50% de las directrices de Audit.
b) 100% de los criterios del ESG.

c) 100% de las directrices de Audit.
d) Sonciertasbyc.

Para garantizar que un centro universitario cumple con las directrices de Audit:

a) Elcentro hace una auditoria interna con la ISO.

b) Elcentro establece una sola vez una matriz de correspondencia entre sus
procedimientos y cada elemento de las directrices

c) Elcentro establece una matriz de correspondencia entre sus procedimientos y cada
elemento de las directrices que revisa anualmente.

d) Elcentro realiza una autoevaluacion con los criterios del modelo de gestion avanzada.

Los 4 pilares basicos de la gestion de un centro son:

a) Losresultados, la estrategia, las personas y los procesos.
b) Los resultados, la estrategia, las alianzas y los procesos.
c) Losresultados, las alianzas, las personas y los procesos.
d) Losresultados, lainnovacion, las personas y la sociedad.

Desde 2015, Euskalit ha puesto en marcha un modelo de gestion que sustituye al
EFQM, denominado:

a) Modelo de Gestion de la Evaluacién (MGE).

b) Modelo de Gestion Institucional (MGI).

c) Modelo de Gestion Avanzada (MGA).

d) Modelo Avanzado de la Gestion de las Organizaciones (MAGO).

Desde 2015, Euskalit ha puesto en marcha un modelo de gestion que sustituye al
EFQM, y que consta de:

a) Criterios.
b) 6 Criterios.
c) 5Elementos.
d) 6 Elementos.

Desde 2015, Euskalit ha puesto en marcha un modelo de gestion que sustituye al
EFQM, y entre sus propdsitos esta ...

a) Generar una visién a corto y medio plazo.

b) Favorecer en las personas un sentimiento de pertenencia.

c) Potenciar el Compromiso con la sociedad y su desarrollo sostenible.
d) Sonciertasbyc.
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Desde 2015, Euskalit ha puesto en marcha un modelo de gestion que sustituye al EFQM,
y entre sus propodsitos esta ...

a) Orientar la organizacion hacia los clientes.

b) Aplicar lainnovacion.

c) Alcanzar resultados satisfactorios de manera sostenida y equilibrada.
d) Sonciertasa,byc.

¢Como se denominan los elementos del nuevo modelo de gestion disenado por Euskalit
para la sustituciéon del modelo EFQM?

a) Estrategia, Liderazgo, Personas, Procesos, Resultado en sociedad, Resultados clave y
Resultados en la innovacion.

b) Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacién y Resultados en estrategia, clientes,
personas, sociedad e innovacion.

c) Estrategia, Liderazgo, Personas, Procesos, Resultados en Clientes, Resultados en Perso-
nas, Resultados en Sociedad y Resultados Clave.

d) Estrategia, Liderazgo, Alianzas y Recursos, Personas, Procesos, Resultados en Clientes,
Resultados en Personas, Resultados en Sociedad y Resultados Clave.

¢Cuantos subelementos tiene el nuevo modelo de gestion disenado por Euskalit a par-
tirde 2015?

a) 22
b) 23
c) 24
d) 25

El elemento Estrategia, del Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit tiene:

a) 2subelementos.
b) 3 subelementos.
c) 4subelementos.
d) 5subelementos.

El elemento Clientes del Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit tiene:

a) 2subelementos.
b) 3 subelementos.
c) 4subelementos.
d) 5subelementos.

El elemento Personas del Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit tiene:

a) 2subelementos.
b) 3 subelementos.
c) 4subelementos.
d) 5subelementos.
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a) 2subelementos.
b) 3subelementos.
c) 4subelementos.
d) 5subelementos.

El elemento Innovacion del Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit tiene:

a) 2subelementos.
b) 3subelementos.
c) 4subelementos.
d) 5subelementos.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, una organizaciéon avan-
zada, en el elemento Estrategia, deberia:

a) Disponer de informacion estratégica necesaria para realizar procesos de reflexion parti-
Cipativos.

b) Comunicarla.

c) Definir la mision, visién y valores de la organizacion.

d) Sonciertosa,byc.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Estrategia
cuenta con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, no es
un subelemento del elemento Estrategia:

a) Como gestionamos la informacion necesaria para definir la estrategia.
b) Como reflexionamos y establecemos la estrategia.

c) Como definimos la mision, vision y valores de la estrategia.

d) Como comunicamos, revisamos y actualizamos la estrategia.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, una organizaciéon avan-
zada, en el elemento Clientes, deberia:

a) Desarrollar productos innovadores.

b) Ser eficaz en la cadena de valor.

c) Cultivar las relaciones con los clientes.
d) Sonciertasa,byc.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Clientes cuenta
con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, no es un sube-
lemento del elemento Clientes:

a) Como gestionamos las relaciones con clientes.

b) Como gestionamos las relaciones con organizaciones proveedoras.

c) Coémo medimos la satisfaccion de los clientes.

d) Coémo producimosy distribuimos los productos y prestamos los servicios.
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Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, una organizaciéon avan-
zada, en el elemento Personas, deberia:

a) Atraer el talento.

b) Retribuiry atender debidamente.

c) Desarrollar su conocimiento y competencias.
d) Sonciertasa,byc.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Personas
cuenta con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, no es
un subelemento del elemento Personas:

a) Como atraemos y seleccionamos a las personas.

b) Como seleccionamos y retribuimos las personas.

c) Cémo retribuimos y atendemos a las personas.

d) Ninguna de las preguntas a, b, y c son subelementos del elemento Personas.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, una organizaciéon avan-
zada, en el elemento Sociedad, deberia:

a) Velar por el desarrollo de las entidades y personas que configuran la Sociedad donde
opera.

b) Eliminar el impacto negativo que pudiera tener su actividad.

c) Tomar parte activa en las actividades en las que puede realizar una aportacion social
mas eficaz.

d) Sonciertasa,byc.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Sociedad
cuenta con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, es un
subelemento del elemento Sociedad:

a) Como gestionamos las relaciones con los proveedores.

b) Como gestionamos nuestro compromiso con el entorno social.
c) Como medimos nuestro impacto medioambiental.

d) Como definimos la sostenibilidad.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, una organizacién avan-
zada, en el elemento Innovacion, deberia:

a) Dejar que otros innoven y copiar a posteriori.

b) Crear un contexto interno para que las personas no compartan conocimientos ni asu-
man riesgos.

c) Definir objetivos y estrategias para innovar.
d) Sonciertasa,byc.
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Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Innovacion
cuenta con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, es un
subelemento del elemento Innovacion:

a) Como gestionamos el benchmarking con otras organizaciones.
b) Como gestionamos las ideas y proyectos innovadores.

c) Coémo creamos un contexto externo para innovar.

d) Cémo definimos nuestro concepto de innovacion.

Segun el Modelo de Gestion Avanzada definido por Euskalit, el elemento Resultados
cuenta con una serie de subelementos. Indique cual de las siguientes preguntas, no es
un subelemento del elemento Resultados:

a) Resultados clave.

b) Resultados en Clientes.

c) Resultados en Personas.

d) Resultados de la Innovacién.

La herramienta informatica de apoyo a la gestion de los centros universitarios basada
en la experiencia de gestion por procesos llevada a cabo en los ultimos ainos en diferen-
tes centros de la UPV/EHU es:

a) GAUR
b) ARTUS
c) UNIKUDE
d) KALITATEA

La herramienta informatica de apoyo a la gestion de los centros universitarios, tiene
por finalidad:

a) Gestionar con precision los indicadores de seguimiento de las titulaciones.

b) Ayudar a definir y gestionar el Sistema de Garantia Interno de Calidad propio de cada
centro.

c) Controlar toda la docencia que se imparte en el centro.
d) Permitir el control especifico de las evidencias institucionales.

La herramienta que facilita los datos de los resultados del seguimiento y futura acredi-
tacion de los titulos de grado y postgrado es:

a) GAUR
b) ARTUS
¢) EHUDOKU
d) UNIKUDE

Entre los pilares de la gestion de un centro universitario se encuentra:

a) Eluso exclusivo de fondos privados.

b) Eluso exclusivo de fondos publicos.

c) Lagestion globalizada sin revision del sistema de gestion.
d) La planificacion estratégica.
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364.

365.

366.

36T.

368.

369.

Entre los pilares de la gestion de un centro universitario se encuentra:

a) La gestion por procesos.

b) Lagestion de los servicios.

c) Lagestion globalizada sin revision del sistema de gestion.
d) Losinformes de verificaciéon de las titulaciones.

Entre los pilares de la gestion de un centro universitario se encuentra:

a) Losinformes de acreditacion de las titulaciones.

b) Larevision del sistema de gestion.

c) Lagestion integrada sin revision del sistema de gestion.
d) Losautoinformes de seguimiento de las titulaciones.

Entre los pilares de la gestion de un centro universitario se encuentra:

a) Losinformes de seguimiento de las titulaciones.
b) Las modificaciones de las titulaciones del centro.
c) Lagestion de los servicios prestados por el centro.
d) Unatabla deindicadores.

El pilar de la gestion que permite la medicion de los resultados de toda la actividad del
centro a través de los procesos previamente definidos es:

a) Laplanificacion estratégica.

b) La gestion por procesos.

c) Latabladeindicadores.

d) Larevision del sistema de gestion del centro.

La herramienta estratégica que hace visible la situacion de un centro comparando su
analisis interno con su analisis externo se denomina:

a) Matrix
b) Fedex
c) Dafo
d) Asfed

Cuando una organizacion realiza su planificacion estratégicay habla de analisis interno
serefiere a:

a) Debilidades.
b) Amenazas.

c) Debilidadesy Fortalezas.
d) Amenazasy Oportunidades.
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370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

Cuando una organizacion realiza su planificacion estratégica y habla de analisis ex-
terno se refiere a:

a) Fortalezas.

b) Oportunidades.

c) Debilidadesy Fortalezas.

d) Amenazasy Oportunidades.

¢Como se obtiene las acciones estratégicas a partir del DAFO?

a) Cruzando las Fortalezas con las Debilidades.

b) Cruzando las Amenazas con las Oportunidades.

c) Cruzando las Fortalezas y Debilidades con las Amenazas y Oportunidades.
d) Enfuncion de la vision del equipo de direccion.

La revision de los sistemas de gestion en la UPV/EHU se realiza a los siguientes niveles:

a) Solo de titulaciones.

b) Solo de centroy procedimientos.

c) Soélo procedimientos, procesos y centro.
d) Solo de procesos.

Al introducir resultados en UNIKUDE, es imprescindible aportar previamente:

a) Todos los datos personales de todo el personal implicado en el proceso.

b) Ladefinicion de todos los indicadores asociados a los procedimientos y procesos.
c) Unnombre especifico de cada proceso, sin el despliegue del mismo.

d) Unusuario tipo, sin la definicion correspondiente.

Los centros universitarios entregan por primera vez su SGIC a las agencias cumpliendo
las especificidades que se presentan en:

a) Diseno de la guia de certificacion de SGIC.

b) Revision de la guia de certificacion de SGIC.

c) Adaptacion de la guia de certificacion de SGIC a la plataforma 4.5.
d) Anulacién de la guia de certificacion de SGIC.

En la fase de certificacion del diseno del SGIC, corresponde a las agencias:

a) Probar el cumplimiento del SGIC con los criterios de seguridad laboral.
b) Probar el correcto lenguaje en los documentos del SGIC.

c) Probar el cumplimiento del SGIC con las directrices AUDIT.

d) Probar la conformidad con la legalidad vigente del SGIC.

En la fase de certificacion del diseno del SGIC, corresponde a las agencias:

a) Supervisar la compra de materiales fungibles.

b) Calibrar el impacto social de la guia a nivel internacional.

c) Revisar si existe una politica de calidad en el centro.

d) Elegir las fuentes tipograficas presentes en el borrador de la guia.
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371.

378.

379.

380.

381.

382.

En la fase de certificacion del disenio del SGIC corresponde a las universidades:

a) Participar en el proyecto piloto de clasificacion.

b) Participar en la eleccion del consejo regulador del SGIC.

c) Supervisar las tareas de implantacion del modelo de lenguaje inclusivo.
d) Asesorar en la gestion por procesos a los centros universitarios.

El resultado a obtener en el diseino de la guia del SGIC es:

a) Elborrador de la guia de certificacion de SGIC.

b) La primera versién del Manual del SGIC.

c) c)Laversion final de la guia de certificacion de CSIC.
d) Laeleccion del consejo regulador de SGIC.

Los resultados a obtener de la etapa «prueba piloto de certificacion del SGIC« por parte
de Unibasq son:

a) Aprobacion, publicaciony difusién Guia y anexos del modelo de certificacion de SGIC.

b) Aprobacion,y difusion, pero no publicacion de Guiay anexos del modelo de certificacion
de SGIC.

c) Aprobaciony publicacion, pero no difusion de Guia y anexos del modelo de certificacion
de SGIC.

d) Difusion pero no aprobacion nipublicacién de Guiay anexos del modelo de certificacion
de SGIC.

Los resultados a obtener de la etapa «revision del proyecto piloto de la guia de certifica-
cion del SGIC « por parte de Unibasq son:

a) Analisis del borrador de la Guia y contribucién al disefo con sugerencias.
b) Exclusivamente analisis del borrador de la Guia.

c) Exclusivamente contribucién al disefio con sugerencias.

d) Analisis del borrador de la Guia y contribucién al diseio con imposiciones.

Los resultados a obtener de la etapa «participaciéon en proyecto piloto de certificacion
del SGIC « por parte de Unibasq son:

a) Exclusivamente desarrollo del proceso en fase experimental.

b) Desarrollo del proceso en fase experimental y contribucién al disefio con sugerencias,
pero no certificacion del SGIC implantado

c) Desarrollo del proceso en fase experimental, contribucion al disefio con sugerencias y
certificacion del SGIC implantado

d) Exclusivamente certificacion del SGIC implantado

En la fase operativa del modelo de certificacion del SGIC, una de las etapas a llevar a
cabo por las agencias es:

a) Formacion, pero no homologacion de auditores
b) Homologacion, pero no formacion de auditores
c) Formaciény homologacion de auditores

d) Homologaciony deformacion de auditores
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383.

384.

385.

386.

38T7.

388.

En la fase operativa del modelo de certificacion del SGIC, una de las etapas a llevar a
cabo por las agencias es:

a) Certificacion del proceso de desarrollo.

b) Certificacion de los procesos ajenos al desarrollo.
c) Desarrollo de los procesos ajenos a la certificacion.
d) Desarrollo del proceso de certificacion.

En la fase operativa del modelo de certificacion del SGIC, una de las etapas a llevar a
cabo por las agencias es:

a) Seguimientoyrenovacion del certificado.

b) Seguimiento pero no renovacion del certificado.

c) Renovacion pero no seguimiento del certificado.

d) Seguimiento exclusivo de los procesos ajenos al certificado.

En la fase operativa del modelo de certificacion del SGIC, una de las etapas a llevar a
cabo por las agencias es:

a) Procesado de la Meta evaluacion.
b) Meta evaluacion del proceso.

c) Meta procesado de la evaluacion.
d) Evaluacion del Meta procesado.

En la fase operativa del modelo de certificacion del SGIC, una de las etapas a llevar a
cabo por las personas evaluadoras es:

a) Participacion (voluntaria) en la formacién de equipos de auditores.

b) Participacion (obligatoria) en la formacién de equipos de auditores.

c) Auditado de los equipos de formacion.

d) Participacion (obligatoria) de los auditores en la formacion de los equipos.

El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU ha desarrollado un pro-
tocolo de evaluacion interna de los SGIC, scuales son los grupos de interés relevantes
del centro que pueden ser consultados por el equipo evaluador?

a) Decano/ay Responsable de Calidad del centro.

b) Decano/ay Responsable de Calidad del centro junto al Administrador/a y Técnico de
centro.

c) Personas del Equipo Directivo responsables del SGIC, Técnico de centro.

d) Personas del Equipo Directivo responsables del SGIC, Técnico de centro y Coordinado-
res/as de las titulaciones bajo el alcance del SGIC.

El Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU ha desarrollado un pro-
tocolo de evaluacion interna de los SGIC. Para cada directriz AUDIT evaluada los evalua-
dores definiran los siguientes niveles:

a) Satisfactorioy Suficiente.

b) Suficiente e Insuficiente.

c) Satisfactorio, Suficiente e Insuficiente.

d) Satisfactorio, Suficiente, Insuficiente y Deficiente.
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389. ElServicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU ha desarrollado un pro-
tocolo de evaluacion interna de los SGIC. El Informe Final de este proceso consta de:

390.

391.

392.

a)
b)
c)

d)

Una valoracion global del grado de implantacion del SGIC, incluyendo 1 o 2 puntos fuer-
tesy 102 areas de mejora.

Una valoracion global del grado de implantacion del SGIC, incluyendo 4 o 5 puntos fuer-
tesy 4 o0 5 areas de mejora.

Un apartado de sugerencias generales de mejora no necesariamente referidas a las di-
rectrices evaluadas.

Sonciertasbyc.

En la directriz de «Politica y Objetivos de Calidad» del Programa Audit, se valora:

a)
b)
c)

d)

La existencia de un érgano con capacidad para gestionar, definir y aprobar la politica y
objetivos de calidad.

La existencia de un sistema debidamente integrado que facilite el despliegue de la poli-
ticay objetivos de calidad.

La existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora del Plan Estratégico del centro.

Son ciertasayb.

En la directriz de «Garantia de la calidad de los programas formativos» del Programa
Audit, se valora:

a)
b)
<)

d)

La existencia de un 6rgano con capacidad para gestionar el diseno, seguimiento, planifi-
cacion, desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

La existencia de un sistema debidamente integrado que facilite el despliegue de las titu-
laciones.

La existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora de la calidad del profesorado.

Sonciertasayb.

En la directriz de «Orientacion de las enseianzas al estudiantado» del Programa Audit,
se valora:

a)

b)

<)

d)

La existenciade unorganoresponsable de los procedimientos relacionados con el apren-
dizaje de los estudiantes: definicion de perfiles de ingreso/egreso; ensefanza y evalua-
cion; practicas externas y movilidad y orientacion profesional.

La existencia de un 6rgano responsable de los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes: admision y matriculacion; alegaciones, reclamaciones y
sugerencias, apoyo Y orientacion; ensenanza y evaluacion; practicas externas y movili-
dad.

La existencia de un o6rgano responsable de los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes: definicion de perfiles de ingreso/egreso; admision y ma-
triculacion; alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo y orientacion; ensefanzay
evaluacion; practicas externas y movilidad y orientacion profesional.

La existencia de un 6rgano responsable de los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes: definicion de perfiles de ingreso/egreso; admision y ma-
triculacion; reclamaciones y sugerencias; ensefnanza y evaluacion; practicas externas y
movilidad y orientacion profesional.
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393. Enlasubdirectriz «Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculaciéon»
del Programa Audit, se valora:

394.

395.

396.

a)

b)

c)

d)

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

Como participan los grupos de interés en el disefio y desarrollo de la definicion de perfi-
les de ingreso/egreso, criterios de admision y matriculacion.

La existencia de un 6rgano responsable de los procedimientos relacionados con el di-
seno y desarrollo de la definicion de perfiles de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

Son ciertasayb.

En la subdirectriz «Apoyo y orientacion al estudiante, metodologia de enseitanzay eva-
luacion de aprendizajes» del Programa Audit, se valora:

a)
b)
<)

d)

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan conocery
valorar la evaluacion de los aprendizajes.

Como participan los grupos de interés en el diseno y desarrollo de sistemas de apoyo y
orientacion al estudiante, metodologia de ensefianza y evaluacion de aprendizajes.

La existencia de un 6rgano responsable con la orientacion al estudiante, metodologia de
ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

Sonciertasayb.

En la subdirectriz «Practicas externas y Movilidad de los estudiantes» del Programa Au-
dit, se valora:

a)
b)
c)

d)

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacidon que permitan conocery
valorar las necesidades de practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

Como participan los grupos de interés en el disefio y desarrollo de los procesos relacio-
nados con las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

La existencia de un 6rgano responsable con las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes.

Son ciertasayb.

En la subdirectriz «Orientacion Profesional a los estudiantes» del Programa Audit, se
valora:

a)
b)

<)
d)

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacidon que permitan conocery
valorar las necesidades de los sistemas de orientacion Profesional a los estudiantes.

Como participan los grupos de interés en el seguimiento de los procesos relacionados
con la orientacion profesional a los estudiantes.

La existencia de un 6rgano responsable de la orientacién profesional a los estudiantes.
Son ciertasayb.
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397.

398.

399.

400.

401.

Enla subdirectriz «Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias» del Programa
Audit, se valora:

a) Laexistencia de mecanismos que reguleny garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

b) Como participan los grupos de interés en el diseno del programa de recogidas de alega-
ciones, reclamaciones y sugerencias.

c) La existencia de un 6rgano responsable de las alegaciones, reclamaciones y sugeren-
cias.

d) Sonciertasayb.

En la directriz «Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia» del Programa Audit, se valora:

a) Ladefinicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia.
b) Elacceso del personal académico y de apoyo a la docencia.

c) Laformacion del personal académicoy de apoyo a la docencia.

d) Sonciertasabyc.

En la subdirectriz «Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios» del Pro-
grama Audit ,se valora:

a) La existencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre los
servicios.

b) Como participan los grupos de interés en la gestion de los servicios.

c) Laexistencia de sistemas de recogiday analisis de informacion que permitan conocer las
necesidades sobre el diseno, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos mate-
riales y los servicios, asi como sobre la adecuaciéon de los mismos.

d) Sonciertasayb.

En la subdirectriz «Calidad del personal de administracion y servicios» del Programa
Audit, se valora:

a) La existencia de un 6rgano con capacidad para definir y aprobar la politica del personal
de administracion y servicios.

b) Como participan los grupos de interés en la definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracion y servicios.

c) Laexistencia de sistemas derecogiday analisis de informacion que permitan conocer las
necesidades del personal de administracion y servicios.

d) Sonciertasayb.

En la directriz «Analisis y utilizacion de los resultados» del Programa Audit, se valora:

a) Elanalisis y utilizacion de los resultados de aprendizaje.

b) Elanalisisy utilizacion de los resultados de insercion laboral.

c) Elanalisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés.
d) Sonciertasa,byc.
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402. Enlasubdirectriz «Analisis y utilizacion de los resultados de aprendizaje» del Programa
Audit ,se valora:

403.

404.

405.

a)
b)
c)

d)

La existencia de un drgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de aprendizaje.

Como participan los grupos de interés en la medicion, analisis y mejora de los resultados
de aprendizaje.

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacidon que permitan conocer
los datos de los resultados de seguimiento.

Sonciertasayb.

En la subdirectriz «Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral» del
Programa Audit, se valora:

a)
b)
<)

d)

La existencia de un 6rgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral.

Como participan los grupos de interés en la medicion, analisis y mejora de los resultados
de lainsercion laboral.

La existencia de sistemas de recogida y analisis de informacién que facilitan datos de los
resultados de seguimiento.

Son ciertasayb.

En la subdirectriz «Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los gru-
pos de interés» del Programa Audit, se valora:

a)

b)

c)

d)

La existencia de un érgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion del alumnado.

Como participa el alumnado en la medicién, analisis y mejora de los resultados de la sa-
tisfaccion con el profesorado.

La existencia de mecanismos que permitan el seguimiento, revision y mejora de los re-
sultados de la satisfaccion de los grupos de interés y de la fiabilidad de los datos utiliza-
dos, asi como estrategias para mejorar dichos resultados.

Sonciertasayb.

En la directriz «Publicacion de informacion sobre titulaciones» del Programa Audit, se
valora:

a)

b)

d)

La existencia de procedimientos que hacen posible informar a los grupos de interés so-
bre: oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones; metodologias de en-
senanza, aprendizaje y evaluacion.

La existencia de procedimientos que hacen posible informar a los grupos de interés so-
bre: oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones; politicas de acceso
y de orientacion de los estudiantes; metodologias de ensefanza, aprendizaje y evalua-
cion, asi como la politica de movilidad y las practicas externas.

La existencia de procedimientos que hacen posible informar a los grupos de interés so-
bre: oferta formativa; politicas de acceso y de orientacion de los estudiantes, asi como la
politica de movilidad y las practicas externas.

La existencia de procedimientos que hacen posible informar a los grupos de interés so-
bre: objetivos y planificacion de las titulaciones; politicas de acceso; metodologias de
ensenanza-aprendizaje y la politica de movilidad y las practicas externas.
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406.

407.

408.

409.

410.

411.

412.

El método de las 5S es una técnica de:

a) Gestion.

b) Almacenamiento.

c) Control de riesgos laborales.
d) Cocina.

El objetivo del método de las 5S es:

a) Lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma temporal para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

b) Lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno
laboral.

c) Lograr lugares de trabajo mejor organizados y mas ordenados pero no mas limpios.
d) Lograr lugares de trabajo mejor organizados y mas limpios pero no mas ordenados.

¢Cuando y donde se inicio el método de las 55?

a) Seinicié en Toyota en los anos 1940
b) Seinicié en Toyota en los ainos 1950
c) Seinici6 en Toyota en los afnos 1960
d) Seinicio en Toyota en los afios 1970

Las cinco etapas de la metodologia 5S son:

a) Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Sarakiri
b) Sashimi, Harakiri, Shinosuke, Takeshi
c) Sashimi, Salt, Surimi, Sushiy Soba

d) Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke

El significado de Seiri en la metodologia 5s es:

a) Organizacion.
b) Compromiso.
c) Cumplimiento.
d) Capacidad.

El significado de Seiton en la metodologia 5s es:

a) Oclusién.

b) Orden.

c) Obviedad.
d) Oficialidad.

El significado de Seiso en la metodologia 5s es:

a) Lentitud.
b) Levedad.
c) Limpieza.
d) Luminosidad.
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El significado de Seiketsu en la metodologia 5s es:

a) Control Normativo
b) Negacion.

c) Control visual

d) Normalizacion.

El significado de Shitsuke en la metodologia 5s es:

a) Mantener la disciplina

b) Mantener la estabilidad

c) Mantener las instalaciones
d) Mantener la esperanza.

El concepto al que se refiere «Seiri» en la metodologia 5s es:

a) Separar los necesarios.
b) Separarinnecesarios.
c) Separar por colores.
d) Separar por tamanos.

El concepto al que se refiere «Seiton» en la metodologia 5s es:

a) Situarinnecesarios.
b) Situar las sinergias.

c) Situar necesarios.

d) Situar las expectativas.

El concepto al que se refiere «Seiso» en la metodologia 5s es:

a) Suprimir mecanizacion.
b) Suprimir protocolos.
c) Suprimir vacaciones.
d) Suprimir suciedad.

El concepto al que se refiere «Seiketsu» en la metodologia 5s es:

a) Senalizar los caminos de acceso a los almacenes.
b) Senalizar las zonas de esparcimiento.

c) Senalizar anomalias.

d) Senalizar las salidas de emergencia.

El concepto al que se refiere «Shitsuke» en la metodologia 5s es:

a) Seguir mejorando.

b) Seguir empeorando

c) Seguir protocolo de evacuacion.
d) Seguir las noticias.
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El objetivo particular de «Seiri» en la metodologia 5s es:

a) Eliminar obstaculos para discapacitados.

b) Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inatil.

c) Eliminar las automatizaciones y mecanizaciones.

d) Eliminar el formato papely pasar al formato electrénico.

El objetivo particular de «Seiton» en la metodologia 5s es:

a) Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz.

b) Organizar el espacio de radiofrecuencias de forma eficaz.

c) Organizar los libros por orden alfabético.

d) Organizar los equipamientos informaticos atendiendo a su nimero de inventario.

El objetivo particular de «Seiso» en la metodologia 5s es:

a) Mejorar el nivel de temperatura de los lugares.

b) Mejorar el nivel de ventilacion de los lugares.

c) Mejorar el nivel de limpieza de los lugares.

d) Mejorar el nivel de energia positiva de los lugares.

El objetivo particular de «Seiketsu» en la metodologia 5s es:

a) Prevenir la aparicion de conductas poco edificantes.
b) Prevenir la aparicion de conductas sexistas.

c) Prevenir las catastrofes naturales.

d) Prevenir la apariciéon de la suciedad y el desorden.

El objetivo particular de «Shitsuke» en la metodologia 5s es:

a) Fomentar los logros alcanzados

b) Fomentar el compaferismo.

c) Fomentar el lenguaje inclusivo.

d) Fomentar laintegracion de discapacitados.

La metodologia 5S pretende:

a) Mejorar lainclusion de discapacitados

b) Mejorar las condiciones del puesto de trabajo y la moral del personal.

c) Mejorar las condiciones del puesto de trabajo, pero no de la moral del personal.
d) Mejorar la moral del personal, pero no las condiciones del puesto de trabajo.

La metodologia 5S pretende:

a) Reducir los riesgos de accidentes, pero no los riesgos sanitarios
b) Reducir los riesgos sanitarios, pero no los de accidentes

c) Reducirriesgos de accidentes o sanitarios.

d) Reducir el lenguaje sexista.
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Segun la metodologia 5S:

a) Esmasagradable y seguro trabajar en un sitio limpio, pero no necesariamente ordenado.
b) Es masagradabley seguro trabajar en un sitio ordenado, pero no necesariamente limpio.
c) Esmas agradable y seguro trabajar en un sitio libre de sexismo.

d) Es mas agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

La metodologia 5S pretende:

a) Mejorar la calidad de la produccion.

b) Mejorar la cantidad de la produccion.

c) Mejorar la calidad del lenguaje usado en las comunicaciones internas.
d) Mejorar la calidad de la comida del personal

La metodologia 5S pretende:

a) Seguridad en las comunicaciones.

b) Seguridad en el trabajo.

c) Seguridad en uno mismo.

d) Seguridad en el tiempo de esparcimiento.

El objetivo fundamental de la fase piloto del modelo de certificacion de los SGIC de los
centros universitarios por parte de las agencias ha sido:

a) Validar la metodologia y los criterios de certificacion de la implantacién de los SGIC.
b) Validar exclusivamente la metodologia de certificacion de la implantacion de los SGIC.
c) Validar exclusivamente los criterios de certificacion de laimplantacion de los SGIC.

d) Asegurar el uso dellenguaje inclusivo en los documentos relativos laimplantacion de los
SGIC.

Para alcanzar el éxito, las organizaciones, con independencia del sector, tamaro, es-
tructura o madurez necesitan establecer un sistema de gestion apropiado. El modelo
EFQM de Excelencia y el MGA son un instrumento practico y no prescriptivo que per-
mite a las organizaciones:

a) Presentarse a un premio internacional
b) Obtener un reconocimiento nacional

c) Evaluar dénde se encuentran en su camino a la excelencia e identificar sus fortalezas
clave y posibles carencias en relacién a su Misién y Vision

d) Evaluar donde se encuentran en su camino a la excelencia e identificar sus Amenazas y
Oportunidades

Para alcanzar el éxito, las organizaciones, con independencia del sector, tamaro, es-
tructura o madurez necesitan establecer un sistema de gestion apropiado. El modelo
EFQM de Excelencia y el MGA son un instrumento practico y no prescriptivo que per-
mite a las organizaciones:

a) Presentarse a un reconocimiento europeo
b) Realizar autoevaluaciones
c) Disponer de un lenguaje variado y adaptado al modo de pensar de cada organizaciéon

d) Disponer de un lnico lenguaje y modo de pensar sobre la organizacion, lo que facilita la
comunicacion de ideas dentro y fuera de la misma
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Para alcanzar el éxito, las organizaciones, con independencia del sector, tamano, es-
tructura o madurez necesitan establecer un sistema de gestion apropiado. El modelo
EFQM de Excelencia y el MGA son un instrumento practico y no prescriptivo que per-
mite a las organizaciones:

a) Integrar las iniciativas existentes y planificadas, eliminar duplicidades e identificar
carencias

b) Realizar autoevaluaciones internas a la organizacion
c) Conocer las fortalezas y debilidades internas a la organizacion

d) Disponer de un Unico lenguaje y modo de pensar sobre la organizacion, para que todas
las organizaciones se gestionen de la misma manera

Para alcanzar el éxito, las organizaciones, con independencia del sector, tamano, es-
tructura o madurez necesitan establecer un sistema de gestion apropiado. El modelo
EFQM de Excelencia y el MGA son un instrumento practico y no prescriptivo que per-
mite a las organizaciones:

a) Integrar las iniciativas existentes y planificadas, eliminar duplicidades e identificar ca-
rencias

b) Disponer de una estructura basica para el sistema de gestion
c) Disponer de un lenguaje variado y adaptado al modo de pensar de cada organizacién
d) Sonciertasayb

El objeto de la acreditacion del profesorado de la UPV/EHU es:

a) Que el personal docente e investigador logre el acceso a las plazas de contrato labo-
ral y del profesorado doctor de universidad privada del sistema universitario vasco.

b) Que el personal docente e investigador logre el acceso a las plazas de contrato labo-
ral y del profesorado doctor de la UPV/EHU.

c) Que personal docente e investigador de la UPV/EHU logre la consecucién de los
complementos retributivos autonémicos.

d) Que, el personal docente e investigador logre altos indices de impacto en revistas de
investigacion.

Del modelo de gestion avanzada MGA, proporciona una vision global de la organizacion
y permite:

a) Encajar diferentes herramientas y técnicas de gestion en funcion de las necesidades de
la organizacion

b) Disenar un Gnico modelo de gestion integral para todas las organizaciones
c) Definir un marco individual que sirva para estructurar la excelencia conseguida
d) Mantener el rendimiento que satisface a los grupos de interés

El programa AUDIT pone su foco de atencion sobre:

a) Elesquema general de gestion y mejora de los procesos incluidos en el SGIC

b) El cumplimiento de lo especificado en las memorias verificadas y bajo un punto de vista
académico

c) Laopinion del alumnadoy de los empleadores
d) Eljuicio delosy las evaluadores externos.
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La creacion de la Fundacion EFQM (en Euskadi se creé posteriormente la Fundacion
Vasca por la Excelencia) obedeci6 al deseo de reconocer y fomentar el éxito sostenido
y aportar directrices para quienes tratan de alcanzarlo. Esto se ha materializado me-
diante dos componentes que dan lugar al Modelo EFQM:

a)
b)
c)
d)

Los conceptos fundamentales de la excelencia y las norma ISO

Los conceptos fundamentales de la gestion y la matriz REDER

Los conceptos fundamentales de la excelencia y el esquema l6gico REDER
Sonciertasayb

Los conceptos fundamentales de la excelencia son:

a)
b)
c)
d)

2
4
6
8

El programa Verificacion-Autorizacion de UNIBASQ tiene por objeto:

a)

b)

c)

d)

Evaluar las propuestas de titulos de grado, master y doctorado de las universidades del
Sistema Universitario Vasco para la emision del informe para su verificacion y para su
autorizacion.

Evaluar las propuestas de titulos de grado de las universidades del Sistema Universitario
Vasco para la emision del informe para su verificacion y para su autorizacion.

Evaluar las propuestas de los titulos doctorados de las universidades del Sistema Univer-
sitario Vasco para la emision del informe para su verificacion y para su autorizacion.

Evaluar las propuestas de titulos de grado, master y doctorado de las universidades del
Sistema Universitario Vasco para la emision del informe para su verificacion.

Son conceptos fundamentales de la excelencia:

a)
b)
<)

d)

Anadir valor para los clientes, crear un futuro sostenible y desarrollar la capacidad de la
organizacion

Anadir valor para las personas, crear un futuro sostenible y desarrollar la capacidad de la
organizacion

Mantener en el tiempo los resultados, crear un futuro sostenible y gestionar con efica-
cia

Mantener en el tiempo los resultados, liderar con firmeza y gestionar con eficacia

Son conceptos fundamentales de la excelencia:

a)
b)
c)

d)

Anadir valor para los clientes, crear un futuro sostenible y desarrollar la capacidad de la
organizacion

Gestionar con eficiencia, crear un futuro sostenible y desarrollar la capacidad de la orga-
nizacion

Mantener en el tiempo los resultados sobresalientes, alcanzar el éxito mediante el ta-
lento de las personas y gestionar con agilidad

Sonciertasayc
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Son conceptos fundamentales de la excelencia:

a) Anadir valor para los clientes, crear un futuro sostenible y desarrollar la capacidad de la
organizacion

b) Aprovechar la creatividad y la innovacion

c) Liderar con vision, inspiracion e integridad

d) Sonciertasa,byc

La encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado en la UPV/EHU
se establece por medio de:

a) Grupos de discusion entre el alumnado de master y doctorado
b) Un cuestionario de opinién

c) Encuestas telefonicas a alumnado egresado

d) Entrevistas personales al alumnado elegido mediante muestra.

Segun las directrices de Bolonia la guia docente debe ser un documento:

a) Directivo, algoritmico, monolitico y descriptivo
b) Ordenado que detenga cualquier posibilidad de cambio
c) En el que Gnicamente se especifique los criterios de evaluacion al alumnado

d) Resultado de un proceso reflexivo e interactivo, perpetuo, un trabajo en alteracion sos-
tenida en funcion de la evaluacion.

Los diferentes modelos de gestién (EFQM, MGA, ISO, AUDIT) permiten a los directivos/
responsables de la gestion de las organizaciones:

a) Comprender la relacion entre el Plan estratégico y el Mapa de procesos
b) Comprender las relaciones entre clientes y personas de la organizacion

c) Comprender las relaciones causa-efecto que existen entre lo que la organizacion hacey
los resultados que alcanza

d) Comprender las relaciones causa-efecto entre la planificacion estratégica y los resulta-
dos alcanzados

Un portafolio como herramienta de evaluacion consiste en:

a) Undiario que realiza el profesorado con sus tareas diarias
b) Elresultado de una encuesta que se pasa al alumnado al terminar la asignatura
c) Esun concepto confuso que ain no se ha definido

d) Esuna recopilacion de trabajos que incluye una narrativa reflexiva que permite la com-
prension del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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El esquema légico REDER proporciona un enfoque estructurado para analizar el rendi-
miento de cualquier organizacion y evalia:

a) Los resultados deseados, la planificacion sélo de los enfoques, el despliegue de los pro-
cesos y la evaluacion y revision y del sistema de gestion

b) Los resultados requeridos, la planificacion y desarrollo de enfoques, el despliegue de los
enfoques y la evaluacion, revision y perfeccionamiento de los enfoques y su despliegue

c) Losresultados clave, la planificacion de enfoques, el despliegue de los procesos y la eva-
luacion y revision del sistema de gestion

d) La planificacion estratégica, el despliegue a los procesos y la evaluacion, revision y me-
jorade los resultados clave de la organizacion

La matriz BIDA proporciona un modelo para analizar el grado de avance en la gestion de
cualquier organizacion y evalua a nivel de elementos de accion:

a) Losresultados deseados, la planificacion sélo de los enfoques, el despliegue de los pro-
cesos Y la evaluacion y revision y del sistema de gestion

b) Elplanteamiento, el desplieguey la evaluaciony ajuste

c) Losresultados clave, la planificacion de enfoques, el despliegue de los procesos y la eva-
luacion y revision del sistema de gestion

d) La planificacion estratégica, el despliegue a los procesos y la evaluacion, revisién y me-
jora de los resultados clave de la organizacion

La matriz BIDA proporciona un modelo para analizar el grado de avance en la gestion de
cualquier organizacion y evalaa a nivel de elementos de resultados:

a) Los resultados deseados, la planificacion sélo de los enfoques, el despliegue de los pro-
cesos Y la evaluacion y revision y del sistema de gestion

b) La utilidad de los resultados y su magnitud

c) Losresultados clave, la planificacion de enfoques, el despliegue de los procesos y la eva-
luacion y revision del sistema de gestion

d) La planificacion estratégica, el despliegue a los procesos y la evaluacion, revision y me-
jorade los resultados clave de la organizacion

Tras la revision del modelo EFQM en 2013, los agentes facilitadores del modelo son:

a) Liderazgo, Politica y Estrategia, Personas, Alianzas y Procesos

b) Liderazgo, Politica y Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos y Procesos

c) Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos y Procesos, Productos y Servicios
d) Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y Procesos

Tras la revision del modelo de gestion avanzada MGA en 2018, los elementos de accion
son:

a) Liderazgo, Politica y Estrategia, Personas, Alianzas y Procesos

b) Liderazgo, Politica y Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos y Procesos
c) Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad e Innovacion

d) Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y Procesos
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Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Anadir valor para
los clientes», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)
b)

<)
d)

Saben quiénes son sus grupos de interés

Intentan que las personas de la organizacion tengan competencias para satisfacer a los
clientes

Se esfuerzan por innovar y crear valor para sus clientes
Sonciertasayc

Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Crear un futuro
sostenible», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)
b)
c)
d)

Saben quiénes son sus grupos de interés sociales
Separan la sostenibilidad de la estrategia y del disefio de los procesos
Asignar recursos segun necesidades a corto plazo

Toman como referencia las tres dimensiones econémica, ambiental y social («Personas,
Planetay Beneficios») a la hora de equilibrar los imperativos —a veces en conflicto—que
afrontan.

Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Desarrollar la ca-
pacidad de la organizacion», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)

b)

<)

d)

Desarrollan una cadena de valor eficaz y eficiente para garantizar que pueden hacer rea-
lidad su propuesta de valor de forma coherente.

Establecen redes adecuadas para identificar oportunidades potenciales de alianza que
aumenten sus capacidades y su habilidad para generar valor adicional para los grupos
deinterés.

Establecen una cultura de valores compartidos, responsabilidad, ética, confianzay trans-
parencia en toda la cadena de valor.

Sonciertasa,byc

Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Aprovechar la
creatividad y la innovacion», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)

b)
<)

d)

Establecen metas y objetivos claros para la innovacién, basandose en el conocimiento
del mercado y las oportunidades, y respaldandola con politicas y recursos adecuados.

Reconocer que lainnovacion no puede hacer referencia na productos y servicios

Desarrollan iniciativas para implicar a grupos de interés relevantes y utilizan su conoci-
miento colectivo en la generacion de ideas e innovacion.

Sonciertasayc

Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Liderar con vi-
sion, inspiracion e integridad», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)

b)

<)
d)

Son transparentes, pero no presentan a sus grupos de interés la informacion que no es
necesaria

Son flexibles; demuestran su capacidad para tomar decisiones fundadas y oportunas,
basadas en la informacion disponible y su experiencia y conocimiento, y considerando
su impacto potencial.

Logran definir su Mision, Vision y Valores para que sean ampliamente conocidos
Sonciertasayc
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Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Gestionar con
agilidad», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)
b)

<)

d)

Definen sus Mapas de Procesos y su Planificacion Estratégica
Gestionan eficazmente pero no eficientemente

Adaptan paulatinamente su estructura organizativa en funcion de los resultados de los
indicadores operativos

Utilizan datos sobre el rendimiento y las capacidades actuales de sus procesos, asi como
indicadores de referencia adecuados, para impulsarla creatividad, innovacion y mejora.

Entre los conceptos fundamentales de la excelencia se encuentra el «Alcanzar el éxito
mediante el talento de las personas», y esto implica que las organizaciones excelentes:

a)
b)

<)
d)

Definen su Mision, Vision y Valores

Realizan una planificacion eficaz que atraiga, desarrolle y retenga el talento necesario
para satisfacer sus necesidades.

Animan a las personas a ser embajadores de laimageny reputacion de la organizacion.
Sonciertasbyc

é¢Cuales son las agencias que colaboraron en la puesta en marcha del programa AUDIT?

a)
b)
<)
d)

UNIBASQ, ANECA, AQU y ACSUG
ANECA y UNIBASQ

UNIBASQ, AQU y ACSUG

AQU y ACSUG

¢En qué aino se lanz6 el Programa AUDIT?

a)
b)
<)
d)

2005
2007
2010
2012

é¢Cual es la finalidad del Programa AUDIT?

a)
b)

<)

d)

Favorecer el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las universi-
dades, para que éstas puedan garantizar la calidad de sus enseanzas de grado.

Favorecer el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las universida-
des, para que éstas puedan garantizar la calidad de sus ensefnanzas de grado y master.

Favorecer el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en las universi-
dades, para que éstas puedan garantizar la calidad de sus ensefanzas de grado, mastery
doctorado.

Favorecer el desarrollo del Sistema de Garantia Externa de Calidad (SGEC) en las univer-
sidades, para que éstas puedan garantizar la calidad de sus ensenanzas de grado, master
y doctorado.
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El Programa AUDIT esta dirigido a:

a) orientar a Universidades y Centros en el disefio, evaluacion y certificacion de su Sistema
de Garantia Externa de Calidad (SGEC)

b) desarrollar la planificacion de la evaluacion externa en las Universidades.
c) verificar la certificacion de ensefianzas de grado en las Universidades.

d) orientar a Universidades y Centros en el disefio, evaluacién y certificacion de su Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

El modelo de evaluacion de AUDIT esta alineado:

a) con los criterios y directrices para el aseguramiento de la evaluacion de las titulaciones
en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

b) conlos criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones en el
Espacio Europeo de Educaciéon Superior

c) conlos criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad de las titulaciones en el
Espacio Nacional de Educacion Superior

d) conlos objetivos de planificacion de de las titulaciones en el Espacio Europeo de Educa-
cion Superior

La primera fase del programa AUDIT es:

a) laimplantacién del SGIC en el centro universitario
b) la certificaciéon de la implantacion del SGIC

c) la certificacion del disefio del SGIC

d) el diseno del SGIC por parte del centro universitario

La ultima fase del programa AUDIT es:

a) eldiseno del SGIC por parte del centro universitario
b) laimplantacién del SGIC en el centro universitario
c) la certificacion de laimplantacién del SGIC

d) la certificacion del disefio del SGIC

fQuién realiza la certificacion del diseno de los SGIC de los centros universitarios de la
UPV/EHU?

a) LaCatedra de Calidad de la UPV/EHU
b) ANECA

c) UNIBASQ

d) LaRectorade la UPV/EHU

¢Qué es UNIBASQ?

a) LaAgencia de Certificaciéon del Sistema Universitario Vasco
b) La Agencia Planificacion del Sistema Universitario Vasco

c) LaAgencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco

d) La Agencia de Calidad del Sistema Educativo Vasco
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469. UNIBASQ se define como un:

470.

471.

472.

a)

b)

d)

Ente publico de derecho privado adscrito a la UPV/EHU competente en materia de uni-
versidades, que tiene como objeto la evaluacion, acreditacion y la certificacion de la
calidad en el ambito del sistema universitario vasco, considerando el marco espanol e
internacional.

Ente privado contratado por el Gobierno Vasco competente en materia de universidades,
que tiene como objeto la evaluacién, acreditaciony la certificacion de la calidad en el am-
bito del sistema universitario vasco, considerando el marco espanol e internacional.

Ente publico de derecho privado adscrito al departamento del Gobierno Vasco com-
petente en materia de educacion, que tiene como objeto la evaluacion, acreditacion y
la certificacion de la calidad en el ambito del sistema educativo vasco, considerando el
marco espanol e internacional.

Ente publico de derecho privado adscrito al departamento del Gobierno Vasco compe-
tente en materia de universidades, que tiene como objeto la evaluacion, acreditacion y
la certificacion de la calidad en el ambito del sistema universitario vasco, considerando
el marco espanol e internacional.

Dentro de la Vision de UNIBASQ esta la de:

a)

b)

<)

d)

Ser reconocida a nivel nacional como agencia asesora y aseguradora de la calidad uni-
versitaria, con el fin de lograr el reconocimiento social.

Ser reconocida a nivel internacional como agencia asesora y aseguradora de la calidad
universitaria, principalmente en los paises de Europa y Latinoamérica de mayor interés
para las universidades vascas, con el fin de apoyar su internacionalizacion.

Ser reconocida a nivel estatal como agencia asesora y aseguradora de la calidad univer-
sitaria.

Ser reconocida a nivel internacional como agencia asesora y aseguradora de la calidad
universitaria, principalmente en los paises de Europa y Asia de mayor interés para las
universidades vascas, con el fin de apoyar su internacionalizacion.

Dentro de los Valores de UNIBASQ esta la:

a)
b)

<)
d)

Independencia en el cumplimiento de sus tareas

Eficacia y eficiencia mediante una gestion innovadora, que optimice los recursos dispo-
nibles

Transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad.
Sonciertasa,byc.

éQué es UNIKUDE?

a)
b)

<)

d)

Un aplicativo online para la evolucion de los centros y titulaciones.

Una oficina desde donde se gestiona y garantiza la calidad de centros, titulaciones y ser-
vicios.

Un aplicativo online para una gestion eficaz y de calidad de los centros, titulaciones y
servicios

Un aplicativo online para la gestion eficaz y de calidad de los planes de estudio.
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473.

474,

475.

476.

477.

478.

¢A qué responden las siglas SGIC?

a) Sistema de Garantia Interno de Calidad.

b) Sistema de Gestién sobre indices de Calidad
c) Sistema de Gestion, Innovaciény Calidad.
d) Sistema de Gestion Interno de Calidad

El objetivo de UNIKUDE es:

a) Facilitar y ayudar a realizar una gestion basada en la mediciéon de resultados, estable-
ciendo previamente una serie de indicadores que miden los procedimientos y activida-
des en cada centro/ servicio.

b) Facilitary ayudar a realizar una gestion basada en objetivos.

c) Medir los resultados educativos en base a indicadores que miden los procedimientos y
actividades en cada centro/ servicio.

d) Gestionary evaluar la implantacion de los nuevos planes de estudios en cada centro.

Los cuatro pilares fundamentales de que consta UNIKUDE son:

a) Planificacion estratégica, gestion integrada, tabla de indicadores y adecuacién del sis-
tema de gestion.

b) Revision de planes, gestion por procesos, tabla de indicadores y adecuacion del sistema
de gestion.

c) Planificacion estratégica, gestion por procesos, tabla de indicadores y revision del sis-
tema de gestion.

d) Planificacién, evaluacion, revision y adecuacion del sistema de gestion.

La herramienta informatica de UNIKUDE establece diferentes tipos de usuarios entre
los que se encuentran:

a) Administrador, PCRy basico

b) Novel, iniciado y experto

c) Administrador, usuario y editor.
d) Administrador, basico y editor.

Ala hora de definir un mapa de procesos en UNIKUDE se pueden incluirimagenes en los
siguientes formatos:

a) .jpg..png

b) .jpg, .gif,.bmp

c) .jpg..bmp,.png, gif.
d) .jpg, .raw, tif, .gif

¢Cuales son los indicadores correspondientes al ambito del centro?

a) Indicadores de caracter general que crea el centro para su gestion global .
b) Indicadores especificos que crea el centro para su gestion

c) Indicadores de caracter general especificos para cada centro

d) Indicadores de caracter general que crea el centro para gestion de planes
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479.

480.

481.

482.

483.

¢Cuales son los indicadores de ambito UPV/EHU centro?

a) Indicadores de caracter general que crea el centro para su gestion global .
b) Indicadores comunes a todos los centros con caracter especifico.

c) Indicadores comunes a todos los centros que vienen dados desde la universidad y tienen
caracter general para el centro.

d) Indicadores comunes a todos los centros que vienen establecidos por ley y cuya aplica-
cion se adecua a las especificidades de cada centro

¢Qué es un flujograma?

a) Unesquema ordenado de manera alfanumérica de las actividades

b) Es una representacion grafica de la secuencia de tareas que debemos realizar para eje-
cutar la totalidad de una actividad

c) Unflujo continuo de imagenes que nos muestra toda la actividad mediante diapositivas.

d) Una presentacion para mostrar la carta de servicios, que se presenta en formato de vi-
deo tutorial.

é¢Cuales son los niveles de la revision del sistema de gestion de un centro en UNIKUDE?

a) Revision de los procedimientos, procesos, titulaciones y centro.

b) Revision de los procedimientos y procesos,

c) Revision de los procedimientos, planes estratégicos, titulaciones y centro.
d) Revision de los procedimientos, procesos y centro.

La expresion cualitativa o cuantitativa para medir los resultados que hemos obtenido
de una actividad que realizamos se denomina:

a) Indicador
b) Resultado
c) Proceso

d) Flujograma

¢Qué es un indicador de percepcion?

a) Aquel que mide de manera directa los resultados de la actividad desde el punto de vista
de las personas usuarias, como la comunicacion, el trato, la receptividad, etc.,

b) Aquel que mide indirectamente los resultados de la actividad desde el punto de vista de
las personas usuarias, como la comunicacion, el trato, la receptividad, etc., dimensiones
intangibles

c) Aquel que mide los resultados de la actividad desde el punto de vista de las personas pres-
tatarias, como la comunicacion, el trato, la receptividad, etc., dimensiones intangibles

d) Aquel que mide indirectamente los resultados de la actividad basandose en parametros
medibles mediante métodos cuantitativos.
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484.

485.

486.

48T.

488.

489.

Los indicadores que miden directamente el desarrollo de las actividades y los resulta-
dos empiricos de la actividad prestada, es decir, dimensiones tangibles como rapidez,
acierto, instalaciones, etc., se denominan:

a) Indicadores de rendimiento
b) Indicadores operativos

c) Indicadores clave

d) Indicadores estratégicos

En UNIKUDE, en la tabla de indicadores se utilizan tres colores para mostrar de manera
grafica los resultados de cada indicador:

a) Verde, ambary rojo
b) Azul, verdey rojo

c) Azul, amarilloy verde
d) Amarillo, rojoy azul

En UNIRUDE, en la tabla de indicadores de un centro, ademas de los referentes al curso
actual podemos ver los referentes a:

a) Los ultimos 5 aios
b) Los ultimos 4 afos
c) Todo el historial de cursos
d) Los ultimos 3 afos

¢Cual de estas afirmaciones es correcta?

a) En UNIRUDE podemos tener varias responsabilidades con un usuario, pero no varios
usuarios con una responsabilidad

b) En UNIKUDE a cada usuario le corresponde una responsabilidad exclusiva

c) En UNIRUDE podemos tener varias responsabilidades con un usuario o varios usuarios
con una responsabilidad.

d) En UNIRUDE no podemos tener varias responsabilidades con un usuario, pero si varios
usuarios con una responsabilidad

En UNIKUDE, en el apartado de recursos de procedimiento se incluyen:

a) Losrecursos materiales y humanos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.

b) Todos los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento tanto materiales,
como humanos y/o0 econémicos.

c) Losrecursos necesarios materiales para llevar a cabo el procedimiento, asi como los me-
dios econdmicos para adquirirlos.

d) Todos los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento excepto los humanos.

Los periodos de revision que pueden utilizarse en UNIKUDE son:

a) Elprimery el segundo cuatrimestre y el anual que realiza la revision de todo el curso
b) Uno por cada cuatrimestre.

c) Undnico anual en que se realiza la revision de todo el curso

d) El primer cuatrimestre y el anual que incluye también el segundo cuatrimestre

131



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

490.

491.

492.

493.

494,

¢Qué acciones se incluyen en UNIKRUDE bajo el epigrafe Acciones Programadas?

a)
b)

<)

d)

Las acciones que contintian abiertas en al final del periodo seleccionado
Las acciones realizadas durante un periodo seleccionado

Las acciones que han estado abiertas en algin momento en el periodo seleccionado y
que pueden continuar abiertas o haberse cerrado durante el mismo

Las acciones que han estado abiertas en algin momento en el periodo seleccionado y
que estan cerradas al final del mismo.

En el Informe de gestion anual obtenido desde UNIKUDE podemos visualizar los si-
guientes epigrafes:

a)

b)

<)

d)

Revision de la Politica de Calidad, Tabla de Responsabilidades, Listado de Revision, Plan
Estratégico, Resultados de Compromiso, Revision de Procedimientos, Acciones realiza-
dasy Plan de Acciones de mejora

Revision de la Politica de Calidad, Tabla de Responsabilidades, Listado de Revision, Plan
Estratégico, Resultados de Compromiso, Revision de Procesos, Acciones realizadas y
Plan de Acciones de mejora

Revision de la Politica de Calidad, Tabla de Responsabilidades, Listado de Revision, Plan
Estratégico, Resultados de Compromiso, Revision de Procesos, Acciones realizadas, Re-
vision directrices AUDIT y Plan de Acciones de mejora

Revision de la Politica de Calidad, Tabla de Responsabilidades, Listado de Revision, Plan
Estratégico, Resultados de Compromiso, Revision de Procesos, Acciones realizadas, Re-
vision directrices AUDIT, Plan de Acciones de mejora e informacion adicional a partir de
registros

¢Qué es Q-epea?

a)
b)

<)
d)

Una agencia de calidad y evaluacion externa.

Una red de entidades publicas y privadas del Pais Vasco comprometidas con la gestion
avanzada.

Una red de entidades publicas del Pais Vasco comprometidas con la gestion avanzada
Una red de empresas del Pais Vasco comprometidas con la gestion avanzada.

¢A quién debe dirigirse la solicitud de entrada en Q-epea?

a)
b)
<)
d)

A la secretaria técnica de Euskalit

A la secretaria técnica del Parlamento

A lajunta directiva de Q-epea

A la secretaria de calidad del Gobierno Vasco

El certificado de conformidad de Cartas de Servicios Q-epea tiene una vigencia de:

a)
b)
<)
d)

2 ainos.
3 anos
4 anos
llimitada
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495.

496.

497.

498.

499.

500.

Por cada evaluacion solicitada, la entidad cuya Carta de Servicios se somete a certifica-
cion Q-epea debera aportar:

a) 1persona evaluadora

b) 2 personas evaluadoras.
c) 3personas evaluadoras.
d) 4 personas evaluadoras.

Para ser evaluada por Q-epea, la carta de servicios de la entidad que lo solicite, a la hora
de lainscripcion en el proceso debera tener un recorrido de al menos:

a) 1ano
b) 2 anos.
c) 3anos
d) 4anos

Cada persona evaluadora en el proceso de evaluacion externa de las carta de servicio
por Q-epea, debera realizar:

a) Checklist, puntuacion individual y puntuacién relativa.

b) Checklist, puntos fuertes y dudas relevantes.

c) Checklist, puntuacion individual previa, puntos fuertes y dudas relevantes.
d) Puntuacion individual: puntos fuertes y dudas relevantes.

é¢Cual es la mision de Q-epea?

a) Promover la gestion avanzada en el sector publico y privado vascos.
b) Promover la gestion avanzada en el sector de nuevas tecnologias
c) Promover la gestion avanzada en el sector publico vasco.

d) Promover la gestion avanzada en el sector industrial vasco.

;Queé es la acreditacion de una titulacion?

a) Eselreconocimiento oficial que una titulacién de Grado, Master o Doctorado debe tener
para que se pueda impartir por las universidades

b) Es lavalidacion que una titulacion de Grado o Master debe tener para que se pueda im-
partir por las universidades.

c) Es el reconocimiento europeo que una titulacion de Grado, Master o Doctorado debe
tener para que se pueda impartir por las universidades.

d) Es larenovacion que requiere una titulacion de Grado, Master o Doctorado para que se
pueda impartir por las universidades publicas.

El proceso de acreditacion consta de los siguientes tramites:

a) Visita de evaluadores internos y externos, Informe y Resolucion de Unibasq.

b) Autoinforme de la Universidad, Visita de evaluadores externos, Informe de Unibasq y
Resolucion del Consejo de Universidades.

c) Autoinforme de la Universidad, Visita de la Consejeria de Educacion, Informe de Unibasq
v Resolucion de la Viceconsejeria de Universidades e Investigacion.

d) Visita de evaluadores externos, Informe de Unibasq y Resolucion del Consejo de Univer-
sidades.
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501.

502.

503.

504.

¢Qué es el autoinforme dentro del proceso de acreditacion?

a)

b)

<)

d)

Es un documento descriptivo que los responsables de cada titulacion tienen que ela-
borar de acuerdo con el modelo establecido por Unibasq y tiene que aprobarse por sus
organos internos.

Es un documento valorativo basado en evidencias (documentosy resultados que forman
parte del SGIC) que los responsables de cada titulacion tienen que elaborar de acuerdo
con el modelo establecido por Unibasq y tiene que aprobarse por sus 6rganos internos.

Es un documento valorativo basado en evidencias (documentos y resultados que for-
man parte del SGIC) que el profesorado de cada titulacién tiene que elaborar de acuerdo
con el modelo establecido por el Gobierno Vasco y tiene que aprobarse por sus 6rganos
internos.

Es un documento valorativo basado en evidencias (documentosy resultados que forman
parte del SGIC) que los responsables de cada titulacién tienen que elaborar de acuerdo
con el modelo establecido por Unibasq y tiene que aprobarse por los 6rganos externos.

El autoinforme para renovar la acreditacion de la titulacion debe ser realizado por:

a)

b)

<)

d)

Las personas responsables de cada titulacion con el visto bueno de la Comision de Grado
del centro a través del aplicativo Unikude y presentado a la Junta de Centro para su apro-
bacion.

La Comision de Calidad del centro a través del aplicativo GAUR y presentado a la Junta de
Centro para su aprobacion.

Las personas responsables de cada titulacion junto a la Comision de Calidad del centro a
través del aplicativo Unikude y presentado a la Junta de Centro para su aprobacion.

Las personas responsables de cada titulacion con el visto bueno de la Comision de Cali-
dad del centro a través del aplicativo Unikude y presentado a la Junta de Campus para su
aprobacion.

El autoinforme para la renovacion de la acreditacion se presenta en:

a)
b)
<)

d)

La Comision Asesora para que pueda ser enviado al Gobierno Vasco y éste lo tramite a
Unibasq y al Consejo de Universidades.

La Comision de Grado o de Posgrado, segln corresponda, para que pueda ser enviado al
Rector o Rectoray se tramite a Unibasq y al Consejo de Universidades.

La Comision de Grado o de Posgrado, segln corresponda, para que pueda ser enviado al
Gobierno Vasco y éste lo tramite a Unibasqy al Consejo de Universidades.

La Comision de Calidad para que pueda ser enviado al Gobierno Vasco y éste lo tramite a
Unibasq y al Consejo de Universidades.

El tiempo estimado para tramitar la solicitud para renovar la acreditacion, desde que se
envia el autoinforme al Gobierno Vasco, hasta que la universidad recibe la Resolucion
del Consejo de Universidades, es de

a)
b)
<)
d)

6 meses
8 meses
12 meses
3 meses
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505. ¢Cual es el método de recogida de opinion mayoritario en la encuesta de Grado en la
UPV/EHU?

506.

507.

a)
b)
<)
d)

Online

El autopase

La entrevista con alumnado encuestador
Llamada telefénica

¢Qué es la Planificacion Estratégica de un centro?

a)

b)

d)

Es una herramienta de gestion que puede utilizar el Equipo de Direccion de un centro
para analizar la situacion interna del centro, realizar el consiguiente diagndstico de la
situaciony definir para un periodo temporal definido cuales son la Mision actual del cen-
tro, los Valores, es decir, la cultura organizacional de las personas que componen el cen-
troy la estrategia a ejecutar para alcanzar la Vision en el periodo definido.

Es un analisis de gestion que hace Equipo de Direccion de un centro para analizar la si-
tuacion externa del centro, realizar el consiguiente diagndstico de la situacion global
y definir para un periodo temporal definido cuales son la Misién actual del centro, los
Valores, es decir, la cultura organizacional de las personas que componen el centro y la
estrategia a ejecutar para alcanzar la Vision en el periodo definido.

Es una herramienta de gestion que puede utilizar el Equipo de Direccion de un centro
para analizar la situacion interna del centro, analizar la situacion externa del centro, rea-
lizar el consiguiente diagnostico de la situacion global y definir para un periodo temporal
definido cuales son la Mision actual del centro, los Valores, es decir, la cultura organiza-
cional de las personas que componen el centro y la estrategia a ejecutar para alcanzar la
Vision en el periodo definido.

Es una herramienta de gestion que puede utilizar el Profesorado de un centro para anali-
zar la situacion interna del departamento, analizar la situacion externa del centro, reali-
zar el consiguiente diagnostico de la situacion global y definir para un periodo temporal
definido cuales son la Mision actual del centro, los Valores, es decir, la cultura organiza-
cional de las personas que componen el centro y la estrategia a ejecutar para alcanzar la
Vision en el periodo definido.

En la Planificacion estratégica de un centro ¢qué es la matriz DAFO y para qué vale?

a)
b)

<)

d)

Es una herramienta de gestion que ayuda al Profesorado a realizar el analisis interno de
los planes de estudio definiendo sus debilidades y fortalezas.

Es una herramienta de evaluacion que ayuda al equipo de direccion a realizar el analisis
interno del centro definiendo sus debilidades y fortalezas.

Es una herramienta de gestion que ayuda al equipo de direccion a realizar el analisis in-
terno del centro definiendo sus debilidades y fortalezas, asi como el analisis externo del
centro definiendo sus amenazas y oportunidades.

Es una herramienta de evaluacion que ayuda al equipo de direccion a realizar el analisis
interno del centro definiendo sus debilidades y fortalezas, asi como el analisis externo
del centro definiendo sus amenazas y oportunidades.
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508.

509.

510.

511.

512.

El RD 1393/2007 establece que la renovacion de los titulos universitarios oficiales de
Grado se realizara dentro de los siguientes plazos:

a) En el plazo maximo de seis afios

b) En el plazo maximo de seis afios en el caso de los titulos de 240 créditos; siete afios en el
caso de los de 300 créditos y ocho anos en aquellos de 360 créditos.

c) En el plazo maximo de seis anos en el caso de los titulos de 240 y 300 créditos, y ocho
anos en aquellos de 360 créditos.

d) En el plazo minimo de seis anos Para todas ias titulaciones.

¢A qué responden las siglas RUCT?

a) Registro de Universidades, Centros y Titulos

b) Renovacion de Universidades, Centros y Titulos.
c) Registro de Unidades, Centros y Titulaciones

d) Relacion Unitaria de Centrosy Titulos

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Oferta de
Plazas?

a) Numero de plazas universitarias de nueva preinscripcion en la universidad

b) Numero de plazas universitarias de nuevo ingreso en la universidad

c) Numero de plazas del sistema publico vasco de nueva preinscripcion en la universidad
d) Numero de plazas universitarias de nuevo ingreso en el sistema universitario vasco

é¢Cual es ladefinicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Nota minima
de admision?

a) Nota minima de admision en primera convocatoria a la universidad que se necesita te-
ner para poder cursar ese estudio en ese centro

b) Nota minima de admision a la universidad, antes de la prueba de acceso, que se necesita
tener para poder cursar ese estudio en ese centro

c) Nota minima de admision a la universidad que se necesita tener para poder cursar ese
estudio en cualquier centro

d) Nota minima de admision a la universidad que se necesita tener para poder cursar ese
estudio en ese centro

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Ocupacion
de la titulacion?

a) Porcentaje de ocupacion real de las plazas ofertadas en un grado por estudiantes proce-
dentes del proceso de preinscripcion

b) Porcentaje de ocupacion de las plazas ofertadas en un grado por estudiantes de nuevo
ingreso procedentes del proceso de matriculacion

c) Porcentaje de ocupacion real de las plazas ofertadas en un grado por estudiantes de
nuevo ingreso procedentes del proceso de preinscripcion

d) Porcentaje de ocupacion de las plazas en un grado por estudiantes de procedentes del
proceso de preinscripcion
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513. ¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Preferencia
de la titulacion?

514.

515.

576.

a)
b)
<)

d)

Relacion entre el niumero de estudiantes que eligen un grado en cualquier opcion y el
numero de plazas ofertadas en ese grado

Relacion entre el nUmero de estudiantes que eligen un grado en primera opcion y el nu-
mero de plazas ofertadas en ese grado

Relacion entre el nUmero de estudiantes que eligen un grado en primera opcion y el nu-
mero de plazas ofertadas en la totalidad de los grados

Relacion entre el nimero de estudiantes que eligen un grado cualquiera y el nUmero
total de plazas ofertadas por la universidad

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Adecuacion
de la titulacién?

a)
b)
<)

d)

Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en un grado procedentes de preinscripcion
gque han elegido ese grado en primera opcion

Relacion de estudiantes de nuevo ingreso en un grado procedentes de preinscripcion
gue han elegido ese grado en primera opcion

Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en un grado que han elegido ese grado en
primera opciéon

Relacion de estudiantes de nuevo ingreso en un grado procedentes de preinscripcion
que han elegido ese grado en cualquier opcion

El «procedimiento para la recogida de opiniones siguiendo el sistema denominado Au-
topase» esta elaborado por:

a)
b)
c)
d)

el Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE) de la UPV/EHU

el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI) de la UPV/EHU
el Servicio de Evaluacion Docente de la UPV/EHU

Unibasq

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: N° de estu-
diantes con matricula a tiempo completo?

a)
b)
c)
d)

Estudiantes que se han matriculado de 20 ECTS en el curso
Estudiantes que se han matriculado de 60 ECTS en el curso
Estudiantes que se han matriculado de 45 ECTS en el curso
Estudiantes que se han matriculado de 45 ECTS o mas en el curso
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517. ¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de
rendimiento?

518.

579.

a)

b)

<)

d)

Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos presentados por el alumnado ma-
triculado en un curso académico y el numero total de créditos matriculados en dicho
curso académico

Relacion porcentual entre el numero de créditos matriculados por el alumnado matri-
culado en un curso académico y el nimero total de créditos superados en dicho curso
académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los su-
perados)

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados y el nUmero de créditos ma-
triculados.

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por el alumnado matricu-
lado en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso
académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los su-
perados ni de los matriculados)

éCual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de
éxito?

a)

b)

d)

Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos presentados por el alumnado ma-
triculado en un curso académico y el namero total de créditos matriculados en dicho
curso académico

Relacion porcentual entre el nimero de créditos matriculados por el alumnado matri-
culado en un curso académico y el nimero total de créditos presentados en dicho curso
académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los ma-
triculados)

Relacion porcentual entre el niUmero de créditos superados y el nUmero de créditos pre-
sentados.

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por el alumnado matricu-
lado en un curso académico y el nimero total de créditos presentados a examen en di-
cho curso académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro
de los superados)

¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de
evaluacion?

a)

b)

d)

Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos presentados por el alumnado ma-
triculado en un curso académico y el numero total de créditos matriculados en dicho
curso académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de
los presentados)

Relacion porcentual entre el nimero de créditos matriculados por el alumnado matri-
culado en un curso académico y el numero total de créditos presentados en dicho curso
académico

Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados y el nimero de créditos
matriculados (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los
presentados)

Relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados por el alumnado matricu-
lado en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso
académico (los créditos reconocidos y transferidos no estan incluidos dentro de los ma-
triculados)
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520. ¢Cualeslafuncion de los Paneles de Personas Expertas de Unibasq?

521.

522.

523.

a)
b)

c)

d)

Aconsejar en el proceso de la evaluacion de la implantacion de la titulacion.

Realizar las visitas que se realice al centro en el que se imparte el titulo a evaluar por
Unibasq.

Llevar a cabo la evaluacion de la implantacion de la titulacién y la visita que se realice al
centro en el que se imparte el titulo a evaluar.

Establecer los criterios de evaluacion de la implantacion de la titulacion y, en caso nece-
sario, la visita que se realice al centro en el que se imparte el titulo a evaluar.

El Comité de Evaluacion de Titulaciones evaluara los siguientes documentos antes de
elaborar el informe de renovacion de la acreditacion:

a)
b)
c)

d)

Informe de autoevaluacion, informe de la visita y el resto de informacion previa disponi-
ble del titulo e incluida en el dossier de acreditacion.

Informe de autoevaluacion e informacion previa disponible del titulo e incluida en el
dossier de acreditacion.
Informe de la visita al centro e informacion previa disponible del titulo e incluida en el
dossier de acreditacion.
Informe de autoevaluacion, informe de la visita, si la hubiera, e informacién previa dis-

ponible del titulo e incluida en el dossier de acreditacion o aportada por el centro poste-
riormente.

El informe provisional de evaluacion del Comité de Evaluacion de Titulaciones ala hora
de renovar una acreditacion podra ser:

a)

b)

c)
d)

Favorable a la renovacion de la acreditacion o con aspectos que necesariamente deben
ser modificados a fin de obtener un informe favorable.

Favorable o desfavorable a la renovacion de la acreditacion, o favorable con aspectos
que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un informe favorable.

Favorable o desfavorable a la renovacion de la acreditacion.

Favorable o con aspectos que se aconsejan deben modificarse para obtener un informe
favorable.

Una vez remitidos el Informe Provisional para la renovacion de la acreditacion y el In-
forme de la visita, la Universidad podra presentar alegaciones en un plazo de:

a)
b)
c)
d)

20 dias
30dias
20 dias habiles
30 dias habiles
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524.

525.

526.

527.

Unibasq remitira el Informe Final de Renovacion de Acreditaciones a:

a) Universidad solicitante, Consejo de Universidades, Departamento del Gobierno Vasco
competente en materias de universidades y, en su caso, al resto de Comunidades Auto-
nomas implicadas.

b) Consejo de Universidades, Ministerio de Educacién, Cultura y de Deporte y al Departa-
mento del Gobierno Vasco competente en materias de universidades vy, en su caso, al
resto de Comunidades Autonomas implicadas.

c) Universidad solicitante, Consejo de Universidades, Ministerio de Educacion, Culturay de
Deportey al Departamento del Gobierno Vasco competente en materias de universida-
desy, en su caso, al resto de Comunidades Autonomas implicadas.

d) Universidad solicitante, Consejo de Universidades, Ministerio de Educacioén, Culturay de De-
porte y al Departamento del Gobierno Vasco competente en materias de universidades.

¢En qué tres dimensiones se basa el modelo de evaluacion de las titulaciones?

a) Gestion del Titulo, Personal y Resultados.

b) Gestion del Titulo, Recursos y Resultados.

c) Definicion del Titulo, Infraestructuras y Resultados.

d) Profesorado, Alumnado y Personal de Administracién y Servicios.

El criterio 1 de evaluacion de las titulaciones corresponde a organizacion y desarrollo, y
en él se analiza si:

a) Lainstitucion dispone de mecanismos para disenar un programa formativo de manera
adecuada a todos los grupos de interés y que garantizan su calidad.

b) Elprograma formativo esta actualizado y se haimplantado de acuerdo con las condicio-
nes establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

c) Lainstitucion dispone en su web informativa sobre las caracteristicas de los programas
formativos y de los procesos que garantizan su calidad.

d) Elprogramaformativo se haimplantado de acuerdo con las condiciones establecidas en
la memoria verificada

El criterio 2 de evaluacion de las titulaciones correspondiente a informacion y transpa-
rencia analiza:

a) Lainstitucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

b) La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a toda la
comunidad las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

c) Lainstituciéon dispone en suweb informacién sobre las caracteristicas del programay de
los procesos que garantizan su calidad.

d) Lainstitucion pone a disposicion de quien lo solicite informacion sobre las caracteristi-
cas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
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528. El criterio 3 de evaluacion de las titulaciones correspondiente al sistema de garantia
interna de calidad (SGIC) analiza:

520.

530.

531.

a)
b)
<)

d)

La institucion dispone del disefno de un sistema de garantia interna de la calidad que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo

La institucion dispone de un sistema de garantia externa de la calidad establecido e im-
plementado que asegura la mejora continua del titulo

Lainstitucion dispone de un sistema de garantiainterna de la calidad formalmente esta-
blecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo

La institucion pone a disposicidon de quien lo solicite informacion sobre el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad de las titulaciones

El criterio 4 de evaluacion de las titulaciones correspondiente al personal académico,
analiza:

a)
b)
<)

d)

El personal académico que imparte docencia es suficiente y dispone de un 40% de sexe-
nios.

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, y dispone de ni-
vel de investigacion suficiente con las caracteristicas del titulo

El personal académico que imparte docencia es suficiente y de acuerdo con el nimero
de estudiantes

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes

En el criterio 5 de evaluacion de las titulaciones correspondiente a personal de apoyo,
recursos materiales y servicios, se tiene en cuenta si:

a)

b)

)

d)

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del de-
sarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, ni-
mero de estudiantes matriculados/as y competencias a adquirir por los/las mismos/as

El personal de apoyo e infraestructuras puestos a disposicion del desarrollo del titulo son
los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes
matriculados/as y competencias a adquirir por estos/as.

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcidon del nimero de estudiantes matricula-
dos/asy competencias a adquirir por estos/as.

El personal de apoyo es el adecuado en funcion de la modalidad del titulo, nUmero y tipo
de alumnado matriculado y competencias a adquirir por éste.

En el criterio 6 de evaluacion de las titulaciones correspondiente a resultados de apren-
dizaje, se tiene en cuenta si:

a)
b)

<)

d)

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son los que espera
la sociedad y los empleadores

Los resultados de aprendizaje alcanzados superan con creces los establecidos en las me-
morias de verificacion

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cualifica-
ciones para la Educacion Superior) del titulo.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con
el perfil de egreso del titulo.
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532.

533.

534.

535.

En el criterio 7 de evaluacion de las titulaciones correspondiente a indicadores de satis-
faccion y rendimiento, se tiene en cuenta si:

a) Losresultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio
del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno

b) Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con la ges-
tion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno

c) Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con los re-
cursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno

d) Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el di-
seno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno

La valoracion de los criterios y directrices de acreditacion se realiza atendiendo a los
siguientes niveles:

a) Sesuperay no se supera.

b) Sesupera excelentemente, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.
c) Excelente, suficiente y deficiente.

d) Sesupera excelentemente, se alcanza, y se debe mejorar.

Se consideraran graves deficiencias que conduciran a la emision de un informe desfa-
vorable a la renovacion de la acreditacion:

a) Las que se hayan reiterado en los Informes de seguimiento de Unibasq.

b) Las que se hayan reiterado en los Informes de seguimiento de Unibasq y que, siendo
necesaria su subsanacion, no han sido realizadas.

c) El incumplimiento de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria verifi-
cada de personal académico, servicios de apoyo e infraestructuras.

d) Sonciertasbyc.

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de cam-
bio de estudio en la UPV/EHU?

a) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, que no se han matriculado en ese titulo T durante dos cursos seguidos, no
se han graduado, y se han matriculado en otro titulo universitario en la UPV/EHU en al-
guno de esos dos cursos.

b) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, que no se han matriculado en ese titulo T durante tres cursos seguidos,
no se han graduado, y se han matriculado en otro titulo universitario en la UPV/EHU en
alguno de esos tres cursos.

c) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, que no se han matriculado en ese titulo T durante dos cursos seguidos y no
se han graduado.

d) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, que no se han matriculado en ese titulo T, no se han graduado, y se han
matriculado en otro titulo universitario en la UPV/EHU.
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536.

537.

538.

539.

540.

¢Cual esladefinicion delindicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de aban-
dono (CURSA)?

a) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se ha matri-
culado en él durante dos cursos seguidos.

b) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, que no se han matriculado en ese titulo T durante tres cursos seguidos.

c) Porcentaje de estudiantes en el curso X, con matricula en el titulo T, que no se han ma-
triculado en ese titulo T durante dos cursos seguidos.

d) Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, con matricula
en el titulo T, en la universidad U, que no se han matriculado en ese titulo T, no se han
graduado, y se han matriculado en otro titulo universitario en la UPV/EHU.

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de gra-
duacion?

a) Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseiianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios.

b) Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios 0 en un ano académico mas en relacion con su cohorte de entrada.

c) Porcentaje de estudiantes en el curso X, con matricula en el titulo T, que finalizan la en-
senanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en dos anos mas en relacion a su
cohorte de entrada.

d) Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios con independencia de la cohorte de entrada.

¢Quiénes pueden optar al reconocimiento como formacion dual?

a) Todos los titulos oficiales del Sistema Universitario Vasco inscritos en el RUCT.

b) Todos los titulos oficiales que se impartan en la actualidad en la Universidad del Pais
Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea.

c) Todos los titulos oficiales del Sistema Universitario Vasco inscritos en el RUCT en pro-
ceso de modificacion.

d) Todos los titulos oficiales de la Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea
inscritos en el RUCT.

;Puede reconocerse la formacion dual sélo a un itinerario de la titulacion?

a) No. Sélo a la titulacion completa.
b) Si.Sélo en las excepciones recogidas en el Anexo lll del protocolo.
c) Si.En ese caso s6lo el alumnado que curse el itinerario recibira la formacion dual.

d) Si. En ese caso todo el alumnado, independientemente de que curse el itinerario o no,
recibira la formacion dual.

La solicitud de reconocimiento de la formacion dual para una titulacion de nueva im-
plantacion se realizara mediante un proceso de:

a) Seguimientoy autorizaciéon de las ensenanzas oficiales.

b) Verificaciony autorizaciéon de las enseianzas oficiales.

c) Modificaciony autorizaciéon de las ensenanzas oficiales.

d) Dependera de sise quiere implantar en la titulacion o en un itinerario de la misma.
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541.

542.

543.

544,

545.

La solicitud de reconocimiento de la formacion dual para una titulacion ya implantada
se realizara mediante un proceso de:

a)
b)
<)
d)

Seguimiento presentando a Unibasq el Anexo I.
Verificacion y autorizacion de las ensenanzas oficiales.
Modificacion y autorizacion de las ensefianzas oficiales.

Seguimiento presentando a Unibasq el Anexo | o en una convocatoria extraordinaria
que Unibasq realice a tal efecto.

¢Como se define Euskalit, cual es su Mision?

a)

b)

c)

d)

Un grupo de organizaciones y entidades publicas vascas impulsadas por el Gobierno
Vasco, para promover la Gestion Avanzada en las organizaciones vascas, contribuir a su
competitividad y, asi, al desarrollo sostenible de Euskadi.

Una asociacion compuesta por organizaciones vascas con el fin de promover la Gestion
Avanzada y contribuir a la competitividad v, asi, al desarrollo sostenible de Euskadi.

Un grupo de organizaciones constituido como fundacion, propiciada por el Gobierno
Vasco, para promover la Gestion Avanzada en las organizaciones vascas, contribuir a su
competitividad y al desarrollo sostenible de Euskadi.

Una red de empresas del Pais Vasco comprometidas con la gestion avanzada.

¢Quiénes pueden participar/colaborar con Euskalit?

a)

b)

<)

d)

Pueden ser entidades colaboradoras de EUSKALIT todas aquellas entidades publicas
gque tienen un compromiso interno con la cultura de la Gestién Avanzada.

Pueden ser entidades colaboradoras de EUSKALIT todas aquellas entidades publicas o
privadas y profesionales independientes que tienen un compromiso interno con la cul-
tura de la Gestion Avanzada.

Pueden ser entidades colaboradoras de EUSKALIT todas aquellas entidades privadas
y profesionales independientes que tienen un compromiso interno con la cultura de la
Gestion Avanzada.

Pueden ser entidades colaboradoras de EUSKALIT todas aquellas entidades publicas y
sociales que tienen un compromiso interno con la cultura de la Gestion Avanzada.

¢Cuales son los valores que impulsa Euskalit?

a)
b)
c)
d)

Coherencia, Cooperaciony Cohesion.
Innovacion, Competencia y Cooperacion.
Innovacion, Cooperacion y Desarrollo.
Innovacion, Desarrollo y Cohesion.

¢Queé es Innobideak Prestakuntza?

a)
b)
c)

d)

Un programa gratuito de formacion ofrecido por el Departamento de Desarrollo Econo-
mico e Infraestructuras del Gobierno Vasco y organizado por SPRIy EuskKalit.

Un programa gratuito de formacion ofrecido por el Departamento de Desarrollo Econo-
mico e Infraestructuras del Gobierno Vasco y organizado por la UPV/EHU.

Un programa gratuito de gestion y formacion ofrecido por el Departamento de Desarro-
llo Econdmico e Infraestructuras del Gobierno Vasco y organizado por SPRI y EuskKalit.
Un programa de formacion de pago ofrecido por el Departamento de Desarrollo Econo-
mico e Infraestructuras del Gobierno Vasco y organizado por SPRIy Euskalit.
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546. ¢Cuales lafinalidad del contraste externo ofrecido por Euskalit?

547.

548.

549.

550.

a)
b)

c)

d)

Evaluar los resultados de una entidad o empresa y definir sus prioridades de mejora.

Ayudar a la organizacion a parar y reflexionar sobre como esta haciendo las cosas, qué
resultados ha conseguido y a definir sus prioridades de mejora.

Evaluar los resultados de una entidad o empresa y establecer un plan de actuaciéon para
mejorar.

Ayudar a una organizacion a gestionar las innovaciones tecnologicas implantadas.

Tipos de contraste externo ofrecidos por Euskalit:

a)
b)
c)
d)

Contraste Global y Tematico.
Contraste Global y Sectorial.
Contraste Global y Parcial.
Contraste de Gestion y Renovacion.

éCual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Duracion
media de los estudios?

a)
b)

c)
d)

Mide el nUmero de anos que tarda el alumnado en graduarse.

Mide el nUmero medio de afnos que tarda el alumnado en finalizar los 4 cursos del grado
salvo el TFG.

Mide el nUmero medio de anos que tarda el alumnado en graduarse.
Mide el niUmero medio de créditos de los que se ha matriculado el alumnado.

¢Qué es Quality Innovation Award?

a)
b)
c)

d)

Una distincion otorgada por Excellence Finland para premiar econdmicamente el surgi-
miento y desarrollo de innovaciones de producto, de proceso, organizativas, etc..

Un premio creado en 2007 por la Comunidad Europea para estimular el surgimiento y
desarrollo de innovaciones de producto, de proceso, organizativas, etc..

Una competicion creada en 2007 por el Gobierno Vasco y Euskalit para estimular el sur-
gimiento y desarrollo de innovaciones de producto, de proceso, organizativas, etc.

Una competicion creada en 2007 por Excellence Finland para estimular el surgimiento y
desarrollo de innovaciones de producto, de proceso, organizativas, etc...

¢Cual es el fin de las Baterias de Indicadores de Euskalit?

a)

b)

c)

d)

El propoésito es que las organizaciones que tienen como referente en su gestion el Mo-
delo de Gestion Avanzada puedan intercambiar sus datos, conociendo al mejor en su
sector e identificando las mejores practicas.

El proposito es que las organizaciones puedan comparar y confrontar sus datos, cono-
ciendo al mejor en su sector e identificando las mejores practicas.

El proposito es que las organizaciones que tienen como referente en su gestion el Mo-
delo de Gestion Avanzada puedan intercambiar sus datos con entidades de otros paises
y Ccrear nuevas vias de negocio.

El proposito es que las organizaciones que tienen como referente en su gestion el Mo-
delo de Gestion Avanzada puedan colocarse en los rankings internacionales.
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551.

552.

553.

554.

¢Qué es Knowlnn en Euskalit?

a)

b)

c)

d)

La metodologia desarrollada por EUSKALIT para el aprendizaje y la implantacion de me-
todologias de evaluacion de procesos. Se basa en el autoestudio, la puesta en practicay
elintercambio de experiencias.

La metodologia desarrollada por EUSKALIT para el aprendizaje y la implantacion de me-
todologias de gestion. Se basa en el estudio comparativo entre entidades.

La metodologia desarrollada por EUSKALIT para el aprendizaje y laimplantacion de me-
todologias de gestion. Se basa en el autoestudio, la puesta en practica y el intercambio
de experiencias.

La metodologia desarrollada por Excellent Finland para el aprendizaje y la implantacion
de metodologias de gestion. Se basa en el estudio comparativo entre entidades.

;Qué es UNIRUDE?

a)
b)

<)
d)

Es una herramienta electronica de ayuda a la gestion del personal de las Administracio-
nes Publicas.

Es una herramienta informatica de apoyo a la gestion de los centros universitarios ba-
sada en la experiencia de gestion por procesos.

Es un programa de gestion para el departamento de Recursos Humanos.
Es una aplicacion para gestionar los centros a través del movil.

¢Cual es la finalidad de UNIKUDE?

a)
b)

c)

d)

Que cada campus defina so sistema de calidad basado en la poblacion del mismo.
Que cada centro proponga diferentes sistemas de innovacion para el desarrollo de la
calidad.

Que cada centro defina su propio Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), ele-
mento basico para el seguimiento de todas las titulaciones, ayudandoles primero a que
definan su mapa de procesos con el consiguiente despliegue.

Que los centros de cualquier Universidad del estado puedan controlar la gestion de la
calidad de la UPV/EHU.

¢Cuales son los elementos clave de la herramienta informatica UNIKRUDE?

a)

b)

<)
d)

La planificacion estratégica, la gestion por procesos, la tabla de indicadores y la revision
total del sistema de gestion.

La tabla de indicadores y la revision del sistema de gestion.
La gestion de procesos y la tabla de indicadores.
La planificacion estratégicay la tabla de indicadores.
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555. ¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de
eficiencia?

556.

557.

558.

a)

b)

c)
d)

Mide el niumero total de créditos superados por un estudiante y el nUmero total de crédi-
tos matriculados.

Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por un estudiante y el nu-
mero total de créditos presentados.

Mide el nUmero medio de anos que tarda el alumnado en graduarse.

Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos que ha superado un estudiante a
lo largo de la titulacion en la que ha sido egresado y el numero total de créditos en los
que se ha matriculado.

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de em-
pleo?

a)
b)

c)
d)

% de personas que tiene un empleo remunerado o ejercen actividad independiente so-
bre el total.

Nuamero de personas que tiene un empleo remunerado o ejercen actividad indepen-
diente.

Nuamero de personas que tiene un empleo.
% de personas que tiene un empleo propio sobre el total.

é¢Cual es la definicion del indicador de seguimiento de titulacion de grado: Tasa de
paro?

a)

b)
<)

d)

% de personas que no tienen un empleo remunerado, estan buscando empleo y disponi-
bles para trabajar, sobre el total de personas activas.

% de personas que no tienen un empleo remunerado, sobre el total de personas activas.

% de personas que no tienen un empleo remunerado, estan buscando empleo, sobre el
total de personas activas.
Numero de personas que no tienen un empleo remunerado, estan buscando empleo y
disponibles para trabajar.

El Programa de Apoyo a la Evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, por parte de
UNIBASQ tiene como objetivo principal:

a)
b)

<)

d)

Contribuir a la mejora de la calidad de la docencia.

Contribuir a la mejora de la calidad de la docencia para que de ese modo mejoren tam-
bién los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Contribuir a la mejora de la calidad de la docencia para que de ese modo mejoren tam-
bién la satisfaccion de los estudiantes.

Contribuir a la mejora de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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559.

560.

561.

562.

El Programa de Apoyo a la Evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, por parte de
UNIBASQ tiene como objetivos especificos:

a) Favorecer el desarrollo del profesorado, su promocion personal y profesional, de modo
que pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad, y apoyar individualmente al profeso-
rado proporcionandole evidencias contrastadas sobre su actividad docente.

b) Potenciar el intercambio de experiencias entre las universidades para la mejora conti-
nua de la actividad docente.

c) Ser una herramienta para favorecer la cultura de la calidad alineando la actividad do-
cente del profesorado con los objetivos de la institucion.

d) Sonciertasa,byc.

La universidad en su disefno del programa DOCENTIA (Docentiaz en la UPV/EHU) debe
especificar la unidad de aplicacion, con las caracteristicas que la universidad considere
oportuna para desarrollar la evaluacion de la actividad docente de su profesorado. El
diseino de Docentiaz debe recoger:

a) El grado de obligatoriedad o voluntariedad que tiene la evaluacion de la actividad do-
cente para el profesorado de la universidad;

b) Qué profesorado esta sujeto a una evaluacion de sus actividades docentes.

c) Elplan que ha previsto la universidad para comunicar el proceso de evaluacién de la ac-
tividad docente a toda la comunidad universitaria.

d) Sonciertosa,byc.

Los modelos de evaluacion de la actividad docente deben contemplar al menos los si-
guientes criterios generales:

a) Adecuacion, Grupos de interés, Eficiencia y orientacion a la innovacion docente.

b) Objetivos formativos, Grupos de interés, Recursos y Aprendizaje del profesorado.
c) Adecuacion, Satisfaccion, Eficiencia y orientacién a la innovacién docente.

d) Objetivos formativos, Satisfaccion, Eficiencia y orientacion a la innovaciéon docente.

Los modelos de evaluacion de la actividad docente deben establecer las fuentes para
recoger la informacion sobre dicha actividad. La evaluacion contemplada en el diseino
debe estar basada en tres fuentes de informacion:

a) Los autoinformes del profesorado, los informes de los decanos/as y las opiniones del
estudiantado.

b) Los autoinformes del seguimiento, los informes de los decanos/as y las opiniones del
estudiantado.

c) Losautoinformes de seguimiento, los informes de los responsables académicos y las en-
cuestas del alumnado.

d) Los autoinformes del profesorado, los informes de los responsables académicos y las
opiniones del estudiantado.
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563. Los modelos de evaluacion de la actividad docente deben establecer las fuentes para
recoger la informacion sobre dicha actividad. Dichas fuentes deben aportar informa-
cion, al menos, sobre las dimensiones de la docencia:

564.

565.

566.

a)
b)

c)

d)

Planificacion, desarrollo y resultados.

Planificacion, desarrollo y resultados y ademas estar alineados con los criterios que se
hayan establecido en el modelo de evaluacion de la universidad.

Planificacion y resultados alineados con los criterios que se hayan establecido en el mo-
delo de evaluacion de la universidad.

Guia docente y resultados y ademas estar alineados con los criterios que se hayan esta-
blecido en el modelo de evaluacion de la universidad.

El programa Docentiaz, para ser certificado por UNIBASQ ha requerido cumplir con los
requisitos siguientes:

a)

b)

<)

d)

Cumplir con los requisitos establecidos en el Programa DOCENTIA; haber superado la
fase de implantacion y haber evaluado al menos al 50% del profesorado susceptible de
ser evaluado en los periodos de tiempo establecidos.

Cumplir con los requisitos establecidos en el Programa DOCENTIA; haber superado la
fase de implantacion con uninforme favorable; haber evaluado al menos al 45% del pro-
fesorado susceptible de ser evaluado en los periodos de tiempo establecidos y recibir la
visita externa de la Comision DOCENTIA de Unibasq.

Cumplir conlos requisitos establecidos en el marco para la evaluacion de la actividad do-
cente del Programa DOCENTIA; haber superado la fase de implantacion y seguimiento
con un informe favorable; haber evaluado al menos al 33% del profesorado susceptible
de ser evaluado en los periodos de tiempo establecidos y recibir la visita externa de la
Comision DOCENTIA de Unibasq.

Cumplir con los requisitos establecidos en el marco para la evaluacion de la actividad do-
cente del Programa DOCENTIA; haber superado la fase de implantacion y seguimiento
con un informe favorable; haber evaluado al menos al 30% del profesorado susceptible
de ser evaluado en los periodos de tiempo establecidos y recibir un informe favorable de
la Comision DOCENTIA de Unibasg.

Cuando la universidad desee renovar la certificacion el programa Docentiaz, debe en-
viar a Unibasq un nuevo informe de evaluacion que tras ser analizado por la Comision
DOCENTIA puede tener los siguientes resultados:

a)
b)
<)

d)

Son favorables, Unibasq podra proceder a la renovacion por cinco aitos mas de la certifi-
cacion del modelo de evaluacion.

Son favorables, Unibasq podra proceder a la renovacion por cuatro ainos mas de la certi-
ficacion del modelo de evaluacion.

Requieren la realizacion de una visita a las universidades aunque sea favorable para ve-
rificar el desarrollo del proceso de evaluacion.

Sonciertasayc.

Para ayudar a la gestion integral de los centros universitarios de la UPV/EHU se diseid
el software UNIKUDE (UNI-Universidad, KUDEA- Gestionar) que se basaba en un marco
teorico previo publicado por la propia universidad denominado:

a)
b)
<)
d)

«Guia de Gestion para un Centro Universitario basada en la Gestion por Procesos».
«Guia de Formacion para un Centro Universitario basada en la Gestion por Procesos».
«Guia de Direccion para un Centro Universitario basada en la Gestion por Procesos».
«Guia de Direccion para un Centro Universitario basada en la Gestion por Proyectos».
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5617.

568.

569.

570.

5T71.

El marco teérico que definid el aplicativo UNIKUDE constaba de cuatro elementos o
pilares clave:

a)
b)
c)

d)

La planificacion estratégica, la gestion por procesos, la tabla de indicadores y la revision
total del sistema de gestion.

La planificacion estratégica, la gestion por proyectos, la tabla de indicadores y la revision
total del sistema de gestion.

La planificacion estratégica, la gestion por proyectos, la bateria de indicadores y la revi-
sion total del sistema de gestion.

La planificacion estratégica, la gestion por procesos, la tabla de indicadores y la revision
de procedimientos del sistema de gestion.

Dentro del marco teérico que definioé el aplicativo UNIKUDE, la planificacion estratégica:

a)
b)
<)

d)

Define el DAFO del centro y las tareas para conseguir los objetivos en un determinado
periodo de tiempo.

Define los objetivos que desea alcanzar el centro y las acciones y tareas que llevara a
cabo para conseguir tales objetivos en un determinado periodo de tiempo.

Define los objetivos que desea alcanzar el centro y las tareas que llevara a cabo para con-
seguir tales objetivos en tres anos.

Define los objetivos que desea alcanzar el centro y las tareas que llevara a cabo para con-
seguir tales objetivos en cuatro anos.

Dentro del marco teérico que definié el aplicativo UNIRUDE, la gestion por procesos:

a)
b)
c)

d)

Permite identificar los procesos clave de un centro universitario y desplegar en procedi-
mientos e instrucciones de trabajo o protocolos, su actividad diaria.

Permite identificar los procesos estratégicos de un centro universitario y desplegar en
procedimientos e instrucciones de trabajo o protocolos, su actividad diaria.

Permite identificar los procesos relevantes de un centro universitario y desplegar en pro-
cedimientos e instrucciones de trabajo o protocolos, su actividad diaria.

Permite identificar los procesos de apoyo de un centro universitario y desplegar en pro-
cedimientos e instrucciones de trabajo o protocolos, su actividad diaria.

¢Cuales son los procesos relevantes de un centro universitario?

a)
b)
<)

d)

Proceso de Planificacion Estratégica, Proceso de Educacion Superior, Proceso de
Gestion del Personal, Proceso de Comunicacion Interna y Proceso de Mejora.

Proceso de Planificacion, Proceso de Educacion Superior, Procesos de Gestion Adminis-
trativa, Proceso de Comunicacion Externa y Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora.
Proceso de Planificacion, Proceso de Educacion Superior, Proceso de Apoyo a la Docen-
cia, Proceso de Comunicacion Interna y Externay Proceso de Evaluacion, y Mejora.

Proceso de Planificacion, Proceso de Educacion Superior, Procesos de Apoyo, Proceso de
Comunicaciéon y Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora.

¢En cuantos procedimientos debe desplegarse un proceso?

a)
b)

<)
d)

En cuatro.

En los que necesite. Depende del tipo de proceso y su relevancia en la gestion del
centro.

No mas de seis.
Sonciertasayb.
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572. Dentro del marco tedrico que definioé el aplicativo UNIKUDE, la tabla de indicadores:

573.

574.

575.

576.

a)

b)
c)

d)

Mide los resultados de toda la actividad del centro vinculados tanto a los procesos defi-
nidos como a las acciones estratégicas.

Mide los resultados de las titulaciones para su posterior acreditacion.

Mide los resultados de toda la actividad del centro sin tener en cuenta las acciones estra-
tégicas, salvo las relativas a la sostenibilidad.

Mide los resultados de toda la actividad del centro vinculados exclusivamente a las titu-
laciones de grado y master que se imparten en el centro.

{Qué campos se pueden cumplimentar en la ficha de cualquier indicador en
UNIRUDE?

a)

b)

<)

d)

Indicador (nombre y descripcion); Limite superior; Tipo; Totales; Ambito; Responsable;
Férmula de Calculo; Fuente de datos; Frecuencia de calculo, Observaciones; Clave; IKD
Indicador (nombre y descripcién); Limite superior, Limite Inferior, Tipo; Totales; Ambito;
Responsable de introducir el valor; Férmula de Calculo; Fuente de datos; Frecuencia de
calculo, Observaciones; Clave; IKD

Indicador (nombre y descripcion); Limite superior; Limite Inferior; Tipo; Totales; Responsa-
ble de introducir el valor; Formula de Calculo; Fuente de datos; Frecuencia de calculo; Clave
Indicador (nombre y descripcion); Limite superior, Limite Inferior, Tipo; Ambito; Respon-
sable; Formula de Calculo; Fuente de datos; Frecuencia de calculo, Observaciones.

Dentro del marco tedrico que definid el aplicativo UNIKUDE, la revision total del sis-
tema de gestion:

a)

b)
c)

d)

Constituye la base para analizar los resultados obtenidos y establecer las necesarias ac-
ciones de mejora para facilitar una mejora continua tanto en los programas formativos
como en todos los aspectos ligados a la gestion de un centro.

Constituye la base para analizar los resultados obtenidos en los programas formativos.

Constituye la base para establecer las necesarias acciones de mejora tanto enlos
progra-mas formativos como en todos los aspectos ligados a la gestion de un centro.

Constituye la base para analizar los resultados obtenidos y establecer las necesarias ac-
ciones de mejora para facilitar una mejora continua en los programas formativos que
son responsabilidad del centro.

El menu principal del aplicativo UNIRUDE esta dividido en tres partes y ofrece un total de:

a)
b)
<)
d)

3iconos desplegados en dos filas
5iconos desplegados en dos filas.
8 iconos desplegados en dos filas.
10iconos desplegados en dos filas.

El uso del aplicativo UNIKUDE se inicia con la gestion de permisos usuarios:

a)

b)

c)
d)

La aplicacion se estructura alrededor de las responsabilidades individuales y/o grupales
que se definan en el centro.

La aplicacion se estructura alrededor de las personas individuales implicadas en la gestion.
La aplicacion se estructura alrededor de comisiones concretas que se definen en el centro.
La aplicacion se estructura alrededor de lo que indique la PRC.
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5T7.

578.

579.

580.

581.

582.

En el apartado de titulaciones, el aplicativo UNIKUDE-Centros presenta las titulaciones
que estan bajo la gestion del centro:

a) Visualizandose las titulaciones de grado que se cargan desde GAUR.

b) Visualizandose las titulaciones de grado, master y doctorado que se cargan desde
GAUR.

c) Visualizandose las titulaciones de grado y master que se cargan desde GAUR.
d) Visualizandose las titulaciones de grado y master que se cargan desde UNIKUDE.

La metodologia de las 5S es de origen:

a) Japonés.
b) Inglés.

c) Espanol.
d) Portugués.

Estructuray contenido minimos de una carta de servicios:

a) Informacién normativa especifica.

b) Datos considerados poco relevantes y sin interés.

c) Horarios, lugary canales de atencioén al publico.

d) Informacién de interés general y compromisos de calidad ofertados.

¢Como se inicia la elaboracion de la Carta de Servicios en la UPV/EHU?

a) Con la constitucion de un equipo de trabajo.

b) De forma individual.

c) Con equipos descentralizados.

d) Conun equipo formado por miembros del mismo nivel de organizacién.

En cuanto a la presentacion de quejas y sugerencias, ;qué debe indicar la carta de
servicios?

a) Debe indicar expresamente la forma de acceso al sistema de quejas y sugerencias por
parte de todas las personas usuarias del servicio.

b) Debe indicar la forma de acceso a la web de quejas y sugerencias por parte de todas las
personas usuarias del servicio.

c) Lainformacion general del servicio.

d) Debe indicar expresamente la forma de acceso al sistema de quejas y sugerencias por
parte de las personas no usuarias del servicio.

¢Cual de las siguientes es una de las actividades que realiza el equipo de trabajo para
el establecimiento de los compromisos de calidad?

a) Deteccion especifica de las necesidades y expectativas de la persona usuaria.
b) Tener en cuenta los estandares de calidad.

c) Diagnéstico de los supuestos niveles de calidad.

d) Establecimiento de los factores clave de calidad.
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583. En qué consiste el seguimiento en la carta de servicios:

a) No es necesario hacer un seguimiento, basta con publicitar la carta.

b) La revision continua y periédica del grado de cumplimiento de los compromisos y por
ello, el grado de satisfaccion de las personas usuarias.

c) Larevision continua del grado de cumplimiento de los compromisos.
d) Larevision periddica del grado de satisfaccion de las personas usuarias.

584. Elementos de la estructura basica de un proceso:

a) Lasentradas.
b) Launidad de flujo.
c) Las entradas, lared de actividades y las salidas del proceso.

d) Las entradas, la unidad de flujo, los recursos, la red de actividades, la estructura de la
informaciony las salidas del proceso.

585. ¢Qué es un proceso?

a) Esunaserie de tareas interrelacionadas que producen un resultado.
b) Conjunto de herramientas que ayudan a garantizar el trabajo.

c) Una planificacion estratégica del trabajo.

d) Actividades que ejecutan desordenadamente las tareas.

586. ¢Qué incluye generalmente todo proceso?

a) Personas, materiales, tiempo y dinero.
b) Materiales tangibles y tiempo.

c) Personasy dinero.

d) Tiempo, dineroy diversos materiales.

587. ¢Qué es el mapa de procesos en cualquier organizacion?

a) Esunarepresentacion grafica que nos ayuda a visualizar todos los procesos que existen
en una empresa o su interrelacion entre ellos.

b) Esunarepresentacion orientativa.
c) Conjunto de actividades orientadas a la planificacion.
d) Conjunto de normas para la mejora de los procesos.

588. Procesos basicos del mapa de procesos de un centro universitario son:

a) Procesos de evaluacion, revision y mejora.
b) Procesos de apoyoy mejora.

c) Procesos de planificacion, de educacion superior, de apoyo y de evaluacion, revision y
mejora.

d) Procesos de planificacion, apoyo y evaluacion.
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589. ¢Cual es el proceso mas importante para un Centro Universitario?

a) Proceso de planificacion.

b) Proceso de Educaciéon Superior.
c) Proceso de revision y mejora.
d) Depende de su Estrategia.

590. ¢Qué define un Centro Universitario en el proceso de planificacion?

a) Laplanificacion estratégica.
b) Elsistema de garantia de calidad.

c) Dos subprocesos fundamentales, el de Planificacion estratégica y el de planificacién
anual.

d) Laevaluacion de las titulaciones.

591. ¢Cuales son los recursos humanos para realizar el proceso de Planificaciéon en un Cen-
tro Universitario?

a) ElDecano/a.

b) ElEquipo de Direccion del Centro, el Administrador/a del Centroy todos los miembros de
la Junta de Centro.

c) Parte del Equipo de Direccion del Centroy el Decano/a.
d) Todos los miembros de la Junta de Centro.

592. ¢Cuantos son los criterios que definen la acreditacion de un titulo?

a) 8
b) 5
c) 10
d) 7

593. ¢Cual de los siguientes es uno de los procesos de apoyo comunes a todos los Centros
Universitarios?

a) Elproceso de Garantia.
b) Elproceso de Gestion del PDly del PAS.

c) Elproceso de Matriculacion.
d) Elproceso de Consolidaciony Control.

594. ¢Cuales el fin ultimo de las acciones de mejora?

a) Mejorar los resultados obtenidos, o los medios para obtenerlos.

b) Redactar la viabilidad de las necesidades presupuestarias.

c) Presentar un formato del Plan de seguimiento de las acciones realizadas.
d) Realizar los cambios necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.
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595.

596.

597.

598.

599.

600.

Indica tres tipologias de usuarios definidos en UNIKUDE para poder usarlo:

a) Administrador, Consultory Basico.

b) Administrador, PRC (Persona Responsable de Calidad) y Basico.
c) Consultor, Secretaria y Profesorado.

d) Basico, Evaluadory Consultor.

Dentro delicono «GESTION DE USUARIOS» y en la pestaina «Titulaciones» de UNIKUDE:

a) Se pueden visualizar todas las titulaciones del Sistema Universitario espaiiol.

b) Se visualizan las titulaciones que son responsabilidad del centro y se obtienen directa-
mente del aplicativo GAUR.

c) Se visualizan las titulaciones que son responsabilidad del centro y se obtienen directa-
mente de la base de datos de Ordenacion Académica.

d) Se visualizan Gnicamente las titulaciones ofertadas por otras universidades diferentes
de la UPV/EHU.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la «Descripcion» del proce-
dimiento se utiliza el término: «Responsable procedimiento», que es:

a) Eslaunica personaresponsable de la gestion del procedimiento.
b) Eslapersonaresponsable de gestionar la procedencia o no de una titulacién.

c) Es la persona responsable de la gestion, revision y buen funcionamiento del procedi-
miento.

d) No existe ese término en UNIKUDE.

Entre la tipologia de documentacién asociada a un procedimiento en UNIKUDE, pode-
mos distinguir entre:

a) Registros.

b) Anexo.

c) Normativa.

d) Sonciertasa,byc.

¢Qué diferencias hay entre Registros y Evidencias:

a) Ninguna.
b) El registro es un documento asociado a un procedimiento, necesario para su gestion y
control.

c) La evidencia es un documento que es necesario presentar en una evaluacion externa
para corroborar las afirmaciones realizadas p.e., en los informes de acreditacion.

d) Sonciertasa,byc.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestana «Incidencias» se
permite:

a) Solo se permite crear incidencias, pero no se visualiza ninguna de las anteriores.
b) No se puede crear ninguna incidencia nueva.

c) Se pueden ver todas las incidencias ocurridas a lo largo del ano mientras se ejecuta el
procedimiento y crear incidencias nuevas.

d) No existe pestaiia de «incidencias» en UNIKUDE.
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601.

602.

603.

604.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestana «Indicadores y
Procedimientos» se permite:

a) Crearindicadores de Centro, crear indicadores de titulacién y crear indicadores de mas-
ter.

b) Crearindicadores de Centro, crearindicadores de titulacion, crear indicadores de
master, crear indicadores de seccion y asociar indicadores UPV/EHU.

c) No existe pestaia de «Indicadores y Procedimientos» en UNIKUDE.

d) Crear indicadores de Centro, crear indicadores de titulacién y asociar indicadores UPV/
EHU.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestana «Indicadores y
Procedimientos» los responsables del procedimiento, pueden asociarindicadores UPV/
EHU del tipo:

a) Indicador UPV/EHU centro e Indicador UPV/EHU titulacion.

b) Indicador UPV/EHU centro; Indicador UPV/EHU titulacién; Indicador UPV/EHU master;
Indicador UPV/EHU seccion.

c) Indicador UPV/EHU centro; Indicador UPV/EHU titulacién e Indicador UPV/EHU master.
d) Indicador UPV/EHU titulacion; Indicador UPV/EHU master e Indicador UPV/EHU seccion

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestaina «Indicadores y
Procedimientos» ;A qué se denomina procedimientos relacionados o asociados?

a) A otros procedimientos del Sistema de Gestion del centro que estan trabajando con
los mismos grupos de interés y con la misma estrategia.

b) A otros procedimientos del Sistema de Gestion del centro que estan estrechamente
re-lacionados con el procedimiento con el que se esta trabajando y que puede ayudar
a la comprension de los resultados obtenidos (otros procedimientos de un mismo
proceso)
o alimentan a otros procedimientos (como p.e. el de Comunicacion y el de Revision y
Mejora).

c) A otros procedimientos concatenados que constituyen un proceso del Mapa de
Proce-sos del centro.

d) En UNIKUDE no existe el concepto de procedimiento relacionado o asociado.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestana «Resultados»
écon qué nos encontramos?

a) Con los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores estratégicos asociados al
proceso.

b) Con los resultados de compromiso obtenidos en cada uno de los procedimientos y ade-
mas con los limites objetivo para cada uno de los indicadores.

c) Con los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores de seguimiento ligados al
procedimiento y ademas con los limites objetivo para cada uno de los indicadores.

d) Conlosresultados obtenidos en cada uno de los indicadores asociados al procedimiento
y ademas con los limites objetivo para cada uno de los indicadores.
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605. Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestana «Acciones» ¢qué
podemos ver?

606.

607.

608.

a)

b)

c)

d)

Las acciones de mejora (del sistema de gestion), asociadas al procedimiento en el que se
esta trabajando, su estado, la fecha prevista para su ejecucion y las medidas adoptadas
para poder conocer la efectividad de la accion.

Las acciones de mejora de la titulacion, de modificacion de la titulacion y de recomendacion
de la titulacion, asociadas al procedimiento en el que se esta trabajando, su estado, la fecha
prevista para su ejecucion y las medidas adoptadas para poder conocer la efectividad de la
accion.

Las acciones de mejora (del sistema de gestion), de mejora de la titulacion, de modifica-
cion de la titulacion y de recomendacion de la titulacion, asociadas al procedimiento en
el que se esta trabajando.

Las acciones de mejora (del sistema de gestion), de mejora de la titulacion, de modifi-
cacion de la titulacion y de recomendacion de la titulacion, asociadas al procedimiento
en el que se esta trabajando, su estado, la fecha prevista para su ejecucion y las medidas
adoptadas para poder conocer la efectividad de la accion.

Cuando se define un procedimiento en UNIKUDE, dentro de la pestaina «Acciones» ¢por
qué estados puede pasar una accion:

a)
b)
<)
d)

Propuesta, Abiertay Cerrada, siempre.
Propuesta, Abierta y Cerrada, siempre, a excepcion de las acciones de Modificacion.
Abierta y cerrada para todo tipo de acciones.

Propuesta, Abierta y Cerrada en general y abierta y cerrada para las acciones de reco-
mendacion.

En el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de un centro que se obtiene de
UNIKUDE ;qué tipo de informacion relevante podemos encontrar?

a)

b)

d)

La presentacion del centro, su Politica de Calidad, el Mapa de Procesos del centro, la ta-
bla de responsabilidades de los cargos que gestionan el centro, la tabla de indicadores, la
matriz de correspondencia con AUDIT, el listado de registros y las fichas de los
procedi-mientos al que tiene acceso toda la comunidad universitaria.

La presentacion del centro, su Politica de Calidad, el Mapa de Procesos del centro, la tabla
de responsabilidades de los cargos que gestionan el centro, la tabla de indicadores, la ma-
trizde correspondencia con AUDIT, el listado de registros y las fichas de los
procedimientos al que tiene acceso cualquier persona que acceda a la web del centro o
de la universidad.

La presentacion del centro, su Politica de Calidad, el Mapa de Procesos del centro, la tabla
de indicadores, la matriz de correspondencia con AUDIT y las fichas de los procedimientos
al que tiene acceso cualquier persona que acceda a la web del centro o de la universidad.

La presentacion del centro, su Politica de Calidad, el Mapa de Procesos del centro, la ta-
bla de indicadores, la matriz de correspondencia con AUDIT y las fichas de los procedi-
mientos al que tiene acceso cualquier persona de la comunidad universitaria que acceda
a laweb del centro o de la universidad.

¢Como se catalogan los grupos de interés en UNIKUDE?

a)
b)
c)
d)

De ambito interno y externo a la Universidad.

De ambito interno y externo al Centro.

De ambito interno al centro y a la universidad y externo.

De ambito externo al centro y a la universidad e interno a la universidad.
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609. En UNIKUDE, ademas de listar los Grupos de Interés que intervienen en la gestion del
sistema del centro, se informa para cada grupo de interés de:

610.

611.

612.

a)
b)

<)

d)

La fuente de informacion concreta que se utiliza entre el centro y el grupo de interés.

La fuente de informacion concreta que se utiliza entre el centro y el grupo de interés,
ademas de la periodicidad con la que se realiza esa informacion unidireccional.

La fuente o fuentes de informacion que se utilizan entre el centro y el grupo de interés,
ademas de la periodicidad con la que se realiza esa informacion bidireccional.

La fuente o fuentes de informacion que se utilizan entre el centro y el grupo de interés,
ademas de la periodicidad con la que se realiza esa informacion unidireccional.

En UNIKUDE, en el icono de «Documentacion», se pone a disposicion de todas las per-
sonas PDIl y PASS adscritas al centro:

a)

b)

d)

Las normativas del centro que gestiona el propio centro; las normativas de caracter ge-
neral que gestiona la Secretaria General de la universidad, los anexos que el centro uti-
liza en ladocumentacion de cada procedimiento asi como la ubicacion de la totalidad de
los registros que son necesarios para la gestion de los procedimientos.

Las normativas del centro y las normativas de caracter general que gestiona el Servicio
de Calidad y Evaluacion Institucional y los anexos que el centro utiliza en la documenta-
cion de cada procedimiento.

Las normativas del centro que gestiona el propio centro; las normativas de caracter ge-
neral que gestiona el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional, los anexos que el
centro utiliza en la documentacion de cada procedimiento asi como la ubicacién de la
totalidad de los registros que son necesarios para la gestion de los procedimientos.

Las normativas del centro y las normativas de caracter general que gestiona el propio
centro, los anexos que el centro utiliza en la documentacion de cada procedimientoy los
registros que son necesarios para la gestion de los procedimientos.

Una de las caracteristicas que presenta UNIRUDE, es la posibilidad de introducir el Plan
Estratégico de un centro. ;Qué elementos de un plan estratégico de centro se visualizan
en UNIKUDE?

a)
b)

<)

d)

Las Estrategias, los Objetivos y las Acciones Estratégicas.

Las Estrategias (lineas o ejes estratégicos), los Objetivos Estratégicos para cada linea, las
Acciones Estratégicas para cada objetivo y los indicadores para gestionar las acciones.

Las Estrategias (lineas o ejes estratégicos), los Objetivos para cada linea y las Acciones
para cada objetivo.

Las Estrategias, los Objetivos y las Acciones Estratégicas asi como los indicadores para
gestionar las estrategias.

Una de las caracteristicas que presenta UNIKUDE, es la posibilidad de introducir el Plan
Estratégico de un centro. Las acciones estratégicas se vinculan a:

a) Los procesos del sistema de gestion del centro

b)

<)
d)

Los procedimientos del sistema de gestion del centro
Alos indicadores de seguimiento de las titulaciones
El contrato programa de la UPV/EHU
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613.

614.

615.

616.

617.

Una de las caracteristicas que presenta UNIKUDE, es la posibilidad de introducir el Plan
Estratégico de un centro. Las acciones estratégicas ¢pueden tener tareas asociadas a la
accion?

a) Si,yvinculadas a procesos relacionados con la accion estratégica

b) Si, y vinculadas a procedimientos relacionados con el proceso al que esta vinculada la
accion estratégica

c) Si,yvinculadas los ejes estratégicos
d) No, es suficiente con gestionar la accién estratégica

En el icono «MISION/VISION» del sistema de gestion de un centro presentado en
UNIKUDE se presentan:

a) 3 pestaias: MISION, VISION, VALORES

b) 3 pestaiias: MISION, VISION, ORGANIGRAMA

c) 2 pestaias: MISION, VISION.

d) 4 pestaias: MISION, VISION, VALORES, ORGANIGRAMA

;Queé es el organigrama de un centro universitario?

a) Unlistado de todas las responsabilidades colectivas en relacion con la gestiénintegral de
un centro universitario.

b) Unarepresentacion grafica donde se presentan todas las responsabilidades individuales
con la gestion integral de un centro universitario.

c) Unarepresentacion grafica donde se presentan todas las responsabilidades individuales
y colectivas en relacion con la gestion integral de un centro universitario, indicando las
relaciones de dependencia entre las responsabilidades citadas.

d) Una lista de responsabilidades individuales y colectivas en relacion con la gestion inte-
gral de un centro universitario.

En el icono «kMANUALES» de UNIKUDE se presenta una pestana denominada «AUDIT».
¢Qué podemos ver en dicha pestana?

a) La matriz de correspondencia entre las directrices y subdirectrices del programa AUDIT
con los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del centro

b) Una representacion grafica donde se correlacionan directrices de AUDIT y Procesos del
Centro

c) La matriz de correspondencia entre las directrices y subdirectrices del programa AUDIT
con los procesos del Sistema de Garantia de Calidad del centro

d) Lamatrizde correspondencia entre los criterios y directrices del ESG-2015 y los procesos
del Sistema de Garantia de Calidad del centro

Cuando definimos el Modelo Organizativo de un Centro Universitario nos referimos a
aspectos como:

a) Oferta Docente, tipologia de estudiantes, mision vision y valores del centro, grupos de
interés

b) Recursos materiales e instalaciones y servicios para llevar a cabo la mision, mercado y
acciones de captacion de estudiantes, asi como la competencia de otros centros

c) Aliados externos y proveedores que contribuyen a realizar la estrategia del centro
d) Sonciertasa,byc
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618.

619.

620.

621.

622.

Cuando definimos el Modelo Organizativo de un Centro Universitario nos referimos a
aspectos como:

a) Entorno laboraly social y gestion de la innovacion
b) Politicay objetivos de calidad y ejes estratégicos
c) Hitos en el camino de la gestién avanzada

d) Sonciertasa,byc

Cuando definimos el Modelo de Gestion /Decision de un Centro Universitario nos refe-
rimos a aspectos como:

a) Normativay estructura del Centro
b) Herramientas para la gestion

c) Sistema de gestion por procesos
d) Sonciertasa,byc

Cuando definimos el Modelo de Gestion /Decision de un Centro Universitario nos refe-
rimos a aspectos como:

a) Tabla de responsabilidades
b) Tabla de indicadores

c) Diseno de las titulaciones
d) Sonciertasa,byc

Cuando definimos el Modelo de Gestion /Decision de un Centro Universitario nos refe-
rimos a aspectos como:

a) Revisioninterna de resultados de las titulaciones

b) Seguimiento de la planificacion y resultados obtenidos: revision, mejora y modificacion
de las titulaciones

c) Descripcion del Plan anual de las titulaciones
d) Sonciertasa,byc

Lo mas importante en la gestion de una organizacion son sus resultados. UNIKUDE, en
el icono «TABLA DE INDICADORES», ofrece a los centros la posibilidad de controlar di-
ferentes tipos de indicadores:

a) Indicadores estratégicos, de titulacion, de compromiso, de asignaturas y de plantilla
docente.

b) Indicadores de titulacion, de compromiso, de asignaturas e indicadores de plantilla
docente.

c) Indicadores clave, indicadores estratégicos, indicadores de titulacion, indicadores de
compromiso, indicadores de asignaturas e indicadores de plantilla docente

d) Indicadores clave, estratégicos, de titulacion y de compromiso.
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623.

624.

625.

626.

627.

La revision del Sistema de Gestion del Centro es fundamental para la rendicion de cuen-
tas v la mejora. En UNIKUDE se pueden realizar revisiones en:

a)
b)
c)
d)

Tres periodos: 1er cuatrimestre; 2° cuatrimestre y Anual

Sé6lo un periodo: Anual

Dos periodos: Ter cuatrimestre y Anual

Se pueden realizar en cualquier momento sin tener en cuenta ningun periodo de revision

En UNIRUDE se realizan revisiones de:

a)
b)
<)
d)

Procedimientos y Procesos
Titulaciones

Centro

Sonciertobyc

En el indice del pdf que se genera en UNIKUDE, tras la revision de los procedimientos,
nos encontramos con los epigrafes siguientes:

a)

b)
<)

d)

Revision ficha de procedimiento, revision AUDIT, acciones realizadas, resultados de los
indicadores y acciones a realizar.

No existe un indice en la revision de procedimientos

Revision ficha de procedimiento, acciones realizadas, resultados de los indicadores y ac-
ciones a realizar.

Los mismos que en la revision de las titulaciones

En larevision de la ficha de procedimiento para su posible mejora nos podemos encon-
trar en UNIRUDE, con los siguientes apartados a revisar:

a)
b)

c)

d)

Objetivo del procedimiento, Grupos de interés, Flujograma, Documentacion, Indicado-
resy Registros

Objetivo del proceso, participantes del procedimientos, Flujograma, Normativa y Docu-
mentacion, Indicadores de procedimiento y Registros

Objetivo del procedimiento, Recursos, Grupos de interés, participantes del procedimien-
tos, Flujograma, Anexos, Normativa y Documentacion, Indicadores de procedimiento,
Procedimientos asociados y Registros

Los mismos que en la revision de las titulaciones

En la revision AUDIT de los procedimientos, en UNIRUDE, ;con qué nos encontramos y
que debe de hacer el responsable de cada procedimiento?

a)

b)

c)

d)

Nos encontramos con la correspondencia del procedimiento con los elementos corres-
pondientes a directrices y subdirectrices AUDIT.

La persona responsable de la revision debe indicar, si tras la revision de la ficha el pro-
cedimiento, éste sigue respondiendo a las directrices AUDIT tal y como se indicaba en la
matriz de correspondencia.

Nos encontramos con los elementos correspondientes a directrices y subdirectrices AU-
DIT y la persona responsable de la revision los revisa.

Nos encontramos con la correspondencia del procedimiento con los elementos corres-
pondientes a directrices y subdirectrices AUDIT y la persona responsable de la revision
debe indicar, sitras la revision de la ficha el procedimiento, éste sigue respondiendo a las
directrices AUDIT taly como se indicaba en la matriz de correspondencia.
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628.

629.

630.

631.

632.

En la revision de las acciones realizadas en los procedimientos, en UNIRUDE, ¢qué
tipologia de acciones debe revisar la persona responsable de un procedimiento?

a) Soélo las acciones de mejora del sistema de gestion ligadas al procedimiento.

b) Sélo las acciones de mejora del sistema de gestion ligadas al procedimiento aunque
puede ver y revisar las acciones de modificacion, recomendacion y mejora de la titula-
cion para planificar mejor las acciones de mejora del sistema de gestion.

c) Solo las acciones de modificacion, recomendacion y mejora de las titulaciones
d) Solo las acciones de mejora ligadas a las tareas estratégicas.

En la revision de los resultados de los indicadores de los procedimientos, en UNIKUDE,
dqué tipologia de resultados debe revisar la persona responsable de un procedi-
miento?

a) Sololosindicadores de ambito centro que incluye los de compromiso ligadas al procedi-
miento.

b) Solo los indicadores de ambito centro que incluye los de compromiso ligadas al procedi-
miento, aunque puede ver los resultados de los indicadores de titulacion ligados al pro-
cedimiento para planificar mejor las acciones de mejora del sistema de gestion.

c) Sololosindicadores de titulacion ligados a grados y masteres
d) Solo losindicadores ligados a las tareas estratégicas.

En el indice del pdf que se genera en UNIKRUDE, tras la revision de los procesos, nos
encontramos con los epigrafes siguientes:

a) Revision de procedimientos, resultados, acciones a realizar, acciones estratégicas y con-
clusiones

b) No existe unindice en la revision de procesos
c) Revision de procedimientos, acciones realizadas, resultados y conclusiones.
d) Revision de procesos, resultados, acciones arealizar y conclusiones

Dentro de la revision de los procesos, en UNIKUDE, al revisar los resultados de un pro-
ceso, la persona responsable del proceso ¢qué tipologia de resultados analiza?

a) Resultados de indicadores de compromiso e indicadores clave
b) Soélo resultados de indicadores de compromiso.

c) Solo resultados de indicadores clave.

d) Solo resultado de indicadores de seguimiento.

Durante la revision del proceso, dentro de UNIKUDE en la pestaina de acciones a realizar
se puede:

a) Se puede cambiar el estado de la accion y asociar documentacion a la misma
b) Solamente se pueden creary editar acciones

c) No es posible borrar acciones

d) Editar, crear, cambiar el estado y asociar documentacion a la accién a realizar
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633. Larevision del Plan estratégico del centro:

634.

635.

636.

637.

a)

b)
c)

d)

Se realiza en la revision del centro de UNIKUDE junto con el grado de cumplimiento de los
objetivos, el grado de consecucion de acciones y los valores de los indicadores estratégicos

No es posible revisar el plan estratégico dentro de UNIKUDE.

Serealizaenlarevision de procesos, desde UNIKUDE, junto con el grado de cumplimiento
de los objetivos y la evaluacion de la accion estratégica.

Se realiza en la revision de titulaciones.

¢Cuantos tipos diferentes de informes podemos extraer de UNIKUDE?

a)
b)
<)

d)

Informe de seguimiento de grado, informe de acreditacion de grado e Informe de ges-
tion anual de centro.

Informe de seguimiento de grado, informe de seguimiento de master e Informe de ges-
tion anual de centro.

Informe de seguimiento de grado, informe de seguimiento de master, informe de acre-
ditacion de grado e Informe de gestion anual de centro.

Informe de seguimiento de grado, informe de seguimiento de master, informe de acredi-
tacion de grado, informe de acreditacion de master e Informe de gestion anual de centro.

Elinforme de gestion anual del centro tiene en UNIKUDE los siguientes apartados:

a)

b)

d)

Revision de la politica de calidad, tabla de responsabilidades, plan estratégico, resulta-
dos de compromiso, acciones realizadas, revision directrices AUDIT, plan de acciones de
mejora e informacion adicional a partir de registros.

Revision de la politica de calidad, tabla de responsabilidades, listado de revision, plan
estratégico, resultados de compromiso, revision de procesos, acciones realizadas, revi-
sion directrices AUDIT, plan de acciones de mejora e informacion adicional a partir de
registros.

Revision de la politica de calidad, tabla de responsabilidades, resultados de compromiso,
revision de procesos, acciones realizadas, plan de acciones de mejora.

Revision de la tabla de responsabilidades, plan estratégico, resultados de compromiso,
revision de procesos, acciones realizadas, revision directrices AUDIT, plan de acciones de
mejora e informacion adicional a partir de registros

¢Por qué hay que revisar la politica de calidad del centro?

a)
b)

<)
d)

Una vez redactada en el Manual de Calidad, no es necesario revisarla

Hay que revisarla anualmente (ligada al Informe de gestién anula) porque es la primera
directriz tanto del ESG 2015 como del Programa AUDIT.

Se puede revisar cada cuatro afnos.

Se revisa anualmente junto al Informe de gestion anual para vincularla al plan estratégico
del centro.

La tabla de responsabilidades del sistema de gestion que aparece en el Informe de ges-
tion anual del centro en UNIKUDE se genera automaticamente desde:

a)
b)
c)
d)

GAUR enrelacion con la Secretaria General de la Universidad.

El listado de los responsables de la gestion de las titulaciones.

Las fichas de los procedimientos vigentes del sistema de gestion del centro.

El listado de las personas responsables de los procesos del sistema de gestion del centro.
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638.

639.

640.

641.

642.

Cuando en UNIRUDE, dentro del Informe de gestion anual, se habla de «listado de revi-
sion» ¢a qué se esta recibiendo?

a) Alos procesos revisados y/o no revisados

b) A los procedimientos revisados y/o no revisados

c) Alos procesosy procedimientos revisados y/o no revisados
d) Alastitulaciones revisadas y/o no revisadas.

Cuando en UNIRUDE, dentro del Informe de gestion anual, se habla de «Plan estraté-
gico» ;qué podemos ver es esta pestaina?

a) Losobjetivos estratégicos vinculados a cada eje estratégico, con resultados, su evaluacion,
su grado de cumplimientoy el resultado de los indicadores estratégicos asociados.

b) Los objetivos estratégicos vinculados a cada eje estratégico.
c) Losresultados de los indicadores estratégicos asociados.
d) Para cada eje estratégico los resultados, su evaluacion y su grado de cumplimiento.

Cuando en UNIKUDE, dentro del Informe de gestion anual, se habla de «Resultados de
compromiso» ;qué tipologia de indicadores nos estan presentando?

a) Indicadores ligados al modelo de gestion avanzada de Euskalit

b) Indicadores ligados al modelo IKD y diferenciados en indicadores relacionados con el
Desarrollo Curricular, el Desarrollo Profesional, el Desarrollo Territorial y Social, el De-
sarrollo institucional y la Educacion Activa.

c) Indicadores estratégicos ligados a las lineas y objetivos estratégicos

d) Indicadores ligados al modelo IKD y diferenciados en indicadores relacionados con el
Desarrollo Curricular, Profesional, Territorial e Institucional.

Cuando en UNIRUDE, dentro del Informe de gestion anual, se habla de «Revision de Pro-
cesos» ¢qué aspectos se van a presentar en el informe para su lectura posterior?

a) Elanalisis de los indicadores clave ligados a los procesos, los puntos fuertes detectados,
las areas de mejora que generaran acciones en el Plan de Acciones de Mejora del centro
y unas Conclusiones generales de como se va desarrollando el proceso.

b) Elanalisis de los indicadores clave, los puntos fuertes detectados, las areas de mejora y
Conclusiones.

c) Elanalisis de los indicadores, los puntos fuertes y las areas de mejora del proceso.
d) Listado de larevision de los indicadores de seguimiento de las titulaciones

¢Qué es el Plan de Acciones de Mejora de un centro?

a) Ellistado de las acciones a realizar por los responsables del centro durante el curso si-
guiente.

b) Ellistado de las acciones a realizar y/o gestionar por los responsables del centro durante
el curso siguiente y que derivan de la revision y analisis del sistema de gestion del centro,
asi como, de las recomendaciones de las agencias, tanto a las titulaciones como al sis-
tema de gestion del centro.

c) Ellistado de las acciones a realizar durante el curso siguiente de las titulaciones de las
que es responsable el centro.

d) Ellistado de las acciones estratégicas a realizar por los responsables del centro,
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643.

644.

645.

646.

647.

648.

El titulo verificado y aprobado supone para la Universidad un compromiso institucional
ante la Sociedad, por lo que es necesario:

a) Realizar un seguimiento de este y publicar los resultados para que su gestion sea trans-
parente

b) Analizary revisar el titulo
c) Publicar los resultados s6lo en la web
d) Un analisis de todos los resultados para someterlos a una auditoria

El programa AUDIT esta dirigido a:

a) Garantizar la colaboracion entre Agencias

b) Orientar a Universidadesy Centros en el disefio, evaluacion y certificacion de su Sistema
de Garantia Interna de Calidad

c) Complementar a ANECA
d) Realizar pruebas de calidad

é¢Cual de las siguientes frases es un objetivo de un Plan Estratégico de centro?

a) Colaborary alinearse, en lo posible, con los proyectos estratégicos de la Universidad
b) Aumentar la presencia de la UPV/EHU en la sociedad

c) Mejorar el sistema econdémico de la Universidad

d) Interferir, positivamente, en el proceso educativo de la Universidad

é¢Cual es la primera actividad para realizar, a la hora de definir el primer Plan Estratégico
de un centro universitario?

a) Darrespuesta alas demandas de la sociedad

b) Proporcionar capital humano altamente cualificado
c) Presentar un diagnostico de la situacion actual

d) Priorizar la renovacion de la Universidad

¢Qué son los ejes estratégicos de un centro?

a) Son las areas representativas de la vision del centro

b) Son objetivos para laimplantacion de los grados y masteres en los centros
c) Son base para los Estatutos de la universidad

d) Son bases para el desarrollo multicampus en la universidad

Si tuviéramos que dar una respuesta a la pregunta, ¢ para qué tiene que hace un centro
un plan estratégico?, la respuesta seria:

a) Porque lo hace la universidad

b) Paravisualizary explicitar metas y objetivos planificados y consensuados, que al finalizar
el mandato del Equipo de Direccion del Centro seria necesario alcanzar.

c) Para que el Equipo de Direccion del Centro justifique su labor al cabo de un tiempo.

d) Para visualizar y explicitar una serie de metas y objetivos que el Equipo de Direccion del
Centro necesita alcanzar.
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649.

650.

651.

652.

653.

Para comenzar a realizar el Plan Estratégico de un centro, lo primero es conocer la reali-
dad del centro universitario y para ello es necesario responder a una serie de preguntas:

a) ¢Quiénes somos?, ;Qué hacemos?

b) ¢;Qué queremos hacer?, ;Para qué queremos hacerlo?
c) ¢Qué podemos hacer?, ;Qué recursos tenemos??

d) Sonciertasa,byc.

La finalidad de un Plan Estratégico de un centro es que al cabo de un tiempo (general-
mente 4 ainos) el centro pueda dar respuesta a una serie de preguntas:

a) ¢Donde queremos estar posicionados, como centro?
b) ¢;Qué acciones deberian estar realizadas?

c) ¢Qué objetivos deberian estar cumplidos?

d) Sonciertasa,byc.

El proceso de elaboracion de un Plan Estratégico a nivel de centro tiene las siguientes
fases:

a) Analizar la situacion interna, analizar la situacion externa, realizar el diagnéstico de si-
tuacion y con todo ello redactar la Mision, Vision, Valores y el despliegue de las lineas
estratégicas detectadas.

b) Redactar la Mision, Vision, Valores y el despliegue de las lineas estratégicas detectadas.
c) Redactar la Misioén, Vision y Valores del Centro Universitario

d) Analizar lasituacioninterna del centro, realizar un diagnostico, redactar la Mision, Vision,
Valores y el desplegar las lineas estratégicas detectadas.

La redaccion de la Mision de un centro universitario en un Plan Estratégico debe dar
repuesta a:

a) Larazéndeserdel centro universitario, las actividades fundamentales que realiza el cen-
tro, los grupos de interés relevantes y la cadena de valor que ofrece centro.

b) La Mision de un centro no tiene que responder a nada
c) Laredaccion de la Misién se realiza porque lo exige AUDIT
d) Larazon de ser del centro universitario y la actividad que realiza el centro

Cuando un centro universitario define sus Lineas/Ejes Estratégicos, con independencia
de como los redacte, recoge los siguientes aspectos:

a) Gestion de las titulaciones y Gestion Administrativa.
b) Gestion de las titulaciones, Gestion Administrativa y Gestion de personas (PDI y PAS).

c) Gestion de las titulaciones, Gestion de Infraestructuras y recursos, Gestion de personas
(PDly PAS), Gestion de alumnado y Comunicacion.

d) Gestion de las titulaciones, Gestion Administrativa, Gestion de Infraestructuras y recur-
sos, Gestion de personas (PDIy PAS), Gestion de alumnado, Comunicacion e Imagen y
relacion con la sociedad.
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654.

655.

656.

657.

658.

Una herramienta para realizar el diagnéstico de situacion del centro y posteriormente
redactar una Vision realista del centro es el DAFO. Ante una debilidad, las acciones es-
tratégicas deberian:

a) Eliminar esa debilidad interna del centro universitario

b) Reducir, eliminar y/o corregir esa debilidad externa del centro universitario
c) Reducir, eliminar y/o corregir esa debilidad interna del centro universitario
d) No tener en cuenta esa debilidad interna del centro universitario

Una herramienta para realizar el diagnéstico de situacion del centro y posteriormente
redactar una Vision realista del centro es el DAFO. Ante una amenaza, las acciones es-
tratégicas deberian:

a) Eliminar esa amenaza externa del centro universitario

b) Prevenir, evitar y/o defenderse de esa amenaza externa del centro universitario
c) Reducir, eliminar y/o corregir esa amenaza interna del centro universitario

d) No tener en cuenta esa amenaza interna del centro universitario

Una herramienta para realizar el diagnéstico de situacion del centro y posteriormente
redactar una Vision realista del centro es el DAFO. Ante una fortaleza, las acciones es-
tratégicas deberian:

a) Potenciar esa fortaleza externa del centro universitario

b) Prevenir, evitar y/o defenderse de esa fortaleza externa del centro universitario

c) Explotar los beneficios de esa fortaleza externa del centro universitario

d) Potenciary explotar los beneficios de esa fortaleza interna del centro universitario

Una herramienta para realizar el diagndstico de situacion del centro y posteriormente
redactar una Vision realista del centro es el DAFO. Ante una oportunidad, las acciones
estratégicas deberian:

a) Potenciar esa oportunidad interna del centro universitario

b) Prevenir, evitar y/o defenderse de esa oportunidad externa del centro universitario
c) Explotar los beneficios de esa oportunidad interna del centro universitario

d) Aprovechar esa oportunidad externa del centro universitario

¢En cuantos ejes estratégicos se estructura el Plan Estratégico de un centro universitario?

a) 3
b) Depende del analisis de diagnostico que realice el centro
c) 8
d) 7
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659.

660.

661.

662.

663.

664.

La redaccion de la Vision de un centro universitario en un Plan Estratégico debe dar re-
puesta a:

a) Los resultados de la actividad, los resultados en los grupos de interés relevantes y los
resultados en la sociedad.

b) La Vision de un centro tiene que ser utopica.
c) Laredaccion de la Vision se realiza porque lo exige AUDIT
d) Larazon de ser del centro universitario y la actividad que realiza el centro

é¢De qué palabras esta formado el acronimo DAFO?

a) Documento, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
b) Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Objetivos

c) Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
d) Documento, Amenazas, Fases y Oportunidades

El origen de los sistemas de gestion de calidad es:

a) Enlaindustria estadunidense de principios del siglo XX

b) En laindustria alemana automovilistica de mediados del siglo XX
c) Enlaindustria japonesa de mediados del siglo XX

d) Enlas universidades japonesas desde mediados del siglo XX

Occidente desarroll6 en los sesenta y setenta el «kaseguramiento de calidad» debido a:

a) La influencia de las multinacionales de la industria del automovil y de otros sectores
avanzados como la electronica

b) Lainfluencia de las instituciones de Educacion Superior
c) Eldesarrollo de la automatizacion en la industria textil
d) Lainfluencia de la mineria postindustrial

La gestion de calidad consiste en:

a) Satisfacer al cliente, optimizar el uso de recursos mediante la adecuada gestion de los
procesos, contar con la participacion de las personas de la organizacion

b) Satisfacer al cliente y optimizar el uso de recursos mediante la adecuada gestion de
procesos

c) Contar con la participacion de las personas de la organizacion
d) Certificar externamente una actividad o proceso interno

EL PDCA o ciclo de mejora consiste en:

a) Extraer conclusiones para acciones futuras

b) Planificar, hacer, comprobary ajustar

c) Reflexionar sobre lo que queremos planificar

d) Adecuar lo previsto a los cambios que acontecen
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665.

666.

667.

668.

669.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como ALIANZAS, que significa:

a) Relacion puntual y estratégica entre organizaciones, en la que ambas partes crean y
comparten valor anadido y objetivos comunes.

b) Relacion puntual entre organizaciones para alcanzar objetivos comunes.

c) Relacion duraderay estable en aspectos relevantes y estratégicos entre organizaciones,
en la que ambas partes crean y comparten valor anadido y objetivos comunes.

d) Relacion duraderay estratégica entre organizaciones, para alcanzar objetivos comunes.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como BENEFICIOSA SOCIALES, que significa:

a) Las prestaciones no en metalico, no retributivas, ni acumulables o reemplazables por
dinero que la organizacion ofrece a sus personas, que pueden tener como objetivo me-
jorar su calidad de vida o de las personas de su entorno, potenciar su satisfaccion, su
compromiso, su productividad, atraer y retener el talento, etc.

b) Las prestaciones en metalico, retributivas, y acumulables que la organizacion ofrece a
Sus personas.

c) Las prestaciones en metalico, no retributivas, que la organizacion ofrece a sus personas.
d) No hay definicion clara de este término.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como DIVERDIDAD, que significa:

a) Anivel interno, se trata de identificar las caracteristicas, necesidades y expectativas de
cada uno de nuestros colectivos y tenerlos en cuenta y aprovecharlos para la gestion de
la organizacion.

b) A nivel externo, se trata de identificar las caracteristicas, necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés y mercados diversos. Esta diversidad puede ser genera-
cional, debida al género, cultura, nivel socioecondmico, etc

c) Sonciertasayb.
d) No hay definicién clara de este término.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como GOBERNANZA, que significa:

a) Elconjunto de principios y normas que regulan el disefo, integracién y funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de una organizacion.

b) Los programas anuales aprobados por el Consejo de Gobierno de la universidad.
c) Los planes estratégicos de las organizaciones.
d) No hay definicion clara de este término.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como GRUPO DE INTERES, que significa:

a) Personas que tienen interés directo en una organizacion.

b) Personasy entidades que tienen interés, directo o indirecto, en una organizacion, bien
porque pueden afectar a sus actividades y logros, o bien porque pueden verse afectadas
por ella.

c) Entidades que tienen interés indirecto, en una organizacion.
d) No hay una definiciéon clara de este término.
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670.

671.

672.

673.

674.

675.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como IGUALDAD EFECTIVA que significa:

a) Taly como se recoge en la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de dis-
criminacion contra la mujer aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en
diciembre de 1979 (y ratificada por Espana en 1983), se trata del compromiso y obliga-
cion tanto de los poderes publicos como de cualquier sector de aplicar medidas efecti-
vas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

b) En el sector publico existe igualdad efectiva.

c) Elcompromisoy obligacion de aplicar medidas para promover la igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres.

d) No hay una definicién clara de este término.

En la gestion avanzada de cualquier tipo de organizacion se van empleando términos
nuevos como INNOVACION ABIERTA que significa:

a) Estrategia de benchmarking con organizaciones innovadoras.
b) Estrategia bajo la cual las organizaciones desarrollan nuevos productos y servicios.

c) Estrategiadeinnovacion bajo la cuallas organizaciones combinan el conocimiento interno
y el externo para desarrollar y poner en el mercado productos y servicios innovadores.

d) No hay una definicién clara de este término.

El modelo europeo de calidad total se publica por primera vez en Europa en el ano:

a) 1992
b) 2000
c) 199
d) 2006

Las cartas de servicio tienen su origen en:

a) En Norteamérica a mediados del siglo XX
b) En Reino Unido ainicios de los noventa

c) EnFranciaainicios de los noventa

d) EnJapodn afinales del siglo XX

La definicion de Factores Criticos de Exito en una organizacién tiene como objetivo:

a) Determinar los puntos fuertes y puntos débiles de la organizacion.

b) Ayudar a la planificacion de actividades y recursos de una organizacion, facilitando la
asignacion de prioridades.

c) Detectar los aspectos que funcionan inadecuadamente.
d) Evitar la necesidad de identificar relaciones causa efecto.

De acuerdo con las definiciones para Sistemas de Gestion de Calidad contenidas en la
norma ISO 9000, al conjunto de actividades interrelacionadas que transforman ele-
mentos de entrada en resultados que generan valor se le denomina:

a) Procedimiento.
b) Proceso.

c) Paso del negocio.
d) Indicador.
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676.

67T.

678.

679.

680.

681.

Elija cual de las siguientes afirmaciones refleja mejor la relacion entre proceso y proce-
dimiento:

a) Todo proceso cuenta con uno o varios procedimientos asociados.
b) Elprocedimiento determina qué hacery el proceso como hacerlo.
c) No hay relacién alguna entre procesos y procedimientos.

d) Un procedimiento muestra cdmo realizar un proceso.

Los cuatro elementos basicos de un proceso, tal y como es entendido en un entorno de
calidad, son:

a) Inicio, Fin, Control y Recursos.

b) Entradas, Salidas, Indicadores y Usuarios.
c) Entradas, Salidas, Controles y Recursos.
d) Entradas, Salidas, Derivadas y Propietario.

El objetivo central del analisis DAFO es:

a) Establecer las diferencias entre el analisis interno y externo.

b) Determinar las amenazas internas y como se refuerzan con las debilidades externas.
c) Ofrecer un diagnéstico claro que ayude en la toma de decisiones y mejoras futuras.
d) Determinar los indicadores de calidad mas adecuados.

Senale cual de los siguientes verbos, NO es una fase del Ciclo o Espiral de Control de
calidad introducido por Shewhart y popularizado por Deming:

a) Planear.
b) Mejorar.
c) Actuar.
d) Evaluar

Sinuestro objetivo es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de empresa que
haya ganado la fama de excelencia en el area en que va a realizarse el estudio, debere-
mos realizar un:

a) Benchmarking funcional.
b) Benchmarking competitivo.
c) Bechmarkinginterno.

d) AUDIT.

El programa AUDIT se basa en un modelo de evaluacion que se desarrolla en tres
etapas:

a) Plan, Accion, Mejora.

b) Estrategia de Diseio, Certificacion de Plan, Certificacion de Resultados.

c) Orientacion del Diseno, Certificacion del Disefio y Certificacion del Sistema.
d) No son tres etapas.
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682.

683.

684.

685.

686.

A este conjunto de actuaciones: «Estudio de la estructura interna de las unidades de
una universidad; analisis cualitativo en el que se identifican los procesos, procedimien-
tos y tareas; analisis cuantitativo de cuantificacion en volumen y tiempo de los proce-
sos previamente identificados; seleccion del cuadro de indicadores y asignacion de car-
gas y estimacion carga trabajo real y teérica y analisis de resultados», se le denomina:

a) Unanalisis de la cadena de valor de la universidad.

b) Un analisis de debilidades, amenazas, puntos fuertes y puntos débiles de la universidad.
c) Un analisis EFQM de la universidad.

d) Un analisis de cargas de trabajo de la universidad.

Cual seria la mayor diferencia entre la gestion por procesos y la gestion por proyectos:

a) Lagestion por procesos utiliza como herramienta el ciclo de vida del proceso y la gestion
por proyectos utiliza el ciclo de vida del proyecto.

b) La gestion por procesos es una herramienta de gestion del cambio y la gestiéon por pro-
yectos es una herramienta de innovacion.

c) No hay diferencias sustanciales, son dos formas de gestion complementarias.

d) La gestion por procesos involucra a toda la organizacion y la gestion por proyectos s6lo
involucra al director de proyectos.

La diferencia entre expectativas y percepciones acerca del servicio realmente recibido
por parte de los clientes de una organizaciéon se denomina, en la literatura sobre calidad
de servicio:

a) DAFO.
b) EFQM.
c) AUDIT.
d) GAP.

Para la implantacion de una estrategia de mejora continua en una organizacion, la he-
rramienta que se ha mostrado mas adecuada es:

a) La contabilidad analitica.
b) Laorientacion al producto.
c) Elciclo de Deming.

d) Acciones de inspeccion.

Para conseguir el éxito en laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad en una
organizacion, el elemento mas importante es:

a) Lainercia sostenida de las estructuras organizativas existentes.
b) La existencia de financiacion.

c) Laintervencion de una consultora externa.

d) Laimplicacion directay continuada del equipo de gobierno
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687.

688.

689.

690.

691.

Al disenar una encuesta de satisfaccion de clientes, una organizacion aplica criterios de
segmentacion con el objetivo de:

a)
b)

<)

d)

Calcular el coste de la implementacion de la encuesta para la organizacion.
Identificar con precision los clientes que realmente interesan a la organizacion.

Identificar las capacidades requeridas por la organizacion para satisfacer las necesida-
des de los clientes.

Calcular las personas que va a necesitar la organizacion para implementar la encuesta.

En algunas de las universidades espanolas, la puesta en marcha de una gestion de ca-
lidad total se esta realizando a partir del modelo EFQM o del modelo de gestion avan-
zada, complementado con el modelo:

a)
b)
c)
d)

DAFO en los centros.
ISO en los servicios.

AUDIT en los centros.
GAP en los servicios.

¢A qué se denomina costes de la calidad?

a)
b)

<)
d)

Costes por un desempeno excelente.

Costes por desperdicio y por reelaboracion de productos defectuosos que llegan a los
clientes, costes por deteccion de defectos, costes por prevencion de defectos.

Costes atribuibles a la produccién de calidad que esté 100% perfecta.
Costes actuales existentes.

En la actualidad, una universidad espanola puede certificar la calidad de toda la institu-
cion de forma global a través de:

a)
b)
<)
d)

Modelo AUDIT.
Modelo DEMING.
Modelo ACADEMIA.
Modelo EFQM.

Los titulos oficiales de grado y master impartidos por instituciones de ensefnanza uni-
versitaria renuevan su acreditacion:

a)
b)
<)

d)

Los titulos oficiales de grado de 240 créditos han de renovar su acreditacion antes del
transcurso de cinco anos y antes de seis si se trata de titulos de master.

Los titulos oficiales de grado de 240 créditos han de renovar su acreditacion antes del
transcurso de seis anos y antes de seis si se trata de titulos de master.

Los titulos oficiales de grado de 240 créditos han de renovar su acreditacion antes del
transcurso de seis anos y antes de cuatro si se trata de titulos de master.

Los titulos oficiales de grado de 240 créditos han de renovar su acreditacion antes del
transcurso de cinco anos y antes de cuatro si se trata de titulos de master.
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692.

693.

694.

695.

696.

697.

Para una organizacion, una cuestion fundamental en la puesta en marcha de un pro-
ceso de benchmarking es:

a) Centrar el analisis solo en organizaciones similares a la que estamos analizando.
b) Centrar el analisis solo en organizaciones que pertenezcan al mismo sector
c) Establecer como base de comparacion s6lo organizaciones sin fines de lucro.

d) Establecer como base de comparaciéon también organizaciones ajenas al sector que es-
tamos analizando.

El histograma es una herramienta basica de gestion que:

a) Describe la secuencia de actividades de un proceso,

b) Presenta las veces que se repite un evento y permite visualizar el patron de comporta-
miento de los datos.

c) Permite separar lo poco vital de lo muy trivial, con unaregla en la que sefala que «el 80%
de los problemas proviene del 20% de las causas»,

d) Muestra la relacion entre dos variables

Dentro de la familia de normas ISO 9000, la norma que retine los requisitos de implanta-
cion de un sistema de gestion de la calidad es la norma:

a) 1SO9004.
b) 1SO 9000.
c) 1S09001.
d) 1509005

El diagrama de afinidad es una:

a) Técnicade grupo que ayuda a entender la estructura de un problema global mediante el
analisis de las afinidades verbales.

b) Técnica, aplicada preferentemente en grupo, que genera un mapa de las posibles rela-
ciones cualitativas causa-efecto entre diversos factores y un problema determinado y
de dichos factores entre si.

c) Técnica, aplicada preferentemente en grupo, que ayuda a pensar sistematicamente so-
bre cada aspecto de la solucion de un problema o el logro de un objetivo.

d) Técnica, aplicada preferentemente en grupo, que muestra la relacion entre factores,
causas y resultados.

Una finalidad prioritaria de los modelos clasicos de evaluaciéon de programas es:

a) ldentificar la perspectiva especifica de cada usuario/a del programa.

b) Revisar laincidencia de la normativa educativa en el programa.

c) Facilitar informacién relevante para la toma de decisiones sobre el programa.
d) Identificar el conjunto de hechos interrelacionados que inciden en el programa.

é¢Cual de los siguientes no es un criterio a tener en cuenta para determinar si un pro-
grama es evaluable o no?

a) Definicion de la muestra.

b) Implicacion del evaluador/a.

c) Valoracion de los costes de la evaluacion.

d) Definicion clara de los objetivos del programa.
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698.

699.

700.

701.

702.

703.

Llevar a cabo este tipo de evaluacion posibilita realizar la evaluacion formativa con el
objetivo esencial de mejorar el programa. ;|De qué tipo de evaluacion se habla?

a) Evaluacion por pares.

b) Evaluacion externa.

c) Evaluacién cruzada.

d) Evaluaciéon desde dentro.

Cuando se determina que no esta claramente definido el propoésito de la evaluacion de
un programa se esta identificando...

a) Unobstaculo de la evaluacion.
b) Untipo de evaluacion.

c) Unsesgo de evaluacion.

d) Un criterio de evaluacion.

La evaluacion que analiza los resultados del programa teniendo en cuenta los recursos
invertidos se denomina:

a) Evaluacion de la eficiencia.
b) Evaluacion de la eficacia.

c) Evaluacion de la gestion

d) Evaluacién de la efectividad.

Es importante considerar las opiniones de las usuarias y usuarios del programa en el
proceso de evaluacion; su colaboracion es clave. ;De qué modelo se trata?

a) Elmodelo de Stake.

b) Elmodelo de Scriven.
c) Elmodelo de Tyler.

d) Elmodelo de Cronbach.

El uso de la metodologia cualitativa posibilita...

a) Describir una situacion.
b) Crear variables nuevas.

c) Contrastar datos.

d) Generar hipotesis nuevas.

El analisis de contenido es una técnica de analisis de la informacion previamente reco-
gida que se utiliza en tres de estas cuatro técnicas aplicables en la evaluacion de progra-
mas. ¢En cual no se utiliza?

a) Método Delphi.
b) Grupos de discusion.

c) Técnicas de autoinforme.
d) Entrevista abierta.
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704.

705.

706.

707.

708.

709.

Una evaluacion de un programa bien fundamentada y justa debe tener una serie de
atributos, ¢cual de los siguientes no es un atributo de la misma?

a) Viabilidad.
a) Legibilidad.
b) Utilidad.

c) Precision.

La encuesta es una técnica de recogida de informacion que se caracteriza por:

a) Realizar observacion sistematica.

b) Seguir un procedimiento estandarizado.
c) Comparar datos cualitativos.

d) Estructurar discurso.

El proceso de diseino y aplicacion de la técnica de encuesta es:

a) Ordenado
b) Claro.
c) Constante.
d) Ciclico.

¢Cual de los siguientes elementos no determina la eleccion del método de encuesta a
aplicar en la evaluacion de un programa?

a) Elseguimiento del programa.
b) Los usuarios del programa.

c) Losrecursos materiales.

d) Los objetivos de la evaluacién.

Un rasgo diferencial que tiene la encuesta por correo con respecto a los otros tipos de
encuesta es que:

a) Seusan las preguntas abiertas.

b) Se obtienen altas tasas de respuesta.
c) Se accede a muestras dispersas.

d) Sesabe quién ha contestado.

¢Cual de las siguientes caracteristicas es una gran desventaja en la encuesta online?

a) Larapidezen el analisis.

b) el menortiempo de aplicacion.
c) Elescaso coste.

d) Lavoluntariedad en larespuesta.
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710.

711.

712.

713.

T14.

715.

De las siguientes caracteristicas, ¢cuadl debe cumplir siempre la definicion de la pobla-
cion objeto de estudio?

a) Clara.

b) Operativa.
c) Secuenciada.
d) Precisa.

Cuando en una encuesta se considera a todos los integrantes de una poblacion, se
evita:

a) Elerrorde «no representatividad».
b) Elerrorde «no cobertura».

c) Elerrorde «mediciony.

d) Elerror de «inhibicionn».

En el momento de determinar cuantas unidades de la poblacion se incluyen en la mues-
tra es clave tener en cuenta:

a) Laheterogeneidad poblacional.
b) La extension del cuestionario.
c) Laprecision delindicador.

d) Elsesgo asistematico.

El muestreo probabilistico es un método directamente relacionado con:

a) Elmétodo de encuesta.

b) La eleccion de cuestionario.

c) Laseleccion aleatoria.

d) Laheterogeneidad poblacional.

En la Facultad de Derecho de la UPV/EHU se va a aplicar una encuesta para conocer el
grado de satisfaccion de los y las estudiantes en relaciéon con un nuevo servicio ofer-
tado. Para garantizar que en la muestra esté representado todo el alumnado de los dis-
tintos cursos, ¢qué método de muestreo elegirias?

a) Muestreo por cuotas.

b) Muestreo aleatorio sistematico.
c) muestreo de rutas aleatorias.

d) muestreo aleatorio estratificado.

Si la pregunta de un cuestionario a aplicar en una encuesta no se adecua a los objetivos
que deben medirse en la misma, ¢qué tipo de error se produce?

a) Error comunicacion.
b) Error tipico.

c) Errortipol.

d) Error de especificacion.
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716.

7.

718.

719.

720.

T21.

Las opciones de respuesta de una pregunta cerrada no deben solaparse; es decir, deben
cumplir el requisito de:

a) Variabilidad.
b) Exclusividad.
c) Delimitacién.
d) Precision.

En cuanto a la redaccion adecuada de preguntas de un cuestionario, ¢cual de las si-
guientes no es una recomendacién a seguir?

a) Redactar preguntas breves.

b) Preguntar en forma negativa.
c) Usar términos no abstractos.
d) Formular preguntas relevantes.

El redactar de modo neutral la pregunta de un cuestionario puede evitar en parte...

a) Elefecto de aquiescencia.
b) Elefecto del contexto.

c) Elefecto de recencia.

d) Elefecto de primacia.

En las encuestas, garantizar la confidencialidad de la informacion que faciliten las per-
sonas encuestadas...

a) Promueve la subjetividad.
b) Genera sesgo de opinion.
c) Incrementa la participacion.
d) Aumenta la no respuesta.

En las encuestas, cuando se habla de «deseabilidad social» se hace referencia a:

a) La presentacion del cuestionario.
b) La actitud del encuestado.

c) Elobjetivo de la encuesta.

d) Lafiabilidad del cuestionario.

Transformar las mismas opciones de respuesta de las preguntas de un cuestionario en
los mismos valores numéricos es una pauta a seguir en...

a) Operativizacion.
b) Permutacion.
c) lIdentificacion.
d) Codificacion.
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722.

723.

724.

T25.

726.

T27.

La imputacién es una técnica empleada para subsanar:

a) Lalimitacion de la medicion.
b) Elerror de especificacion.

c) Lanorespuesta a la pregunta.
d) Elerrorde observacion.

En una encuesta personal, a la variable «género» le asignamos el valor «0» si responde
una mujer y el valor «1» si responde un hombre. Por tanto, la variable «género» es una
variable:

a) Discreta.
b) Ordinal.
c) Continua.
d) Nominal.

La puntuacion del examen de euskera que soélo es superada por el 12% de los estudian-
tes se denomina:

a) Percentil 12
b) Decil 88

c) Cuantil0,12
d) Cuantil 0,88

En una clase, el 7T0% de las notas consideradas «mas normales» se encuentran:

a) Entre el percentil 15y el 85
b) Por encima del percentil 70
c) Entrela mediayla mediana
d) Por debajo del percentil 30

Si el valor de la mediana es mayor que el valor de la media, indica que:

a) Hay mas sujetos en la parte alta de la distribucion

b) No hay casos anémalos en la parte alta de la distribucion.
c) Elvalorde la desviacion tipica sera menor

d) Lacurva es platicurtica

é¢Cual de las siguientes no es una medida de tendencia central?

a) Elpercentil 50

b) Lamoda

c) Rango intercuartilico
d) Lamedia
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728.

729.

730.

731.

732.

733.

Decir que los extremos de la curva de la distribucién normal se extienden indefinida-
mente en ambas direcciones significa que:

a) Ladistribucion es discontinua

b) Lamediaylamoda no coinciden

c) Ladistribucion es asintotica

d) Lamediaes1ysudesviacion tipicaesO0

¢Cual de las siguientes variables puede considerarse una variable continua?

a) Las mesas del comedor del Campus.
b) Elancho deljardin del Campus.

c) Lacantidad de libros en la biblioteca.
d) Elnamero de alumnos en periodismo.

Cuando las observaciones de una variable se refieren a diferentes unidades en diversos
momentos de tiempo, se habla de datos:

a) Cuota
b) Parciales
c) Panel
d) Enserie

A una variable aleatoria continua, ¢qué distribucion de probabilidad le corresponde?

a) Poisson
b) Gamma
c) Geomeétrica
d) Normal

¢Segun aumentan los grados de libertad, a qué distribucion se aproxima la Distribucion
tde Student?

a) Gamma
b) Lognormal
c) Normal
d) Lamda

¢Como se denomina a la desviacion tipica de una distribucion muestral?

a) Error estandar de la media
b) Rango de la media

c) Varianza muestral

d) Error tipico de la media
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734. ¢Qué valor minimo de nivel de significacion se emplea en los contrastes de hipétesis?
a) 1%
b) 5%
c) 01%
d) 0.5%
735. Para aumentar la potencia del contraste de hip6tesis se debe aumentar:
a) Lacorrelacion
b) Eltamano muestral
c) elvalordelamedia
d) Elnivel de significacion
736. De los siguientes coeficientes, ¢cual es el que expresa en qué grado los sujetos estan
ordenados de la misma manera?
a) Elcoeficiente Tau de Kendall
b) Elcoeficiente de correlacion de Pearson
c) Elcoeficiente C de contingencia
d) El coeficiente de correlacion biserial
737. ¢Cual de los siguientes tipos de error se da en la Fiabilidad?
a) Erroraleatorio.
b) Error de medicion.
c) Errorsistematico.
d) Error de varianza.
738. Unintervalo de confianza es:
a) Laprobabilidad «a priori» de que el intervalo contenga el verdadero valor del parametro.
b) Unintervalo donde se encuentra el estimador con un nivel de confianza determinado.
c) Laregion del espacio muestral donde se va a encontrar el verdadero valor del parametro
con una determinada probabilidad.
d) Un intervalo de extremos aleatorios donde se encuentra el valor del parametro con un
nivel de confianza determinado.
739. Si el resultado de un contraste de medias es estadisticamente significativo supone

que:

a) Entre las poblaciones representadas por las muestras las diferencias sélo se deben al
azar.

b) En muestras semejantes se encontrara también esa diferencia.
c) Todos los sujetos de la poblacion se han elegido de modo aleatorio.

d) Entre las poblaciones representadas por las muestras hay diferencias que no se deben al
azar.
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740.

T41.

T742.

T743.

T44.

T45.

El coeficiente que informa sobre la capacidad de discriminacion de las preguntas de un
cuestionario es:

a) El coeficiente de determinacion.

b) El coeficiente de fiabilidad.

c) Elcoeficiente de validez.

d) El coeficiente de contingencia de Pearson.

En el analisis de varianza ANOVA, si no se rechaza la hipotesis nula significa que:

a) no existen diferencias entre las medias muestrales.

b) existen diferencias entre las medias de las subpoblaciones.

c) no existen diferencias entre las medias de las subpoblaciones.
d) existen diferencias entre las medias muestrales.

De los siguientes indices, ¢cual es un indice de asociacion entre dos variables nomi-
nales?

a) indice de asociacion d de Cohen.

b) Coeficiente de correlacion de Pearson

c) Coeficiente de determinacion.

d) Coeficiente de contingencia V de Cramer.

La fiabilidad tiende a ser mayor si:

a) Elnimero de preguntas del cuestionario es pequefiio.
b) Los sujetos son mas diferentes en lo que se mide.

c) Lavalidez del cuestionario es buena.

d) Elcoeficiente de asociacion es alto.

Respecto a un servicio universitario, se tiene informacion —tres variables ordinales- de
un grupo de usuarios. ;Qué representacion grafica permitiria visualizar a la vez la varia-
bilidad de dicho grupo respecto a las tres variables?

a) Eldiagrama de dispersion.
b) Eldiagrama de caja.

c) Elgrafico de pareto.

d) Eldiagrama de barras.

La cantidad de categorias de una pregunta abierta en un cuestionario dependera de:

a) Lavariabilidad de las respuestas.
b) Larelevanciade la pregunta.

c) Laextension de la respuesta.

d) La utilidad de la pregunta.
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746.

T47.

T48.

749.

750.

El ultimo paso en el desarrollo de la encuesta es la redaccion del informe; una de sus
caracteristicas esenciales debe ser:

a) lalogica.

b) larepresentatividad.
c) latransparencia.
d) laponderacion.

Cuando el evaluador o evaluadora realiza una autoevaluacion de su propia valoracion
antes de dar por finalizada la evaluacién del programa se denomina:

a) Meta-evaluacion.

b) Meta-analisis.

c) Auto-reflexion.

d) Método de la conexion.

Las disposiciones contenidas en el Acuerdo de 4 de febrero de 2016, del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU, por el que se aprueba la nueva Normativa del Modelo de
Cartas de Servicios de la UPV/EHU seran de aplicacion:

a) atodas las unidades administrativas de la UPV/EHU que ofrezcan un servicio tanto in-
terno como externo a la propia universidad

b) atodas las unidades administrativas de la UPV/EHU que ofrezcan un serviciointernoala
propia universidad

c) atodas las unidades administrativas de la UPV/EHU que ofrezcan un servicio externo a
la propia universidad

d) a todas las unidades administrativas de la UPV/EHU que tengan aprobada su carta de
servicios

Segun el Acuerdo de 4 de febrero de 2016, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por
el que se aprueba la nueva Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU,
la aprobacion de dichas cartas de servicio corresponde:

a) Alrectororectora

b) Al Servicio de Innovaciény Modernizacion Administrativa
c) AlaSecretaria General

d) Al Servicio de Calidad y Evaluacioén Institucional

Son agencias de calidad:

a) UNIBASQyANECA

b) UNIBASQyY EUSKALIT

c) UNIBASQ, Q-EPEA y EUSKALIT
d) Q-EPEAvyEUSKALIT
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T51.

752.

753.

754.

Entre los 6 grandes elementos a contemplar por las organizaciones que plantea el «Mo-
delo de Gestion Avanzada» para ir afrontando el desarrollo de su sistema de gestion
hacia una gestion avanzada, se encuentran...

a) Estrategia. Procesos. Sociedad.
b) Clientes. Procesos. Resultados.
c) Estrategia. Innovacion. Sociedad.
d) Alianzas. Personas. Resultados.

Para realizar la evaluacion del grado de avance en la gestion segun el «Modelo de Ges-
tion Avanzada», se dispone de dos tablas de valoracion, una de las cuales se refiere a los
Resultados. Los aspectos que se valoran en esa tabla son...

a) Utilidad y Magnitud.

b) Planteamiento, Utilidad y Magnitud.

c) Planteamientoy Despliegue.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

La auditoria es un sistema de evaluacion de la gestion de calidad. Indicar cual de las si-
guientes afirmaciones es correcta:

a) Elalcancey los criterios de auditoria deben definirse exclusivamente por el equipo audi-
tor, de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.

b) Los auditores en formacién pueden incluirse en el equipo auditor, pudiendo auditar sin
ningun tipo de limitacion.

c) Elalcance de la auditoria describe la extension y los objetivos de la auditoria.

d) Los objetivos de la auditoria definen qué es lo que se va a lograr con la auditoria.

De acuerdo con laLey 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco y dentro
del titulo Evaluacion y Acreditacion de la calidad se establece que:

a) Lapromociony la garantia de la calidad corresponde exclusivamente a cada una de las
universidades.

b) La promociony la garantia de la calidad corresponde a la Agencia de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco.

c) Lapromociény lagarantia de la calidad corresponde a cada una de las universidades, sin
perjuicio de las funciones atribuidas a la Agencia Estatal de Universidades

d) Lapromociony la garantia de la calidad corresponde a cada una de las universidades y
al departamento competente en materia de universidades, sin perjuicio de las funciones
atribuidas a la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universi-
tario Vasco, asi como a otras agencias de evaluacion de la calidad y acreditacion.
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T55.

756.

T57.

758.

En relacion con el programa AUDIT, senale la respuesta correcta:

a) Fuedesarrollado por ANECA en el 2008.

b) La finalidad de este programa es favorecer y promover el desarrollo e implantacion de
sistemas de garantia internos de calidad dentro de los Departamentos que imparten do-
cencia en los titulos universitarios oficiales.

c) Elmodelo de evaluacion de AUDIT esta alineado con los Criterios y directrices para el ase-
guramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, proporcionando
alas universidades un apoyo para intentar cumplir las recomendaciones establecidas en
la Parte 1: Criterios y directrices para el aseguramiento interno de la calidad.

d) Lasrespuestasa)y c) son correctas

De conformidad con la Guia para el diseno de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria publicada por ANECA, el diseino de Sistemas por parte de
las universidades comprendera:

a) Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos
de interés, con relacion a la formacion que se ofrece en las instituciones universitarias.

b) Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.
c) Determinar los criterios de garantia de calidad.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

De conformidad con la Guia para el diseino de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria publicada por ANECA, al diseinar un Sistema de Garantia
Interna de la Calidad deberian tomarse en consideracion los requisitos de calidad expli-
citos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la formacion que se
imparte en una institucion universitaria, con especial atencion a:

a) Los empleadores.

b) Los estudiantes.

c) Elprofesorado.

d) LaSociedad en general.

De conformidad con la Guia para el diseno de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria publicada por ANECA, las etapas que debera comprender
el diseino de Sistemas de Garantia Interna de Calidad son:

a) Primera etapa: diagnostico; segunda etapa: planificacion; tercera etapa: compromiso;
cuarta etapa: definicion y documentacion.

b) Primera etapa: compromiso; segunda etapa: planificacion; tercera etapa: diagnostico;
cuarta etapa: definicion y documentacion.

c) Primera etapa: planificacion; segunda etapa: diagndstico; tercera etapa: compromiso;
cuarta etapa: definicion y documentacion.

d) Primera etapa: definiciony documentacion; segunda etapa: planificacion; tercera etapa:
diagnostico; cuarta etapa: compromiso.
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759.

760.

761.

762.

De conformidad con la Guia para el diseiio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria publicada por ANECA, en la etapa de planificacion que
debera comprender el diseiio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad, el Centro de-
beria reflexionar sobre:

a) Cuales son las estructuras de apoyo necesarias para el disefo y desarrollo de los Siste-
mas de Garantia Interna de Calidad.

b) Cuanto tiempo requerira el disefio del Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

c) Cuanto tiempo requerira el disefo y laimplantacion del Sistemas de Garantia Interna de
Calidad.

d) Cuantotiempo requerira el disefo, implantaciony certificacion del Sistemas de Garantia
Interna de Calidad.

De conformidad con la Guia para el diseino de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacion universitaria publicada por ANECA, en la etapa de planificacién que
debera comprender el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad, el Centro de-
beria definir entre otros aspectos:

a) El6rgano, unidad o grupo responsables de liderar el proceso de disefio del Sistema.

b) El establecimiento de los responsables implicados en el diagnéstico, incluyendo los in-
terlocutores en las diferentes unidades, equipos, departamentos y ensefhanzas.

c) Elproceso de aprobacion del disefio por parte de los 6rganos del Centro.

d) El procedimiento para recoger datos sobre aspectos incluidos en la Guia relacionados
con el futuro Sistema de Garantia Interna de Calidad, asi como las fuentes de informa-
cion a consultar.

Cuando una titulacion debe renovar su acreditacion, los diferentes protocolos indican
el plazo en ainos en los que la renovacion debe realizarse, pero ¢desde qué fecha empie-
zan a contar esos plazos:

a) Desde lafecha de la Verificacion inicial del titulo de Grado, Master y Doctorado
b) Desde lafecha de su ultima acreditacion.

c) Desde lafecha de puesta en marcha de la titulacion en el centro.

d) Sonciertasayb.

El procedimiento y los plazos para la renovacion de la acreditacion de los titulos esta-
blece que, en la Comunidad Autéonoma Vasca, Unibasq sera la encargada de realizar la
evaluacion que incluira al menos:

a) Uninforme de seguimiento del titulo y un informe de gestion anual.

b) Uninforme derivado de una evaluacion presencial realizado por personas expertas y ex-
ternas a la universidad.

c) Una comprobacion de que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con el
ultimo proyecto aprobado.

d) Sonciertasbyc.
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763. En la redaccion del documento «Criterios y directrices de evaluacion para la acredita-
cion de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado», para la renovacion de la acredi-
tacion conté con la colaboracién para su redaccion de:

764.

765.

a)
b)
c)
d)

ANECA vy AQU.

ANECA, AQU, UNIBASQ y ACSU.

Todas las agencias de evaluacion miembros de REACU.
Todas las agencias de evaluacion miembros de ENQAR.

Para la realizacion correcta del proceso de acreditacion; UNIBASQ, pone a disposicion
de las universidades diferentes anexos:

a)

b)

<)

d)

Anexo I: Plantilla para la elaboracion por parte de la universidad del Informe de Autoeva-
luacion para la renovacion de la acreditacion. Anexo ll: Plantilla de agenda para la visita
vy Anexo lll: Plantilla de Informe de renovacion de la acreditacion.

Anexo I: Plantilla para la elaboracion por parte de la universidad del Informe de Autoeva-
luacion para la renovacion de la acreditacion. Anexo ll: Plantilla de Informe de renova-
cion de la acreditacion.

Anexo |: Plantilla parala elaboracion por parte de la universidad del Informe de Autoeva-
luacion para la renovacion de la acreditacion. Anexo Il: Herramienta para la preparacion
de la visita por parte del panel. Anexo lll: Plantilla de agenda para la visita. Anexo IV:
Plantilla de Informe de renovacion de la acreditacion.

Anexo |: Plantilla parala elaboracion por parte de la universidad del Informe de Autoeva-
luacion para la renovacioén de la acreditacion. Anexo ll: Herramienta para la preparacion
de la visita por parte del panel. Anexo lll: Plantilla de agenda para la visita. Anexo IV:
Plantilla de Informe de visita y Anexo V: Plantilla de Informe de renovacion de la acredi-
tacion.

El proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones se establece para al-
canzar los objetivos claves siguientes:

a)

b)

d)

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificacion. Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifi-
can larenovacion de la acreditacion.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificacion. Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifi-
can la renovacion de la acreditacion. Tercero: Identificar los aspectos a los que el titulo
debe prestar atencion con vistas a la mejora de la satisfaccion de los grupos de interés.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificacion (o en las modificaciones posteriores que se hubieran produ-
cido). Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifican la renovacion de la
acreditacion. Tercero: Identificar los aspectos a los que el titulo debe prestar atencion
convistas a la mejora de resultados.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido
en la memoria de verificacion (o en las modificaciones posteriores que se hubieran pro-
ducido). Segundo: Identificar los aspectos a los que el titulo debe prestar atencién con
vistas a la mejora de resultados.

187



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

766. El proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones se establece para al-
canzar los objetivos claves siguientes:

767.

768.

a)

b)

<)

d)

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificacion. Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifi-
can la renovacion de la acreditacion.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificacion. Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifi-
can la renovacion de la acreditacion. Tercero: Identificar los aspectos a los que el titulo
debe prestar atencion con vistas a la mejora de la satisfaccion de los grupos de interés.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido en
la memoria de verificaciéon (o en las modificaciones posteriores que se hubieran produ-
cido). Segundo: Si los resultados obtenidos y su evolucion justifican la renovacién de la
acreditacion. Tercero: ldentificar los aspectos a los que el titulo debe prestar atencion
convistas a la mejora de resultados.

Primero: Comprobar que el titulo esta siendo ofertado de acuerdo con lo establecido
en la memoria de verificacion (o en las modificaciones posteriores que se hubieran pro-
ducido). Segundo: Identificar los aspectos a los que el titulo debe prestar atencién con
vistas a la mejora de resultados.

En el proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones, UNIBASQ forma-
liza un panel de expertos que con caracter general tiene la siguiente composicion:

a)

b)

d)

Una persona que ostenta la presidencia, experta en comités de evaluaciéon, un nimero
variable de vocales académicos, una persona que ejerce funciones de secretaria, una
persona que ejerce funcione de secretaria técnica, una vocalia de estudiantado con for-
macion en procesos de evaluacion y una persona experta en SGIC.

Una persona que ostenta la presidencia, un vocal académico, una persona que ejerce
funcione de secretaria técnica y una vocalia de estudiantado con formacion en procesos
de evaluacion.

Una persona que ostenta la presidencia, experta en comités de evaluacion, un numero
variable de vocales académicos, una persona que ejerce funciones de secretaria y una
vocalia de estudiantado con formacion en procesos de evaluacion.

Una persona que ostenta la presidencia, experta en comités de evaluacion, un numero
variable de vocales académicos, una persona que ejerce funciones de secretaria, una vo-
calia de estudiantado con formacion en procesos de evaluacion y una persona experta
en SGIC.

En el proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones, UNIBASQ facilita
al panel de expertos el acceso al dossier de renovacion del titulo donde se incluira al
menos:

a)

b)

c)
d)

Ultima version de la memoria verificada que incluira todas las modificaciones informa-
das favorablemente que haya solicitado el titulo.

El Manual de Calidad de la titulacion.
Informes del proceso de certificacion ACADEMIA.
Son ciertas las respuestas b y c.
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769.

770.

T71.

T72.

T73.

Una vez realizado el analisis individual por parte del Panel de Expertos en el proceso
de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones disenado por UNIBASQ, éstos
deben realizar una puesta en comun para determinar los aspectos que se van a incluir
en la visita. Entre estos aspectos se puede destacar:

a) Evidencias adicionales para solicitar.

b) Preguntasy colectivos para entrevistar.
c) Eleccion de asignaturas a analizar.

d) Son ciertas lasrespuestasa,byc.

En el proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones, la universidad
debe preparar la visita del Panel de Expertos. Dentro de las tareas que debe ejecutar
para preparar la visita externa estan la siguientes:

a) Poneradisposicion del Panel de Personas expertas las salas e instalacion necesarias para
realizar su labor.

b) Seleccionar las personas que van a ser entrevistadas.

c) Tener a disposicion del Panel de Personas expertas las evidencias adicionales solicita-
das.

d) Sonciertas las respuestasa, by c.

El Informe Provisional y el Informe de visita elaborado por el Panel de Personas exper-
tas se remite a la universidad para que realice las alegaciones oportunas en un plazo
de:

a) 30dias habiles
b) 30dias naturales
c) 20dias naturales.
d) 20 dias habiles.

Los Criterios de evaluacion del modelo de evaluacion utilizado para larenovacion de las
acreditaciones tiene las dimensiones siguientes:

a) Gestion del Titulo, Recursos y Resultados.

b) Gestion del Titulo, SGIC, Recursos y Resultados.

c) Gestion del Titulo, SGIC, Recursos y Resultados de satisfaccion.

d) Gestion del SGIC, Recursos humanos y Resultados de aprendizaje.

La dimension 1 de «gestion del titulo», del modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se despliega en criterios que permiten el suficiente
grado de desagregacion. ¢En cuantos criterios se despliega esta dimension?

a) Soélo enuno: Organizaciény desarrollo.

b) Endos: Organizacion y desarrollo e Informaciény transparencia.

c) Entres: Organizaciony desarrollo, Informaciény transparencia y Sistema de garantia de
calidad.

d) En cuatro: Organizacion y desarrollo, Informacién y transparencia, Sistema de garantia
de calidad y Personal académico.
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T74.

T75.

776.

TT7.

La dimension 2 de «recursos», del modelo de evaluacion para la renovacion de la acre-
ditacion de las titulaciones se despliega en criterios que permiten el suficiente grado de
desagregacion. ;En cuantos criterios se despliega esta dimension?

a) Solo en uno: Informacion y Transparencia.
b) Endos: Personal académicoy Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.
c) Entres: Sistema de garantia de calidad, Personal académico y Personal de apoyo.

d) En cuatro: Sistema de garantia de calidad, Personal académico, Personal de apoyo, re-
cursos materiales y servicios e Informacion y Transparencia.

Ladimension 3 de «resultados», del modelo de evaluacion paralarenovacion de la acre-
ditacion de las titulaciones se despliega en criterios que permiten el suficiente grado de
desagregacion. ¢En cuantos criterios se despliega esta dimension?

a) Soélo enuno: Resultados de aprendizaje.
b) Endos: Resultados de aprendizaje e indicadores de satisfaccion y rendimiento.

c) Entres: Resultados de aprendizaje, indicadores de satisfaccion y rendimiento y resulta-
dos estratégicos de la titulacion.

d) Encuatro: Resultados de aprendizaje, indicadores de satisfaccion y rendimiento, resulta-
dos estratégicos de la titulacion y resultados estratégicos del centro.

Cadauno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 1 «Organizacion y desarrollo» es:

a) Elprograma formativo esta actualizado y se haimplantado de acuerdo con las condicio-
nes establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

b) Elprograma formativo se ejecuta y se implanta de acuerdo con las condiciones estable-
cidas en la memoria verificada.

c) Elprograma formativo se ejecuta parcialmente y se implanta de acuerdo con las condi-
ciones establecidas en la memoria.

d) Elprograma organizativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo con las condi-
ciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Cada uno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para larenovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 2 «Informacién y Transparencia» es:

a) Lainstitucién dispone de mecanismos para comunicar aspectos relevantes de las carac-
teristicas del programa a los grupos de interés.
b) Lainstitucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

c) El programa formativo se comunica de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria y en el sistema de garantia interna de calidad.

d) LaInformacion esta actualizada y se ha implantado de acuerdo con las condiciones es-
tablecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

190



eman ta 2

"""" N IOAREKO Oferta publica de empleo 2016-2017

ﬁ? oS Técnico/a Superior de Gestion (Especialidad Gestion)

Universidad
del Pais Vasco

CAMPUS DE
Euskal Herriko EXCELENCIA

Unibertsitatea INTERNACIONAL Bateria de preguntas

778. El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y
acreditacion de universidades y centros universitarios, introduce la figura de la acredita-
cion institucional de centros de universidades publicas y privadas como alternativa al:

T79.

780.

a)
b)
c)

d)

Modelo de acreditacion de centros universitarios oficiales regulado en el Real Decreto
1393/2007.

Modelo de acreditacion de titulos universitarios oficiales regulado en el Real Decreto
1393/2007.

Modelo de verificacion de titulos universitarios oficiales regulado en el Real Decreto
1393/2007.

Modelo de seguimiento de titulos universitarios oficiales regulado en el Real Decreto
1393/2007.

Para obtener la acreditacion institucional los centros universitarios del Sistema Univer-
sitario Vasco tendran que cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

Haber renovado la acreditacion inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de
grado y master que impartan de acuerdo con el procedimiento general previsto en el
articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.

Contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de cali-
dad, orientado a la mejora continua de la formacién que se ofrece a los estudiantes, de
acuerdo con lo establecido en el apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, y conforme los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).

Contar con la certificacion del diseno de su sistema de garantia interno de calidad, orien-
tado a la mejora continua de la formacion que se ofrece a los estudiantes, de acuerdo
con lo establecido en el apartado 9 del anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre, y conforme los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (ESG).

Sonciertosayb.

;De qué apartados consta el procedimiento para obtener la acreditacion institucional?

a)
b)
c)

d)

Recepcion de lasolicitud en Consejeria de Educaciéon del GV, Comprobaciéon por Unibasq
de los datos aportados y Resoluciéon del Consejo de Universidades.

Recepcion de lasolicitud en Unibasg, Comprobaciéon por Unibasq de los datos aportados
vy Resolucion del Consejo de Universidades.

Recepcion de la solicitud en Unibasq, Comprobaciéon por Unibasq de los datos aporta-
dos, Informe de Unibasq y Resoluciéon del Consejo de Universidades.

Recepcion de la solicitud en Unibasq, Comprobacion por ANECA de los datos aportados
vy Resolucion del Consejo de Universidades.
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781.

782.

783.

784.

785.

;Qué datos debe aportar la universidad para solicitar la acreditacion institucional?

a) Universidad solicitante, Centro cuya acreditacion se solicita y acreditacion de los requisi-
tos que se detallan en el RD 420/2015.

b) Universidad solicitante, responsable legal y solicitante, Centro cuya acreditacion se so-
licita y acreditacion de los requisitos que se detallan en el RD 420/2015 junto con una
certificacion de la Rectora o Rector en la que se haga constar que los titulos relacionados
en la solicitud se estan impartiendo de forma efectiva a fecha de la misma.

c) Universidad solicitante, Centro cuya acreditacion se solicita y acreditacion de los requisi-
tos que se detallan en el RD 420/2015 junto con una certificacion de la Rectora o Rector
en la que se haga constar que los titulos relacionados en la solicitud se estan impartiendo
de forma efectiva a fecha de esta.

d) Centro cuya acreditacion se solicita y acreditacion de los requisitos que se detallan en el
RD 420/2015.

Unibasq comprueba los datos aportados por la universidad cuando se solicita la acredi-
tacion institucional de un centro y:

a) Los compara con los inscritos en el RUCT.

b) Los compara con los inscritos en el RUCT y si la documentacion aportada es incompleta
o contuviese errores, requerira a la universidad su subsanacion en 10 dias habiles y si no
lo hiciera se desestima la peticion.

c) Siladocumentacion aportada es incompleta o contuviese errores, requerira a la univer-
sidad su subsanacion en 20 dias habiles y si no lo hiciera se desestima la peticion.

d) Sonciertasayc.

Unibasq, cuando se solicita la acreditacion institucional de un centro, emitia
un informe de evaluacion que sera:

a) Vinculante para el Consejo de Universidades, y ademas sera favorable o desfavorable.

b) No vinculante para el Consejo de Universidades, y éste vera si es favorable o desfavora-
ble.

c) Vinculante para el Gobierno Vasco, y ademas sera favorable o desfavorable.
d) Favorable o desfavorable.

Una vez recibido el informe del organo de evaluacion, el Consejo de Universidades
dictara la correspondiente resolucion antes de:

a) Unmes, a contar desde la fecha de registro de la solicitud de la universidad.

b) Dos meses, a contar desde la fecha de registro de la solicitud de la universidad.

c) Tres meses, a contar desde la fecha de registro de la solicitud de la universidad.
d) Cuatro meses, a contar desde la fecha de registro de la solicitud de la universidad.

El periodo de vigencia de la acreditacion institucional, una vez obtenida la primera vez
esde:

a) 4anos.
b) 5afos
c) 6anos
d) 8anos
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786.

787.

788.

789.

Cada uno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 3 «Sistema de Garantia interno de Calidad (SGIC)» es:

a) Lainstitucion dispone de un sistema de garantia interna de calidad que ha sido certifi-
cado en su diseno por agencias certificadas de ENCAR.

b) La institucion dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente esta-
blecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

c) Lainstitucion dispone de una bateria de procedimientos formalmente establecidos que
aseguran, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

d) Lainstitucion dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente esta-
blecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del centro.

Cadauno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 4 «Personal Académico» es:

a) Elpersonal académico que imparte docencia es suficiente de acuerdo con las caracteris-
ticas del titulo.

b) El personal académico que imparte docencia es adecuado, de acuerdo con las caracte-
risticas del titulo

c) El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
el numero de estudiantes.

d) Sonciertasa,byc.

Cada uno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El estan-
dar definido para el criterio 5 «Personal de apoyo, recursos materiales y servicios» es:

a) El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza del titulo.

b) El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion del nimero de estudiantes.

c) El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del de-
sarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, la modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados/as y competencias a adquirir por los/las mismos/as.

d) El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de las competencias a adquirir por el
estudiantado.

Cada uno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 6 «Resultado de aprendizaje» es:

a) Losresultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con
el perfil de egreso.

b) Losresultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES del titulo.

c) Losresultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas son coherentes con
el perfil de ingreso.

d) Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas comparables con
otras titulaciones idénticas de otras universidades estatales.
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790.

791.

792.

793.

794.

Para poder comparar resultados de aprendizaje entre las universidades se definen unos
niveles que vienen dados por:

a) ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion).
b) MEC (Ministerio de Educaciony Ciencia).

c) MECES (Marco Espainol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior).
d) GAUR (Gestion Académica Universitaria Renovada).

Cada uno de los criterios que conforman el modelo de evaluacion para la renovacion de
la acreditacion de las titulaciones se define por un estandar que se debiera alcanzar. El
estandar definido para el criterio 7 «Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento» es:

a) Los resultados de los indicadores del programa formativo satisfacen las demandas so-
ciales del titulo.

b) Losresultados de losindicadores del programa formativo son congruentes con el diseio
del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

c) Los resultados de los indicadores estratégico del centro son congruentes con el disefio,
la gestion y los recursos del SGIC y satisfacen las demandas sociales del entorno del cen-
tro universitario.

d) Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el di-
seno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

En el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de las titulaciones se
definen unos niveles de valoraciéon de cada uno de los criterios de acreditacion. Estos
niveles son:

a) Sesupera, se alcanza, no se alcanza.

b) Sesupera, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.

c) Sesupera excelentemente, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.
d) No son ciertas ningunas de las afirmacionesa, by c

En el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de las titulaciones
considera graves deficiencias que conduciran a la emision de un informa desfavorable
alarenovacion de la acreditacion de un titulo:

a) Las que se hayan reiterado en los informes de seguimiento de Unibasq.

b) Las que se hayan reiterado en los informes de seguimiento de Unibasq y que, siendo
necesaria su subsanacion, no han sido realizadas.

c) El incumplimiento de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria verifi-
cada de personal académico, servicios de apoyo e infraestructura.

d) Sonciertasbyc

En ningun caso puede conseguirse la acreditacion de un titulo si se obtiene la califica-
cion de «no se alcanza» en alguno de los siguientes criterios

a) Criteriol1, Criterio 2 y Criterio 7.

b) Criterio1, Criterio 2, Criterios 3, Criterio 4, Criterio 6 y Criterio 7.
c) Criterio1, Criterio 3, Criterios 4, Criterio 5, Criterio 6 y Criterio 7.
d) Criterio 4, Criterio 5y Criterio 6.
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795.

796.

797.

798.

799.

De acuerdo con el protocolo CURSA aprobado en la Conferencia General de Politica
Universitaria, la evaluacion de un titulo que se imparta en varios centros de la misma
universidad, si se detectan incumplimientos graves por alguno de los centros donde se
imparte el titulo:

a) Podra obtener un informe provisional con aspectos que necesariamente han de modifi-
carse.

b) Puede darse la eliminacién de la titulacion en el centro o centros donde se producen las
deficiencias.

c) Sonciertasayb.
d) Directamente se obtiene un informe desfavorable.

Cuando las universidades disponen del certificado de implantacién de su SGIC por AU-
DIT, no seran objeto de evaluacion por parte de los paneles de las personas expertas lo
siguientes criterios y/o subcriterios del modelo de evaluacién:

a) Subcriterios 1.2y 1.5 del Criterio 1, Subcriterio 4.3 del Criterio 4, Subcriterio 5.4 del Cri-
terio 5.

b) Criterios2y 3.
c) Sonciertasayb.
d) Criterios 1,2,3,4y5.

Cuando las universidades disponen del certificado de implantacion DOCENTIA por AU-
DIT, no seran objeto de evaluacion por parte de los paneles de las personas expertas lo
siguientes criterios y/o subcriterios del modelo de evaluacion:

a) Subcriterios 3.3 del Criterio 3, Subcriterio 4.3 del Criterio 4.
b) Criterios3y4.

c) Solo el Criterio 4 (Personal Académico).

d) Criterios4yeé.

El programa AUDIT responde a los Criterios y Directrices para el aseguramiento de la
calidad del Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG). En el 2005 se dispuso de la
primera version de estas directrices que eran 7 y en el 2015 el niumero de directrices
pasoé a 10. ;Se han cambiado las directrices del programa AUDIT del 2005 al 2015?

a) Si

b) No

c) Soélo las directrices 1.1y 1.2
d) Solo ladirectriz 1.7

é¢Cuales son las grandes preguntas que los gestores de un centro universitario y de cual-
quier tipo de organizacion deben hacerse para gestionar bien?

a) Qué hacemos, Como lo hacemos, Cémo medimos lo que hacemos, Qué resultados que-
remos obtener, Como avanzamos.

b) No hace falta reflexionar para gestionar bien
c) Utilizamos el ciclo PDCA en nuestros procedimientos
d) Qué hacemos, Como lo hacemos, Cémo avanzamos.
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800. Un centro universitario suele tener basicamente tres grandes evidencias: Manual de
Calidad, acciones de mejora y resultados de indicadores. Para que su gestion sea mas
eficaz ¢qué mas hace falta anadir y como debe ordenar estas evidencias?

a) Hay que aiadir la Revision del Sistema de Gestion (Procesos, procedimientos y
estrategia).

b) El orden de las evidencias: Primero: Los Manuales de Calidad, explican lo que somos,
como lo hacemos, ...); Segundo: Los resultados que obtenemos. Tercero: la revision de
nuestro sistema que nos dara las causas por las que obtenemos esos resultados y final-
mente el Plan de acciones de mejora para alcanzar los objetivos deseados.

c) Sonciertasayb.

d) Lamayoria de las universidades estatales solo disponen de esas tres grandes evidencias
y es suficiente.
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