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1. Elarticulo 15 del lll Convenio Colectivo del Personal de Administraciony Servicios labo-
ral de la UPV/EHU hace referencia a:

a) Permisos.

b) Constitucion Espafiola.
c) Fondo Social.

d) Provision de Vacantes.

2. Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, son empleados/as publicos quienes
desempeiian funciones retribuidas en las Administraciones Publicas al servicio de...

a) Losintereses generales

b) Losintereses de la empresa contratante
c) Losintereses del Gobierno Autonémico
d) Losintereses del Gobierno Central

3. El capitulo lll del titulo Ill del Estatuto Basico del Empleado Publico versa sobre:

a) Derechos retributivos

b) Derechos fundamentales

c) Derecho de reunion

d) Derecho alajornada de trabajo, permisos y vacaciones

4. Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, los sistemas selectivos de personal la-
boral fijo seran los de

a) Oposiciéon, concurso-oposicion o concurso de valoracion de méritos
b) Oposicidon o concurso-oposicion

c) Oposicion

d) Bolsa de trabajo habilitada al efecto

5. No sera causade pérdida de la condicion de personal funcionario de carrera

a) Lapérdidade la nacionalidad

b) Lajubilacion total del funcionario/a

c) Larenuncia a la condicion de funcionario/a
d) Laincapacidad laboral temporal

6. Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, el personal laboral se clasificara de
conformidad con:

a) Lalegislacion laboral

b) Los acuerdos internos del comité de empresa

c) Elacuerdo regulador de 23 de octubre de 1996

d) Las disposiciones adicionales de los presupuestos Generales del Estado
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T.

10.

11.

12.

13.

El examen y resolucion de cuestiones derivadas de la interpretacion del lll Convenio del
Personal Laboral de Administraciones y Servicios de la UPV/EHU corresponde a:

a) La Comision Paritaria

b) La Comisién Negociadora

c) ElComité de Empresa

d) La Comision de Planificacion

El Servicio de Prevencion de la UPV/EHU es:

a) Unservicio propio

b) Unservicio ajeno

c) Unservicio asumido personalmente por el empresario
d) Unservicio mediante trabajador designado

La UPV/EHU en el articulo 5.3 de sus Estatutos reconoce y garantiza:

a) Lalibertad de expresion

b) Lalibertad religiosa

c) Lalibertad de catedra

d) Lalibertad de pensamiento

Es 6rgano unipersonal de la UPV/EHU:

a) ElConsejo Social

b) ElConsejo de Gobierno

c) LaRectorao ElRector

d) LaJunta de Campus de BizKkaia

La Comunidad Universitaria esta formada por los siguientes colectivos:

a) Alumnado, personal docente e investigador y personal de administracién y servicios
b) Alumnadoy trabajadores/as autobnomos/as

c) Personal docente e investigador y personal de administracion y servicios

d) Alumnado, trabajadores/as autbnomos/as y cargos directivos

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, el régimen retributivo del Personal de Administra-
cion y Servicios lo establecera:

a) Elrectororectora

b) Elclaustro universitario

c) Elcomité de empresa

d) Elconsejo de gobierno

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, el personal laboral se clasificara conforme a:

a) Losacuerdos de las juntas de centro

b) Su convenio colectivo en vigor

c) Laleyde lafuncion publica vasca

d) Elestatuto basico del empleado publico
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, las bases de las convocatorias de pruebas selectivas
para el acceso a la condicion de personal funcionario o personal contratado laboral fijo
al servicio de la UPV/EHU debera contener necesariamente:

a) Losrequisitos que deben reunir los y las aspirantes
b) Los nombresy apellidos de los miembros del tribunal
c) Las dotaciones objeto de la convocatoria

d) Lafecha de publicacion de los resultados

El desarrollo de la normativa sobre carrera profesional del Personal de Administraciéon
y Servicios corresponde a:

a) El claustro universitario
b) El consejo social

c) Elconsejo de gobierno
d) Elcomité de empresa

El 6rgano de representacion unitaria del Personal de Administracion y Servicios funcio-
nario es:

a) Lajuntade personal de administracion y servicios
b) El comité de empresa

c) Elconsejo de gobierno

d) El claustro universitario

Las decisiones relativas al régimen disciplinario de estudiantes, personal docente e in-
vestigador y personal de Administracién y Servicios que la legislacion vigente no atri-
buya a otro 6rgano seran adoptadas por:

a) Elolaaldezle

b) LaRectora o El Rector

c) Elcomité arbitral

d) Elcomité de seguridad y salud intercampus

En la UPV/EHU, la institucion independiente e imparcial que promovera la utilizacion
de modos alternativos, no adversariales, para prevenir y resolver problemas y conflictos
relacionados con la actividad universitaria en todos sus niveles es:

a) Elolaaldezle

b) Comité de empresa

c) Comité de Seguridad y Salud Laboral
d) LaRectorao ElRector

Las recomendaciones del o de la aldezle seran susceptibles de recurso:

a) Sielrectororectora es parte implicada

b) No seran susceptibles de recurso

c) Siempre seran susceptibles de recurso

d) Cuando afecten a un grupo numeroso de la comunidad universitaria
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

La Biblioteca Universitaria es un centro de recursos para la docencia, el aprendizaje, la
investigacion y las actividades relacionadas con:

a) Elfuncionamientoy la gestion de la universidad en su conjunto
b) Eldesarrollo de la capacidad de estudio del alumnado

c) Lacapacidad investigadora del personal docente

d) Elservicio alasociedad en su conjunto

La UPV/EHU garantizara, en el marco de sus competencias y funciones, el uso normal y
oficial de los idiomas:

a) Euskera, castellano e inglés
b) Inglésy castellano

c) Inglésy euskera

d) Euskeray castellano

En la UPV/EHU, el 6rgano que determina las plazas para las que es preceptivo el conoci-
miento de euskera y castellano es:

a) Elconsejo de gobierno
b) Elclaustro universitario
c) Elcomité de empresa
d) Lajuntade personal

En la UPV/EHU, la modificacion de campus universitarios corresponde a:

a) Elconsejo de gobierno a propuesta del claustro universitario
b) El claustro universitario a propuesta del consejo de gobierno
c) Elconsejo de gobierno a propuesta del campus universitario
d) Al campus universitario a propuesta propia

Sin perjuicio de las delegaciones que efectue, el rgano de contratacion de la UPV/EHU
es:

a) ElolaGerente

b) LaRectora o El Rector

c) Elolavicegerente de contratacion y compras
d) El claustro universitario.

El Estatuto Basico del Empleado Publico entre otros se aplica a...

a) Unicamente al personal funcionario de las Universidades Publicas.

b) Unicamente al personal laboral de las Universidades Pblicas.

c) Al personal funcionarioy en lo que proceda al personal laboral al servicio de las Univer-
sidades Publicas.

d) A todo el personal de las Universidades Privadas y Ginicamente al personal funcionario
en las Universidades Publicas.
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26. El personal empleado publico se clasifica en...

27.

28.

29.

30.

a) Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral, ya sea
fijo, por tiempo indefinido o temporal y personal eventual.

b) Personal funcionario de carreray personal funcionario Interino.
c) Personal funcionario de carrera, personal funcionario interino y personal laboral fijo.
d) Personal funcionario de carrera, personal laboral fijo y personal eventual.

Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, es personal laboral...

a) Quien, en virtud de nombramiento legal, estan vinculados a una Administracién Plblica
por una relacion estatutaria regulada por el Derecho Administrativo para el desempeno
de servicios profesionales retribuidos de caracter permanente.

b) Quien, envirtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las mo-
dalidades de contratacion de personal previstas en la legislacion laboral, presta servicios
retribuidos por las Administraciones Publica.

c) Quien, por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, es nombrado
como tal para el desempeno de funciones propias de personal funcionario de carrera.

d) Quien, en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, solo realiza funcio-
nes expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo re-
tribuido con cargo a los créditos presupuestarios consignados para este fin.

¢Quién aprueba de forma definitiva el presupuesto de la UPV/EHU?

a) LaRectorao El Rector.
b) LaDecana o El Decano.
c) ElConsejo de Gobierno.
d) ElConsejo Social.

Los Comités de Seguridad y Salud de la UPV/EHU son:

a) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus y un Comité
para la Seguridad Medioambiental.

b) Un Comité Intercampus, un Comité para la Seguridad Medioambiental e Inspeccion de
Trabajo.

c) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus.

d) Un Comité Intercampus, un Comité de Seguridad y Salud por cada Campus e Inspeccién
de Trabajo.

De entre los siguientes solo un puesto de trabajo corresponde a una de las categorias
profesionales del personal laboral de la UPV/EHU.

a) Auxiliar administrativo.

b) Ayudante de Biblioteca.

c) Técnico Aukxiliar de Biblioteca.

d) Técnico Especialista Apoyo Educativo.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢Cuales son los grupos profesionales en que se clasifica el personal incluido dentro del
ambito de aplicacion del Convenio Colectivo del PAS Laboral de la UPV/EHU?

a) No existe clasificacion por grupos profesionales.
b) Grupol, Grupo lly Grupo lll.

c) Grupo |, Grupo ll, Grupo lll y Grupo IV.

d) Grupol, Grupo ll, Grupo V, Grupo VI y Grupo VILI.

Son miembros del Personal de Administraciéon y Servicios de la UPV/EHU...

a) Personal funcionario, Personal contratado laboral y Funcionarios y funcionarias de otras
Administraciones Publicas que, de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en
la UPV/EHU.

b) Personal Funcionario y Funcionarios y funcionarias de otras Administraciones Publicas
que, de acuerdo con la legislacidon vigente, presten servicio en la UPV/EHU.

c) Personal Laboral y Funcionarios y funcionarias de otras Administraciones Publicas que,
de acuerdo con la legislacion vigente, presten servicio en la UPV/EHU.

d) Solo Personal Funcionario.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, las ensenanzas universitarias oficiales se estructu-
raran en...

a) Tres ciclos: grado, master y doctorado.

b) Dos ciclos: grado y master.

c) Tres ciclos: grado, master y formacion profesional.
d) Dos ciclos: gradoy doctorado.

¢Como se denomina al/a la defensor/a universitario/a de la UPV/EHU?

a) Ararteko.

b) Defensor del pueblo.

c) Aldezle.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es valida.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la UPV/EHU es una universidad...

a) Multicampus.
b) Pluricampus.
c) Monocampus.
d) Bicampus.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, son centros docentes...

a) Lasescuelasy facultades.
b) Los campus universitarios.
c) Los colegios mayores.

d) Los aularios.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la duracion del mandato del decano/a sera de...

a) 2anos.
b) 3anos.
c) 4anos.
d) 5anos.

¢A qué organo le corresponde aprobar la planificacion estratégica y de normalizacion
lingiiistica de la UPV/EHU?

a) Alclaustro.

b) Al consejo de gobierno.

c) Alequipo rectoral.

d) LaRectorao ElRector.

¢Quién tiene competencia para aprobar el reglamento de un centro docente?

a) Lajuntade centro.

b) El consejo de direccion.
c) Lajuntade campus.

d) Elconsejo de gobierno.

¢Quién nombra a los/as decanos/as y a los/as directores/as de los centros?

a) Lajuntade centro.

b) El/LaRector/a.

c) ElVicerrector de Campus.
d) Elgobierno vasco.

El Consejo Social...

a) Esun érgano adscrito ala UPV/EHU.

b) Esun 6rgano colegiado de la UPV/EHU.

c) Esun érgano adscrito al Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.

d) Esun érgano colegiado del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco.

¢Cual es el 6rgano competente para establecer los criterios generales de asignacion de
la docencia del profesorado universitario en la UPV/EHU,?

a) ElConsejo de Gobierno.

b) La Comision de Planificacion docente.

c) ElDecanato o Direccion del Centro.

d) ElConsejo del Departamento.

La finalidad del/a aldezle, sera:

a) Representar a la comunidad universitaria en los procedimientos judiciales.

b) preveniry resolver problemasy conflictos relacionados con la actividad universitaria.
c) Refrendar los Acuerdos aprobados por el Consejo de Gobierno.

d) Servir de enlace entre los distintos miembros de la comunidad universitaria.




CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Auxiliar de Actividades Especificas (Almacén)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

44,

45.

46.

47.

48.

49.

La aprobaciodn inicial de la propuesta de creacion de una facultad

a) Corresponde al Consejo de Gobierno

b) Corresponde a la Junta de Facultad

c) Corresponde al Rector/a

d) Corresponde al Departamento competente en materia de Universidades

Segun los Estatutos de la UPV/EHU, la persona responsable de la organizacion y gestion
de los Servicios Administrativos y Economicos de la UPV/EHU es:

a) LaRectorao ElRector

b) La Gerente o El Gerente.

c) El/laVicerrector/a de Campus.

d) El/la Vicegerente/a de Patrimonio y Contratacion.

é¢De quién depende organica y funcionalmente la gerencia?

a) Del Consejo de Gobierno

b) Del/la Vicerrector/a Asuntos Econdmicos
c) Del/laRector/a.

d) Del Consejo Social

El Consejo Social de la UPV/EHU

a) Ejerce la potestad reglamentaria aprobando las normas de desarrollo y aplicacion de los
Estatutos de la UPV/EHU

b) Puede crear las Comisiones que considere convenientes para el mejor ejercicio de sus
funciones

c) Puede crear nuevos campus universitarios
d) Aprueba la programacion plurianual de inversiones e infraestructuras

Las caracteristicas del presupuesto de la UPV/EHU recogidas en la Ley del Sistema Uni-
versitario Vasco en su articulo 104 son:

a) Que sera publico, Unico y equilibrado y comprendera la totalidad de sus ingresos y gas-
tos.

b) Que sera publicoy equilibrado y solidario.

c) Que sera suficiente, amplio y flexible y comprendera la totalidad de los movimientos
contables.

d) Que serainterno, multiple y equilibrado.

Los puestos cuya actividad primordial sea el ejercicio de un oficio, en el que se requiera
predominantemente del uso de técnicas de caracter manual y para cuyo desempeno no
sea imprescindible una determinada titulacion académica:

a) Sereservaran a personal laboral fijo.

b) Podran reservarse a personal laboral fijo.

c) Sereservaran a personal funcionario.

d) No existen esos puestos en las Administraciones Publicas Vascas.

10
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50. Segun el Convenio Colectivo, ¢cual es el maximo de horas extraordinarias que

5T1.

52.

53.

54.

55.

puede realizar el Personal Laboral de Administracion y Servicios de la UPV/EHU
por ano?

a) 80.

b) 85.

c) 100.

d) Hay un minimo, pero no un maximo.

;Queé tipo de contrato va aparejado a la jubilacion parcial de un/a trabajador/a?

a) El contrato en practicas.

b) Elcontrato por obra o servicio determinado.
c) Elcontrato de relevo.

d) El contrato para la formacioén.

Los/as trabajadores/as que se acogen a la jubilacion parcial suscriben un:

a) Contrato laboral por obra o servicio determinado a jornada parcial
b) Contrato laboral de jubilacion parcial

c) Contrato de relevo a tiempo parcial

d) Contrato de trabajo a tiempo parcial

¢EIPAS Laboral de la UPV/EHU tiene derecho a solicitar una excedencia voluntaria?

a) Sies personal con al menos un ano de antigliiedad en la empresa.
b) No tiene este derecho, que solo asiste al personal funcionario.

c) Sies personal con al menos dos anos de antigiliedad en la empresa.
d) Sies personal con dos trienios reconocidos.

De entre los siguientes solo un puesto de trabajo corresponde a una de las categorias
profesionales del personal laboral de la UPV/EHU:

a) Auxiliar administrativo.

b) Ayudante de Biblioteca.

c) Técnico Aukxiliar de Biblioteca

d) Técnico Especialista de Laboratorio.

¢Qué es la Plantilla de Referencia del Personal de Administracion y Servicios?

a) Esuninstrumento de gestion para los recursos humanos.

b) Es un instrumento de planificacion de los recursos humanos.
c) Esuninstrumento de control de los recursos humanos.

d) Esuninstrumento de valoracién de puestos de trabajo.

11
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56.

5T.

58.

59.

60.

61.

El Estatuto Basico del Empleado Publico:

a) Elimina la figura del personal funcionario interino.
b) Contempla la figura del personal funcionario interino.

c) Mantiene la figura del personal funcionario interino solo para contratos anteriores a su
entrada en vigor.

d) Dicta que los/as funcionarios/as interinos/as pasen a ser funcionarios/as de carrera me-
diante un procedimiento especial contemplado en la disposicion transitoria tercera.

En relacion al personal eventual:

a) Sunombramientoy cese son libres.
b) Es personal con caracter no permanente.

c) Solorealiza funciones expresamente calificadas como de confianza o asesoramiento es-
pecial.

d) Las tres respuestas anteriores son correctas.

Los trienios:

a) ElEstatuto Basico del Empleado Publico los considera retribucion basica.

b) ElEstatuto Basico del Empleado Publico los considera retribucién complementaria.
c) No pueden cobrarlos los funcionarios interinos.

d) No tienen caracter de retribucion.

Personas con discapacidad:

a) Enlas ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al tres por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

b) El Estatuto Basico del Empleado Publico no contempla ninguna medida respecto al ac-
ceso de las personas con discapacidad a la funcién publica.

c) Enlas ofertas de empleo publico podra reservarse un cupo de vacantes para ser cubier-
tas entre personas con discapacidad. Cada Administracion Publica determinara esa can-
tidad que no podra ser inferior al 3% ni superior al 10% del total de plazas ofertadas.

d) En las ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al siete por ciento de
las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

Para el acceso a los cuerpos o escalas del grupo B se exigira

a) Estar en posesion del titulo de Grado.

b) Estar en posesion del titulo de Técnico Superior.

c) Parael Grupo B 1 se exigira estar en posesion del titulo de Grado. No asi para el B 2.
d) Estar en posesion del titulo de Bachiller o técnico.

¢Cuales son los sistemas selectivos de personal funcionario de carrera?

a) Oposicion.

b) Concurso.

c) Oposiciény concurso-oposicion.

d) Podra utilizarse solo el sistema de concurso en el caso de que lo apruebe la Alta Inspec-
cion del Estado para la Administracion Publica.

12
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62.

63.

64.

65.

66.

En los procesos selectivos de personal funcionario de carrera podra aplicarse Gnica-
mente el sistema de concurso:

a) Enningin caso.

b) Solo en virtud de ley podra aplicarse, y con caracter excepcional.

c) ElEstatuto Basico del Empleado Publico no lo detalla.

d) Siasilo aprueba el maximo 6rgano responsable de cada Administracién Publica.

En todo caso, la ejecucion de la Oferta Publica de Empleo debera desarrollarse dentro
del plazo improrrogable de:

a) Tres anos.

b) Cuatro ainos.

c) Diezanos.

d) ElEstatuto Basico del Empleado Publico no detalla plazo.

¢Cual de los siguientes epigrafes no esta considerado un derecho basico de los/as tra-
bajadores/as segtin el Estatuto de los Trabajadores?:

a) Elderecho ahuelga.

b) Libre sindicacion.

c) Formacion continua.

d) Informacién, consultay participacion en la empresa.

El contrato de trabajo

a) Debe formularse siempre por escrito.

b) Los contratos celebrados de palabra son nulos de pleno derecho.

c) Debe formularse segiin el modelo F3 de Lanbide.

d) Deben formularse en todo caso por escrito en el caso de los contratos de practicas.

La duracion del contrato en practicas:

a) No podra ser superior a un ano en la misma o distinta empresa en virtud de la misma
titulacion o certificado de profesionalidad.

b) No podra ser superior a dos afios en la misma o distinta empresa en virtud de la misma
titulacion o certificado de profesionalidad.

c) Sefijara por mutuo acuerdo del trabajador y de la parte contratante.
d) No estaregulado en el Estatuto de los Trabajadores.
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67.

68.

69.

70.

T1.

El niumero de horas de trabajo efectivo

a) En ningln caso podra ser superior a nueve horas diarias.

b) No podra ser superior a nueve diarias, salvo que por convenio colectivo o, en su defecto,
acuerdo entre la empresa y los/as representantes de los/as trabajadores/as, se esta-
blezca otra distribucion del tiempo de trabajo diario, respetando en todo caso el des-
canso entre jornadas.

c) Enningln caso podra ser superior a diez horas diarias.

d) No podra ser superior a diez horas diarias, salvo que por convenio colectivo o, en su de-
fecto, acuerdo entre la empresay los/as representantes de los/as trabajadores/as, se es-
tablezca otra distribucion del tiempo de trabajo diario, respetando en todo caso el des-
canso entre jornadas.

Segun la Ley de la Funciéon Publica Vasca, entre la informacion que la relacion de pues-
tos de trabajo debe recoger obligatoriamente, una de las siguientes es errénea:

a) Régimen de dedicacion.

b) Perfil lingtiistico.

c) Fecha de preceptividad del perfil linglistico.
d) Plaza bilinglie o monolinglie.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, en un proceso selectivo mediante el sistema
concurso-oposicion, la valoracion de la fase concurso sera:

a) Siempre el 45%.

b) Como maximo el 45% de la puntuacién maxima alcanzable en la de oposicién.
c) Es potestativo de la administracion publica que convoca el proceso.

d) Como maximo el 50% de la puntuacion maxima alcanzable en la de oposicion.

¢Cual de los siguientes motivos no es valido para designar a un funcionario/a en Servi-
cios Especiales?

a) Cuando adquiera la condicion de personal funcionario al servicio de organizaciones In-
ternacionales o supranacionales.

b) Cuando sea autorizado por su Administracién para realizar misiones internacionales o
supranacionales por periodos superiores a seis meses en alguna de las Organizaciones
No Gubernamentales inscritas y reconocidas por el Registro de ONGs de la CAV.

c) Cuando desempeiie cargo electivo retribuido y de dedicacion exclusiva en las Corpora-
ciones Locales.

d) Cuando sea elegido por las Cortes Generales para formar parte de los 6rganos constitu-
cionales u otros cuya elecciéon corresponda a las camaras.

Segun la Ley de la Funcidon Publica Vasca, ¢cual de los siguientes conceptos no es una
retribucion complementaria?

a) Elcomplemento de destino.

b) El complemento de productividad.
c) Elcomplemento especifico.

d) Las pagas extras.
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72.

73.

74.

75.

76.

Segun la Ley de la Funcion Publica Vasca, el incumplimiento de las normas sobre in-
compatibilidades constituye:

a)
b)
<)
d)

Falta muy grave.
Falta venial.
Falta grave.
Falta leve.

Para acceder a una plaza cuyo perfil lingiiistico sea preceptivo:

a)

b)

<)
d)

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de un ano para cumplirlo, a contar
desde la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de seis meses cumplirlo, a contar desde
la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

El cumplimiento del mismo sera exigencia para el acceso.

La persona aspirante seleccionada tiene el plazo de 3 meses para cumplirlo, a contar
desde la fecha de la publicacion de los resultados definitivos del proceso selectivo.

¢Qué universidades componen el Sistema Universitario Vasco?

a)

b)

<)

d)

El Sistema Universitario Vasco esta formado por las universidades publicas con sede en
el territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

El Sistema Universitario Vasco esta formado por todas las universidades con sede en el
territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

El Sistema Universitario Vasco esta formado por la UPV/EHU, la Universidad de Deusto,
la Universidad de Mondragon, el Instituto de Maquina Herramienta y el Centro de Inves-
tigacion Universitaria de Zamudio.

El Sistema Universitario Vasco esta formado por todas las universidades con sede en el
territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, y aquellas cuya sede esté en la Co-
munidad Foral de Navarra y sea admitida su solicitud de adhesion, segun lo dispuesto en
la disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2004, de 25 febrero.

La elaboracion de los planes de estudios de la UPV/EHU:

a)
b)

<)

d)

Es potestad del Claustro de cada universidad.

En el caso de la universidad publica no sera necesario el informe previo de la Agencia de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco.

En cualquier caso sera necesario el informe previo de |la Agencia de Evaluacion de la Ca-
lidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco.

Para su aprobacion definitiva requiere el visto bueno del Consejo Vasco de Universida-
des.

El Plan Universitario:

a)
b)
<)
d)

Tiene una vigencia de cuatro anos.

Es plan quinquenal.

Es un plan trianual.

Su vigencia la establece la Consejeria de Educacion.
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7.

78.

79.

80.

81.

82.

¢Cual de estos organismos no esta recogido en la Ley de Sistema Universitario Vasco?

a) ElConsejo Vasco de Universidades.

b) ElConsejo de Coordinacién de la Ensefianza Publica Universitaria.
c) ElConsejo Social.

d) La Conferencia de Rectores de la CAV.

En los presupuestos de la Universidad Publica, los contrato-programa constituyen:

a) Laley no autoriza a la universidad publica firmar contratos-programa. Solo a las univer-
sidades privadas.

b) Aportacion basica.
c) Aportacién subsidiaria.
d) Financiacion condicionada.

Si una universidad no publica del Sistema Universitario Vasco quiere crear una nueva
facultad:

a) Necesita la previa autorizacion del Consejo Vasco de Universidades.

b) Necesita la previa autorizacion del departamento competente en materia de universi-
dades.

c) Necesita la previa autorizacion del Parlamento Vasco.

d) Necesita la autorizacion de las Juntas Generales del Territorio Historico donde vaya a te-
ner su sede la nueva facultad.

La UPV/EHU

a) Esunainstitucion de Derecho Foral.

b) Es unainstitucion de Derecho Plblico Comin.

c) Esunainstitucion de Derecho Publico.

d) Esunainstitucion de Derecho Privado y Financiacién Pablica.

é¢Cual de los siguientes no es un 6rgano de representacion del Personal de Administra-
ciony Servicios de la UPV/EHU?

a) LaJuntade Personal de Administracién y Servicios.
b) ElComité de Empresa.

c) Las Asambleas de Centro.

d) Las Secciones Sindicales.

La creacion, modificacion o supresion de centros universitarios en la UPV/EHU

a) Es competencia del Claustro Universitario, a propuesta del Consejo de Gobierno.
b) Corresponde al Consejo de Gobierno.

c) Sera aprobado por el o la titular de la Consejeria del Gobierno Vasco que ostente las
competencias en materia de Universidad.

d) Corresponde al Consejo de Gobiernoy a la Junta de Campus donde esté ubicado el Cen-
tro, o donde se vaya a ubicar.
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83.

84.

85.

86.

8T.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, sin per-
juicio de la accion directa de las instituciones comunes de la Comunidad Auténoma, la
ejecucion de las normas en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres corresponde:

a) Alaadministracion General del Estado.

b) Alasinstituciones de la Comunidad Auténoma.

c) Alos 6rganos locales de los territorios historicos y a la Administracion Foral.
d) Alos 6rganos forales de los territorios historicos y a la Administracion local.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a las instituciones comunes en materia de Igualdad el disefio y ejecucion de me-
didas:

a) De no discriminacion positiva.
b) De accion positiva.

c) De accion publica.

d) De discriminacion positiva.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma la realizacion de estudios e in-
vestigaciones sobre la situacion de mujeres y hombres que deban hacerse con caracter
unitario:

a) Paratodos los territorios histoéricos.

b) Paratodala Comunidad Auténoma vascay para toda Euskal Herria.
c) Paratodala Comunidad Auténoma vasco.

d) Paratodos los municipios de la CAPV.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma, asimismo, la realizacion de:

a) Actividades de informacion sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.
b) Actividades de sensibilizacion sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.
c) Actividades de orientacion sobre la situacion de desigualdad de mujeres y hombres.

d) Actividades de coordinacion sobre la situaciéon de desigualdad de mujeres y hombres.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma, la prestacion de programas o
servicios con el objetivo de garantizar el acceso a los derechos sociales basicos de las
mujeres que sufren:

a) Discriminacion, que por su naturaleza hayan de presentarse con caracter unitario para
toda la Comunidad.

b) Discriminacion multiple, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.

c) Discriminacién directa, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.

d) Discriminacién indirecta, que por su naturaleza hayan de prestarse con caracter unitario
para toda la Comunidad.
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88.

89.

90.

91.

92.

Segun la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, corres-
ponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma, para la conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar de mujeres y hombres, el establecimiento de recursos y ser-
vicios:

a) Publicos o privados.

b) Socio comunitarios.

c) Publicos.

d) Puiblicosy privados.

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres considera que
existe una representacion equilibrada de mujeres y hombres en los 6rganos adminis-
trativos pluripersonales cuando los dos sexos estan representados:

a) Al50%.

b) En un porcentaje superior al 40 %.
c) Almenosenun 45 %.

d) Almenos al 40 %.

El Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administraciony Servicios de la UPV/EHU
se aplicara

a) Al Personal de Administraciony Servicios de la UPV/EHU que tenga relacion juridico la-
boral de caracter indefinido y temporal.

b) Atodo el Personal de Administracion y Servicios de la UPV/EHU.
c) Alpersonal funcionario al servicio de la UPV/EHU.

d) Al Personal de Administraciéon y Servicios que tenga (inicamente relacién Juridico labo-
ral de caracter indefinido.

Las propuestas de modificaciones de las relaciones de puestos de trabajo del personal
laboral

a) Se aprobaran por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU a propuesta del o la Gerente y
previa negociacion en la Comision Paritaria.

b) Se aprobaran por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU a propuesta del o la Gerente y
previa negociacion en la Comision de Planificacion.

c) Seaprobaran por el Consejo Social de la UPV/EHU a propuesta del o la Gerente y previa
negociacion en la Comision de Planificacion.

d) Seaprobaran por el Claustro de la UPV/EHU a propuesta del o la Gerente y previa nego-
ciacion en la Comision de Planificacion.

En la promocion profesional podra participar

a) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la UPV/EHU.

b) Los trabajadores y trabajadoras que dispongan de vinculo laboral fijo en la UPV/EHU
siempre que tengan una antigliedad minima de dos anos en el puesto del que son titula-
res.

c) Lostrabajadoresy trabajadoras que dispongan de vinculo laboral en la UPV/EHU.
d) Todos los trabajadores y trabajadoras que tengan una antigliedad minima de 5 anos.
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93.

94.

95.

96.

97.

Las relaciones de puestos de trabajo deberan incluir:

a)
b)

<)

d)

La totalidad de los existentes que se hallen dotados presupuestariamente.
Solo los reservados a personal funcionario que se hallen dotados presupuestariamente.

Solo los reservados a personal funcionario y personal laboral, excluidos los que se en-
cuentren vacantes.

La totalidad de los existentes, estén o no dotados presupuestariamente.

Segun el Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de la
UPV/EHU, el permiso por asuntos propios

a)

b)

<)

d)

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido un
ano del ingreso o reingreso en el servicio activo.

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido un
ano del ingreso o reingreso en el servicio activo, previa autorizacion de la Comision de
Planificacion.

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido dos
anos del ingreso o reingreso en el servicio activo.

Salvo causas muy justificadas, solo podra solicitarse después de haber transcurrido dos
anos del ingreso o reingreso en el servicio activo, previa autorizacion de la Comision de
Planificacion.

El trabajador o trabajadora que se encuentre en excedencia forzosa

a)
b)

<)

d)

Tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo, pero no se le computara la antigliedad.
Se le computara la antigliedad, pero no tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Tendra derecho alareserva de su puesto de trabajo, y al computo de la antigliedad de su
vigencia.

Tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo si dicha excedencia es inferior a 2
anosy al computo de la antigliedad de su vigencia.

El Fondo Social de la UPV/EHU esta habilitado

a)

b)

<)
d)

Para el conjunto del personal docente e investigador y para el personal de administra-
cion y servicios de la UPV/EHU.

Unicay exclusivamente para el personal funcionario.
Unicay exclusivamente para el personal laboral.
Para el conjunto del personal docente e investigador de la UPV/EHU.

La Comision de Formacion, prevista en el Convenio Colectivo del Personal Laboral de
Administracion y Servicios de la UPV/EHU estara integrada por

a)
b)

<)

d)

Dos personas representantes de cada una de las Centrales Sindicales con representacion
en el Comité de Empresa y un niumero igual de representantes de la Administracion.

Una persona representante de cada una de las Centrales Sindicales con representacion
en el Comité de Empresa y un niumero igual de representantes de la Administracion.

Dos personas representantes de la Central Sindical mayoritaria, mas un representante
del resto de Centrales Sindicales con representacion en el Comité de Empresa y un na-
mero igual de representantes de la Administracion.

Las mismas personas representantes de la Comision paritaria.
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98.

99.

100.

Los delegados y delegadas de Prevencion son

a) Losresponsables de diseiar los Planes de Emergencia.

b) Junto con los/as Técnicos/as de Prevencién planificara anualmente la actividad preven-
tiva.

c) Los representantes de los/as trabajadores y trabajadoras de la Universidad en materia
de Prevencion y tendran las competencias y derechos recogidos en la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

d) Seranlos/as responsables de gestionar los planes de Emergencia.

El mantenimiento del Registro General de la UPV/EHU es funcién de

a) La Secretaria o Secretario General.

b) LaRectora o Rector.

c) Loso las jefes de servicio correspondientes.
d) Los Vicerrectorados de Campus.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos de la UPV/EHU, ¢a qué 6rgano le
corresponde el ejercicio de las competencias que no estén expresamente atribuidas a
otros 6rganos?

a) Al Consejo de Gobierno.

b) Al Claustro.

c) AlRector o Rectora.

d) Al Secretario o Secretaria General.
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1. El almacén que contiene materiales, suministros, envases, etc., que seran posterior-
mente utilizados en el proceso de fabricacion es el:

a) Almacén de materias primas.

b) Almacén de productos terminados.
c) Almacén de material auxiliar.

d) Almacén de cargas.

2. ¢Quién es el responsable de la calidad y cantidad de los productos entregados en un
almacén?:

a) Eloperador de recepcion.

b) Eltransportista.

c) Elproveedor.

d) Eldepartamento de calidad.

3. ¢Como se denomina a la accién de obtener provisiones (bienes y servicios) para con-
sumo interno para la propia produccion de la empresa?

a) Cross-docRing.

b) Aprovisionamiento.
c) Recepcion.

d) Grupaje.

4. De las siguientes actividades, ¢cual pertenece a expedicion?

a) Picking.

b) Etiquetaje.

c) Cargade vehiculo.

d) Todas las opciones son correctas.

5. Los objetivos principales del disefio y layout de un almacén son:

a) La rapidez de preparacion de pedidos, la precision de los mismos y la colocacion mas
eficiente de las existencias.

b) Que la entrada de mercancias sea inferior a su salida.
c) Que lasalida de mercancias sea inferior a su entrada.
d) Que la mercancia recibida esté en buen estado.

6. Laestancia provisional de las mercancias en el almacén, lo que implica colocacidn, con-
servacion y control de las existencias se denomina:

a) Almacenaje.
b) Stock.

c) Inventario.
d) Todas son correctas.
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10.

11.

12.

El almacén que sirve para almacenar repuestos, productos de limpieza, aceites, pintu-
ras, etc., es el almacén:

a) Almacén de materias primas.

b) Almacén de productos terminados.
c) Almacén de material auxiliar.

d) Almacén de cargas.

Un almacén de consolidacion es aquel que:

a) Esta ubicado cerca de los puntos de consumo.

b) Agrupa envios de proveedores situados en una misma zona geografica.
c) Debe contar con todas las referencias del almacén.

d) Suele suministrar a otros almacenes pertenecientes a distintas zonas.

La zona de recepcion se compone de las areas siguientes:

a) Reposicion de existencias y seleccion de mercancias.
b) Descanso, devoluciones y materiales obsoletos.

c) Consolidacion, embalaje, etiquetado y devolucion.
d) Control, trasvase e inspeccion de la mercancia.

Se denominan almacenes convencionales:

a) Todos aquellos que se dedican al almacenamiento de mercancia destinada a ser trans-
formada mediante un proceso de fabricacion.

b) Aquellos cuyo equipamiento maximo de almacenaje consiste en estanterias para el de-
posito de paletas con carretillas de mastil retractil.

c) Aquellos que requieren un edificio con mucha altura para el almacenamiento de la mer-
cancia.

d) Aquellos en el que la manipulaciéon de productos se realiza mediante equipos automati-
zados.

En un almacén, la zona donde se prepara la mercancia para su envio a los clientes es:

a) Zonade expedicién.

b) Zona de cross docking.

c) Zonade almacenamiento o colocacion.
d) Zonade entra de mercancia.

El cross-docRing es:

a) Elproceso durante el cual los productos no entran en stock, pero son directamente expe-
didos.

b) El proceso durante el cual los productos entran en stock antes de ser expedidos.
c) Untipo deinventario.
d) Ninguna es correcta.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El tipo de almacén «regional» corresponde a una clasificacion segun su:

a) Régimenjuridico.

b) Grado de automatizacion.
c) Tipo de mercancia.

d) Situacion geografica.

La clasificacion de los almacenes atendiendo a su estructura puede ser:

a) Centrales, regionales, de transito, ciclicos, de custodia.
b) En propiedad, en alquiler, en régimen de leasing.

c) Con productos en régimen fiscal general y especial.

d) Acielo abiertoy cubiertos.

En un almacén, el lugar donde la mercancia se deposita hasta el momento de su expe-
dicién es:

a) Lazonade colocacion.

b) Lazonade entrada.

c) Elmuelle de carga.

d) Lazona de picking.

La distribucion fisica de las diferentes areas dentro del almacén, asi como la de los ele-
mentos constitutivos insertos en los mismos, es lo que se conoce como:

a) Continente de un almacén.
b) Area de manipulacion.

c) Areade cargaydescarga
d) Layout.

El tipo de almacén «a cielo abierto» corresponde a una clasificacion seguin su:

a) Régimen juridico.

b) Grado de automatizacion.
c) Tipo de mercancia.

d) Estructura.

é¢Cual de las siguientes areas NO es una zona auxiliar de un almacén?:

a) Areade expedicion.

b) Areade devoluciones.

c) Areade materiales obsoletos.
d) Area de oficinas.

Un tipo de almacén en cuanto a su clasificacion segun el sistema logistico es:

a) Almacén de transito.

b) Almacén de materias primas.

c) Almacén de productos en proceso.
d) Almacén de herramientasy equipo.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Un almacén es:

a) Unanave.
b) La trastienda de un comercio.

c) Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie, generalmente mercan-
cias.

d) Larecepcionde los clientes.

Los almacenes que permiten resolver una demanda puntual frente a una produccioén
mas constante se llaman:

a) Almacén de transito.

b) Almacenes de custodia a largo plazo.
c) Almacén regional.

d) Ninguna de las anteriores.

La zona de distribucion de la mercancia que no va a ser almacenada sino preparada in-
mediatamente para su proximo envio es:

a) Zonade colocacion.

b) Zona de Cross Docking.

c) Zonade expedicion.

d) Zonade entrada de mercancia.

¢Como se denominan los almacenes que estan localizados lo mas cerca posible del cen-
tro de fabricacion, con el fin de reducir los costos de manipulacion y transporte, desde
la salida de produccion al punto de almacenamiento?

a) Almacenes regionales.

b) Almacenes plataforma.

c) Almacenes temporales o de depoésito.
d) Almacenes de planta o almacén central.

Segun el tipo de material almacenado, ¢qué tipos de almacenes estan normalmente
situados cerca de la nave de produccion o el sitio donde se utilizaran estos materiales
para ser transformados?

a) Almacenes de productos intermedios (semi-elaborados)
b) Materiales auxiliares

c) Almacenes de materias primas

d) Almacenes de productos terminados.

El espacio donde se almacenan los productos hasta el momento en que se extraen para
proceder a su expedicion, se denomina:

a) Zonade cuarentena

b) Zona de control de entrada
c) Zonadedescarga

d) Zonade almacenamiento
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

El area donde se extraen los productos para su expedicion se denomina:

a) Areadereserva

b) Areaenmasa

c) Areade picking

d) Areade expedicion.

En algunos almacenes, no existe la zona de embalaje para la expedicion. (Donde se rea-
liza el embalaje?

a) Zonade cross-docking.

b) Zona de expedicion o salida.
c) Zonade almacenamiento.
d) Zonade servicios.

¢Como se denomina la zona del almacén donde se verifica que las mercancias relacio-
nadas en el pedido se corresponden con las referencias que se han preparado para ser-
vir al cliente y si la cantidad de productos coincide con la solicitada?

a) Zonade consolidacion

b) Zona de control de salida
c) Zonade almacenamiento
d) Zonade servicios

La zona de cuarentena de un almacén es aquella en la que se deposita el producto reci-
bido cuando

a) estadefectuoso

b) no cumple con las garantias sanitarias
c) no hasido inspeccionado

d) pertenece a otra empresa

Segun su existencia, ¢en qué tipo de almacén podemos encontrarnos brocas, machue-
los, piezas de esmeril?

a) Almacén de herramientas.

b) Almacén de materiales obsoletos.

c) Almacén de materiales auxiliares.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

¢Qué es el layout de un almacén?

a) Ladisposicion de los elementos dentro del almacén.
b) Lazonade cargay descarga

c) Lacadena de abastecimiento.

d) Elnamero de pedidos.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Teniendo en cuenta los modelos de gestion segun la organizacion fisica de los almace-
nes y centro de distribucion, ;cual de las siguientes caracteristicas hace referenciaala
gestion del almacén caotico?

a) Necesita pre asignacion de espacios (independientemente de existencias)
b) Optimiza la utilizacion del espacio disponible en el almacén

c) Facilita la gestion manual del almacén

d) Ninguna respuesta es correcta

Teniendo en cuenta los modelos de gestion segun la organizacion fisica de los almace-
nes y centro de distribucion, ;cual de las siguientes caracteristicas hace referenciaala
gestion del almacén organizado?

a) Necesita pre asignacion de espacios (independientemente de existencias).
b) Dificulta el control manual del almacén.

c) Optimiza la utilizacion del espacio disponible en el almacén.

d) Ninguna respuesta es correcta.

La ubicacion de lazona de carga y descarga esta condicionada por:

a) Elsistema de manejo de materiales y utensilios

b) El medio de transporte

c) Elmanejo de materiales

d) La orientacion del edificio y la distribucion de los edificios colindantes

¢A qué principio basico del flujo de materiales se hace referencia cuando en la descrip-
cion del mismo se dice «Cada manipulacion debe de anadir el maximo valor al producto
o el minimo de coste. Se deben de eliminar al maximo todas aquellas manipulaciones
que no ainadan valor al producto»?

a) Recorrido minimo.

b) Espacio minimo.

c) Tiempo minimo.

d) Minimo namero de manipulaciones.

¢Como se realiza la distribucion interior de la planta del almacén?

a) Conjugando la conexién entre las distintas zonas del almacén con las puertas de acceso,
los obstaculos arquitectonicos, los pasillos y pasos de circulacion.

b) Realizando una formula matematica sobre el espacio contextual.
c) Atendiendo a los criterios subjetivos del encargado del almacén.
d) Ninguna respuesta es correcta.

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra el area de control de
calidad?

a) Zonade preparacion de pedidos.
b) Zona de recepcion.

c) Zonade almacenamiento.

d) Zona de expedicion o despacho.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra el area de embala-
jes?

a) Zonade preparacion de pedidos.

b) Zona de recepcion.

c) Zonade almacenamiento.

d) Zona de expedicién o despacho.

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra zonas integradas: Pic-
Ring en estanterias?

a) Zonade preparacion de pedidos.
b) Zona de recepcion.

c) Zonade almacenamiento.

d) Zona de expedicidén o despacho.

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra el area de verificacion
de pedidos?

a) Zonade preparacion de pedidos.

b) Zona de recepcion.

c) Zonade almacenamiento.

d) Zonade expedicién o despacho.

¢En qué zona de la distribucién interna del almacén se encuentra el area de etiquetado?

a) Zonade preparacion de pedidos.
b) Zona de recepcion.

c) Zonade almacenamiento.

d) Zonade expedicién o despacho.

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra el area de devolucio-
nes?

a) Zonas de preparacion de pedidos
b) Zonas de almacenamiento

c) Zonas de recepcion

d) Zonas auxiliares

¢En qué zona de la distribucion interna del almacén se encuentra el area de servicios?

a) Zonas de preparacion de pedidos
b) Zonas de almacenamiento

c) Zonas de recepcion

d) Zonas auxiliares
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

¢Como pueden codificarse las ubicaciones en la zona de almacenamiento?

a) Por profundidad.

b) Por pasillo.

c) Por flujos.

d) Por nimeros romanos.

Al sistema mediante etiquetado y gestion de la informacion que permite identificar el
origen del stock, se le denomina:

a) Paletizacion.
b) Trazabilidad.
c) Tarimas.
d) Gavetas.

La consolidacion de una determinada cantidad de mercancias sobre un palé con el fin
de facilitar su manipulacion y disminuir el tiempo requerido para su carga y transporte,
se denomina:

a) Paletizacion.
b) Trazabilidad.
c) Tarimas.
d) Gavetas.

Uno de los beneficios del paletizado es:

a) Mayores costes de carga y descarga.

b) Menor eficiencia en el uso de la flota de transporte.
c) Optimizacion del espacio de almacenamiento.

d) Disminucion en la productividad.

Las mercancias adquiridas por la empresa que, mediante elaboracion o transformacion,
se destinan a formar parte de los productos fabricados por la empresa son:

a) Materias primas.

b) Mercaderias.

c) Elementosy conjuntos incorporables.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

El almacén es el lugar donde se realiza:

a) Larecepcion de mercancias.

b) La custodia de mercancias.

c) Laconservacion de mercancias.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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50.

5T1.

52.

53.

54.

55.

56.

Son zonas del mapa de almacén:

a) Pulmon de entrada.
b) Zonade rotos.
c) Zonadrive-in.
d) Todas son correctas.

La clasificacion de los productos de un almacén segun sus propiedades puede ser:

a) Solidos, liquidos, gaseosos.

b) Duraderos, perecederos.

c) De altarotacion, media rotaciony de baja rotacion.
d) Ninguna de las anteriores.

Algunos de los factores fundamentales a considerar a la hora de clasificar los productos
son:

a) Minimizar el tiempo de recorrido de los equipos.

b) Concentrar el personal en el area mas importante para poder alcanzar una utilizaciéon
o6ptima de la mano de obra.

c) Minimizar el tiempo de recorrido de la mano de obra.
d) Todas son correctas.

La tasa de rotacion de stock es:

a) Larelacién del consumo con el stock medio en un periodo determinado.

b) Larelacion del consumo medio con las existencias finales en un periodo determinado.
c) Larelaciéon entre las existencias finales y su consumo.

d) Larelacién entre las existencias totales y el consumo total.

Un almacén con ubicacion aleatoria o caética:

a) Aprovecha mejor el espacio.

b) Elcontrol de inventarios es menos complejo que en un sistema de hueco fijo.
c) Existe un control visual del almacén.

d) Ninguna de las anteriores.

En los productos perecederos hay que aplicar el sistema:

a) FIFO
b) LIFO
c) NIFO
d) Ninguno de los anteriores.

Las conservas enlatadas necesitan estar ubicadas

a) Atemperatura ambiente.

b) A unatemperatura inferior alos-18°C.
c) Entre1°y8°C.

d) Enellugar mas fresco del almacén.
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58.

59.

60.

61.

62.

Identifica la consideracion verdadera que hay que tener en cuenta en el momento de la
paletizacion:

a)
b)
c)

d)

La altura accesible para que las personas puedan coger los embalajes que estan en el
punto mas alto de la carga paletizada no debe ser superior a 2,10 metros.

La altura accesible para que las personas puedan coger los embalajes que estan en el
punto mas alto de la carga paletizada no debe ser superior a 1,9 metros.

La altura accesible para que las personas puedan coger los embalajes que estan en el
punto mas alto de la carga paletizada no debe ser superior a 1,95 metros.

La altura accesible para que las personas puedan coger los embalajes que estan en el
punto mas alto de la carga paletizada no debe ser superior a 2.15 metros.

¢Cual de las siguientes razones dan sentido al uso de almacenes por parte de una em-
presa, cuando decimos que puede salir mas rentable realizar aprovisionamiento en
grandes cantidades para reducir los precios, a pesar de necesitar mayor espacio de al-
macenamiento o realizar movimiento de materiales en grandes cantidades?

a)
b)
<)
d)

Razones financieras
Razones fisicas
Razones de volumen
Razones de espacio

Uno de los objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son:

a)
b)
<)
d)

Aumento de costes

Maximizacion del volumen disponible

Lentitud de entrega

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

Un almacén debe ser dimensionado en funcion de:

a)
b)
<)
d)

Los criterios establecidos por su dueno

Los criterios establecidos por el cliente

Los productos a almacenar y la demanda

Los criterios establecidos por la relacion dueno-cliente

Uno de los factores a tener en cuenta para el calculo del tamaiio de un almacén es:

a)
b)
<)
d)

Su uso

El nivel

La elevacion del suelo

Productos a almacenar (cantidad y tamanos)

La capacidad de un almacén es expresada habitualmente:

a)
b)
<)
d)

Bien en metros cuadrados, bien en metros cubicos
En metros cuadrados

En decimetros cuadrados

En centimetros cuadrados
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Ciertas caracteristicas de los productos almacenados tienen un impacto directo en el
diseno y operacion de un sistema de distribucion. Una de esas caracteristicas es:

a) Suaspecto fisico

b) Su contenido

c) Ratio volumen/peso
d) Suembalaje

Una de las caracteristicas por las que se debe clasificar la mercancia es:

a) Los costes asociados

b) Los elementos auxiliares

c) Utilizacion volumétrica

d) Regular, encajable, irregular

La unidad de carga se define como:

a) Elconjunto de productos de pequeiias dimensiones que deben ser agrupados con el fin
de facilitar su manejo

b) Elconjunto de todos los elementos
c) La correcta ubicacién del producto
d) Larelacion masa/producto

Entre las unidades de carga mas conocida se encuentra:

a) Elpeso

b) Las paletas
c) Elvolumen
d) Eldisefo

El objetivo fundamental de la unidad de carga es:

a) Su utilizacion volumétrica

b) Su coste

c) Reducir los costes asociados a la manipulacién
d) Determinacion del peso del producto

La disposicion de los productos en la unidad de carga permitira:

a) Unuso adecuado del volumen y favorecera la estabilidad de la misma
b) La carga vertical

c) Unusoinadecuado del volumen

d) Lainestabilidad de la carga

La capacidad de soportar su peso o el de otras unidades de carga, se conoce con el nom-
bre de:

a) Resistencia
b) Estabilidad

c) Retractilado
d) Flejado
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70. La capacidad de la carga de soportar movimiento sin perder su configuracion, se co-
noce con el nombre de:

a) Resistencia
b) Estabilidad
c) Retractilado
d) Flejado

71. ¢Cual, de los que a continuacion se detallan, constituye un medio basico para conseguir
una buena estabilidad en el movimiento de los productos?

a) Resistencia

b) Estabilidad

c) Retractilado

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

72. ¢Qué medio basico para conseguir una buena estabilidad protege la unidad de carga
contra roturas, inclemencias del tiempo y contra los sistemas de extincion de incen-
dios?

a) Resistencia
b) Estabilidad
c) Retractilado
d) Flejado

73. ¢En qué consiste el flejado, como medio para conseguir buena estabilidad en el movi-
miento de los productos?

a) En colocar bandas de goma, de nylon o de otros materiales, con resistencia a la cizalla-
dura, pero con un cierto grado de elasticidad

b) Enla utilizacion de cajas de embalajes
c) Enla utilizacién de etiquetado en las cajas
d) Enla utilizacién de bidones

74. ¢En qué consiste el retractilado, como medio para conseguir buena estabilidad en el
movimiento de los productos?

a) En colocar bandas de goma, de nylon o de otros materiales, con resistencia a la cizalla-
dura, pero con un cierto grado de elasticidad

b) En la utilizacion de cajas de embalajes

c) En envolver mediante peliculas de plastico que abrazan la mayor parte de la superficie
de las cargas de forma regular, permitiendo un ajuste perfecto de la pelicula

d) Enla utilizacion de bidones

75. ¢Cual de los siguientes es un criterio de clasificacion de mercancia?

a) Segln el embalaje

b) Segun las propiedades
c) Segun el etiquetado
d) Seglneluso
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76.

7.

78.

79.

80.

81.

Segun los criterios de clasificacion de mercancias, ¢qué tipo de productos, por el estado
fisico, son aquellos que tienen firmeza, densidad y se almacenan y comercializan a gra-
nel?

a) Estables

b) Inestables

c) Solidos en bruto
d) De altarotacion

Segun los criterios de clasificacion de mercancias, ¢qué tipo de productos, por el estado
fisico, son aquellos cuya materia prima principalmente es séliday que después de fabri-
cados estan en estado sédlido?

a) Soélidos en bruto

b) Solidos elaborados

c) Productos vivos o animales
d) De altarotacion

Segun los criterios de clasificacion de mercancias, ¢qué tipo de productos, por el estado
fisico, son los que por su composicion quimica cambian su estado fisico?

a) Liquidos inestables
b) Liquidos estables
c) Solidos en bruto
d) Solidos elaborados

El sistema de almacenamiento donde las mercancias se apilan unas junto a otras, sin
dejar espacios intermedios es:

a) Almacenamiento ordenado.
b) Almacenamiento desordenado.
c) Almacenamiento en bloque.
d) Almacenamiento en granel.

Se denomina almacenamiento en estiba

a) El que utiliza estructuras metalicas cilindricas para guardar las mercancias
b) El que utiliza el suelo para guardar las mercancias

c) Elque utiliza perchas para guardar las mercancias

d) El que utiliza armarios para guardar las mercancias

Se denomina almacenamiento en silos

a) El que utiliza estructuras metalicas cilindricas para guardar las mercancias
b) El que utiliza el suelo para guardar las mercancias

c) El que utiliza perchas para guardar las mercancias

d) El que utiliza armarios para guardar las mercancias
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82.

83.

84.

85.

86.

8T.

88.

Un almacén de alta densidad utiliza:

a) Apiladoresy transpaletas.

b) Carretillas retractiles y trilaterales.
c) Transelevadores.

d) Ninguno de los anteriores.

Una de las caracteristicas de un almacenamiento automatico es:

a) Su gran flexibilidad, ya que permite almacenar cualquier tipo de mercancia.

b) Muy dinamico ante los cambios, ya que las modificaciones resultan rapidas y econémicas.
c) Necesidad de pasillos grandes para que las carretillas maniobren.

d) Poca flexibilidad. Los materiales han de ser homogéneos.

Se suele decir que un indice de optimizacién del espacio poco mas del 30% se da para:

a) Almacenamiento en bloque compacto.

b) Almacenamiento en bloque sobre estanterias.

c) Almacenamiento con pasillos, utilizando carretillas elevadoras contrapesadas.
d) Almacenamiento con pasillos, utilizando carretillas elevadoras retractiles.

Generalmente el almacenamiento paletizado:

a) Lacargano debe superar la resistencia y el perimetro del palé.
b) Se debe hacer en pavimento firme y resistente.

c) Sesuele hacer con entibado y sujecion con soportes.

d) Ninguna de las anteriores.

El sistema de bloques apilados

a) Lainversion eninfraestructura para manipulacion y almacenamiento es baja
b) Se utiliza para muchas referencias

c) Esfacil el acceso a una referencia concreta

d) Facilita la rotacion del stock por el método FIFO.

;Qué sistema de almacenamiento tiene un aprovechamiento excelente del almacén en
cuanto a superficiey volumen?:

a) Sistema convencional.

b) Sistema movil.

c) Sistema compacto (Drive-in).
d) Estanterias cantiléver.

;Donde llevan el contrapeso las carretillas elevadoras contrapesadas?:

a) Enlaparte delantera.

b) Enlos laterales.

c) Enlaparte trasera.

d) No llevan ningun tipo de contrapeso.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

Segun el equipamiento y técnicas de manipulacion, ¢como se denominan los almace-
nes cuya altura de ultima carga estan entre los 6-8 m, equipados con estanterias de pa-
letizacion y disponen de una carretilla elevadora de mastil retractil para el movimiento
de las mercancias?

a) Almacenes en hilera.

b) Almacenes en bloque.

c) Almacenes en bateria.

d) Almacenes convencionales.

¢Qué sistemas se utilizan para almacenamiento de alta densidad y colocacion y retiro
eficientes de los materiales?

a) Sistemas automatizados para almacenamiento y retiro
b) Casillerosy gavetas

c) Estanterias con movimiento légico

d) Estanterias de movimiento por gravedad

¢Qué estanterias se construyen para recibir varias tarimas en fondo y soportarlas en
transportadores inclinados en rodillos?

a) Estanterias con movimiento légico

b) Estanterias de movimiento por gravedad
c) Estanterias de rotacion Unica

d) Estanterias de rotacion miltiple

Los apiladores:

a) Son utiles para la carga/descarga en muelles.

b) Se diferencian de las transpaletas en que incorporan un mastil que permite el transporte
vertical.

c) Se utilizan en almacenes automatizados con pasillos muy estrechos.
d) Todas las respuestas son validas.

Indique que elemento de manipulacion es estatico:

a) Lanzaderas.

b) Grias aéreas.

c) Cintas transportadoras.
d) Silos.

La carretilla retractil...

a) Esguiada dentro de los pasillos a través de unos railes guias.

b) Necesita pasillos inferiores a los pasillos en los que operan las contrabalanceadas.

c) Cuenta con una cabina, en la que se sitla el operador, que se eleva junto con la carga.
d) Noalcanza la altura de la contrabalanceada.
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95.

96.

971.

98.

99.

100.

La forma de almacenamiento caética...

a) Espocoflexible.

b) Considera que las referencias no tienen ubicaciones fijas asignadas.
c) No aprovecha el espacio.

d) Todas son ciertas.

El sistema de bloques apilados...

a) Reduce la cantidad de pasillos, lo que optimiza la ocupacion del espacio.
b) Se utiliza para bastantes referencias.

c) Esfacil el acceso a unareferencia concreta.

d) No existe posibilidad de deterioro.

Un paterndster...

a) Desplazala mercancia de forma vertical.

b) Permite un desplazamiento de la mercancia vertical y horizontal.
c) Se utiliza para el almacenaje de mercancia muy voluminosa.

d) No permite almacenar en altura.

La RFID...

a) Permite laidentificacion de la mercancia a través de codigos de barras.
b) Facilita la trazabilidad de la mercancia.

c) Nodistingue la fecha de caducidad de la mercancia.

d) Todas las respuestas son validas.

Un almacén cuyas estanterias ademas de almacenar mercancia sirven para crear
la estructura del edificio es un almacén...

a) Dinamico.

b) Miniload.

c) Autoportante.
d) Caético.

Un sistema de almacenamiento que consiste en almacenar productos combinando
mercancias paletizadas (en los niveles altos) con individuales que permiten que se
pueda preparar la expedicion manualmente en los niveles mas bajos es:

a) Miniload.

b) Dinamico.

c) Movil.

d) Convencional.
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101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Un sistema de autoportante utiliza un sistema de almacenamiento:

a) Basado en el apilamiento de la carga.
b) Cadtico.

c) Ordenado.

d) Muy convencional.

¢Qué factores influyen en la seleccion de los equipos de manutencion de un almacén?

a) Eltipo de productoy sus caracteristicas.

b) Eltipo de almacény su estructura.

c) Elmovimiento de las mercancias dentro del almacén.
d) Todas las opciones son correctas.

¢Qué medida corresponde a las dimensiones del EURO palé?

a) 300 x 200 mm.
b) 800 x 600 mm.
c) 1200 x 800 mm.
d) 600 x 400 mm.

Las denominadas carretillas «khombre arriba» son conocidas también como:

a) Contrabalanceadas.
b) Retractiles.

c) Detoma lateral.

d) Recogepedidos.

Senale la respuesta correcta sobre el etiquetado de mercancias.

a) Estar colocado en un lugar visible

b) Ser de un material que no se estropee en la manipulacién.
c) Identificary aportar informacion sobre la mercancia.

d) Todas las opciones son correctas.

Los equipos que se desplazan guiados por un hilo conductor enterrado bajo el suelo
del almacén son:

a) Transelevadores.
b) AGV filoguiados.
c) Apiladores filoguiados.
d) AGV optoguiados.

Los equipos que siguen una trayectoria formada por una linea de pintura o banda adhe-
siva blanca.

a) Transelevadores.
b) AGV filoguiados.

c) Apiladores filoguiados.
d) AGV optoguiados.
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108.

109.

110.

117.

112.

113.

Envolver es:

a) Empaquetar cosas de la misma clase en un mismo grupo para formar paquetes.

b) Cubrir un objeto total, o parcialmente con algin material como papel, tela o plastico.
c) Colocar convenientemente dentro de cubiertas los objetos que han de transportarse.
d) Ninguna de las anteriores.

El transportador de rodillos es:

a) Un medio de almacenaje mecanico fijo.

b) Un apilador de tracciéony elevacién manual.
c) Un medio de almacenaje mecanico movil.
d) Una carretilla contrapesada.

éUna funcion del embalaje es?:

a) Facilitar las operaciones de distribucion.

b) Contener el producto.

c) Representar laimagen de la empresa fabricante.

d) Fraccionar el producto en cantidades convenientes para su uso/consumo.

¢Qué objetivo tiene la etiqueta ecolégica europea?:

a) Identificar el producto etiquetado y su forma correcta de uso.
b) Certificar que el origen del producto es 100% europeo.

c) Indicar que ha de tratarse el producto con cuidado y que no se superen determinadas
temperaturas.

d) Promover que los productos se fabriquen con el menor perjuicio posible para el medio
ambiente e informar sobre repercusiones medioambientales de los productos.

Uno de los objetivos que persiguen las técnicas de empaquetado es:

a) Almacenar.

b) Evitar depositar unos palés con otros.

c) Realizar el almacenamiento en estanterias resistentes y arriostradas.

d) Identificar e informar sobre el producto contenido, mediante etiquetas.

Una de las caracteristicas del método de empaquetado sera:

a) Los materiales liquidos no se derramaran.

b) Eltamano del envase utilizado debe optimizar el aprovechamiento del espacio de ma-
nera que su tamano sea suficiente para que quepan dentro los objetos a empaquetar.

c) Siempre que las caracteristicas del contenido lo permitan, la forma del paquete sera
aquella que permita apilar paquetes iguales.

d) Todas las anteriores.

39



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Auxiliar de Actividades Especificas (Almacén)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

114.

115.

116.

117.

118.

119.

Los intercaladores son:

a) Planchas de carton compacto que permiten el apilamiento de botellas.
b) Cajas de tamano grande y superficie rigida y resistente.

c) Pieza casi plana o algo concava utilizada para la colocacién, almacenamiento o traslado
de materiales.

d) Ninguna de las anteriores.

De acuerdo al principio de manejo de materiales:

a) Los articulos con mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida.
b) Los espacios altos deben usarse para articulos pesados.

c) Los materiales inflamables deben situarse en zonas abiertas.

d) Ninguna de las anteriores.

Las cargas atendiendo a su volumen se clasifican en:

a) Pequeiias, medias, paletizadas, ...

b) Ligeras, medias, pesadas, muy pesadas.

c) Sencillasy apilables.

d) Lotes de una unidad, lotes constituidos 3,6,12, 24 0 30 unidades, ...

¢Una funcion del embalaje es?:

a) Facilitar las operaciones de distribucion.

b) Contener el producto.

c) Representar laimagen de la empresa fabricante.

d) Fraccionar el producto en cantidades convenientes para su uso/consumo.

¢Qué tipo de proteccion fisica de la mercancia sirve para reunir, proteger, manipular,
almacenar y distribuir productos, envasados o no?

a) Envase
b) Embalaje
c) Botillas
d) Cajas

¢A qué funcion del envase nos referimos cuando el consumidor debe asociar el conti-
nente con el contenido, diferenciarlo de la competencia mediante formas, colores, di-
bujos, etc.?

a) Alafuncion Contener
b) Alafuncién Vigilar

c) Alafuncion ldentificar
d) Alafuncion Proteger
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120.

121.

122.

123.

124.

125.

¢A qué funcion del envase nos referimos cuando debe mantenerse las condiciones or-
ganolépticas y funcionales que se atribuyen al producto?

a) Alafuncion Conservar

b) Alafuncion Acondicionar
c) Alafuncion Identificar

d) Alafuncioén Proteger

¢A qué funcion del embalaje nos referimos cuando la mercancia debe dividirse en bul-
tos susceptibles de ser enganchados o cargados por medios normales?

a) Alafuncion ldentificar

b) Alafuncion Proteger

c) Alafuncién Facilitar la manipulaciény la recepcién
d) A lafuncion Exhibir

Qué funcion del embalaje esta unicamente presente en los productos que no estan
envasados?

a) Alafuncion ldentificar

b) Alafuncion Proteger

c) Alafuncion Facilitar la manipulacion y la recepcion
d) Alafuncion Exhibir

Los envases, embalajes de madera, vidrio, plastico y carton ¢a qué tipo de clasificacion
de envases y embalajes hace referencia?

a) Porsufuncién

b) Porsuuso

c) Porsuforma

d) Por el material utilizado

¢En qué nivel de empaque y embalaje se encuentran las cajas de madera?

a) Empaque primario

b) Empaque secundario o intermedio

c) Empaque colectivo, de transporte, embalaje
d) Empaque universal

¢En qué nivel de empaque y embalaje se encuentran los vasos, botellas y garrafas?

a) Empaque primario

b) Empaque secundario o intermedio

c) Empaque colectivo, de transporte, embalaje
d) Empaque universal.
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

¢Cuales son las dos actividades basicas que consta en la preparacion de un pedido?

a) Trazabilidad y rotacion
b) FIFOyFEFO

c) Larecogida de cada una de las mercancias solicitadas por el cliente y la consolidacién o
agrupacion de todas ellas en uno o varios embalajes para su envio

d) Consolidaciony zona de expedicién

El Sistema de Gestion de Almacenes constituye:

a) Uno de los elementos fundamentales dentro de la preparacién del pedido
b) Elfinal del recorrido del pedido

c) Unelemento dispensable en el almacén

d) Laexpedicion de toda la mercancia vertida en el almacén

El sistema que gestiona todos los procesos que se llevan a cabo en un almacén: recep-
cion, ubicacion, preparaciony carga, se denomina:

a) Recogida en zona de almacenaje

b) Sistema de Gestion de Almacenes

c) Consolidaciéon en zona de expedicion

d) Picking o estanteria

Se denomina Packing list:

a) Elseguimiento de la expedicion durante el transporte hacia el cliente o consumidor
b) Laexpedicion en su unidad de transporte

c) Documento de transporte que identifica las mercancias contenidas en el bulto

d) Eldestino de la mercancia

La etiqueta de identificacion de la mercancia permitira:

a) Packing list

b) Logistica

c) Preparaciéon de pedidos

d) Elseguimiento de la expedicion durante el transporte hacia el cliente o consumidor

La expedicion de mercancias es:

a) Unproceso consistente en el acondicionamiento de los productos con el fin de que éstos
salgan del almacény lleguen al cliente en perfecto estado y en las condiciones pactadas
de entrega y transporte

b) Laseleccion del producto
c) Elalmacenamiento de forma secuencial
d) Elagrupamiento de contenedores
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

El Picking consiste en:

a) Larecogiday la consolidacion de cargas que forman el pedido de un cliente
b) Lalista de articulos que forman el pedido en cuestion

c) Eltiempo invertido por el operario en la confeccion del pedido

d) Latécnica de gestion del pedido

El sistema de codificacion de productos GS1 permite

a) Identificar, capturar y compartir la informacion del producto
b) Asegurar el reciclaje de los productos

c) Que salga del almacén la Gltima mercancia recibida

d) Que salga del almacén la primera mercancia recibida

En la clasificacion de la mercancia para su almacenamiento, los productos perecederos
los podemos dividir en:

a) Duraderosy sin fecha de caducidad.
b) Solidos, liquidos y gaseosos.

c) Frescosy congelados.

d) De alta, mediay baja rotacion.

La técnica de conservacion de alimentos por calor, que consiste en calentar el producto
a temperaturas entre 135° cy 140° c durante algunos segundos es:

a) Uperizacion.
b) Esterilizacion.
c) Pasteurizacion.
d) Coccion.

La representacion grafica de las operaciones que se siguen para la elaboracion del pro-
ducto alimenticio, que describe el proceso desde la recepcion hasta su consumo, se co-
noce como:

a) Procedimiento de verificacion del Plan APPCC.
b) Analisis de peligros.

c) Autocontrol.

d) Diagrama de flujo.

La salmonela es un microorganismo que se desarrolla a una temperatura:

a) Entre0°Cy45°C.
b) Hastalos 90° C.

c) Entre7°Cy70°C.
d) Entre 20° Cy80° C.
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

El alimento que ha sido enfriado hasta la temperatura 6ptima de almacenamiento, de
forma que, en todos sus puntos, la temperatura sea superior a la de su punto de conge-
lacion, se le conoce como:

a) Alimento congelado.

b) Alimento refrigerado.

c) Alimento atemperatura ambiente.
d) Alimento conservado por el frio.

La liofilizacion es una técnica de conservacion de los alimentos que consiste en:

a) Eliminar parcialmente del agua hasta llegar a la concentracion de sus propios aziicares
que impida el crecimiento de gérmenes.

b) Eliminar gran parte del agua de un alimento en condiciones ambientales naturales o
bien con una fuente de calor suave y corrientes de aire.

c) La eliminacién total de agua de un alimento mediante una congelacion rapida seguida
de una sublimacién a bajas presiones.

d) Laretirada del agua del alimento mediante la adicion de grandes cantidades de sal.

El alimento que por causas naturales o por manipulaciones incorrectas, sufre un dete-
rioro en su valor nutritivo y en sus caracteristicas organolépticas, de forma que se hace
inadecuado para el consumo humano, es lo que conocemos como:

a) Alimento contaminado.
b) Alimento manipulado.
c) Alimento estéril.

d) Alimento alterado.

La lejia emite un gas téxico al mezclarse con:

a) Amoniaco.
b) Agua.

c) Jabén.

d) Sal

Los desincrustantes y desatascadores se clasifican en el grupo de:

a) Losdetergentes.
b) Los limpiadores.
c) Losdesinfectantes.
d) Losjabones.

Los productos que tienen fecha de caducidad y que al preparar su expedicion hay que
dar salida primero, son:

a) Productos duraderos.
b) Productosinestables.
c) Productos gaseosos.
d) Productos perecederos.
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144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

De los siguientes productos, indique los que sean causticos y corrosivos:

a) Hidrocarburos.
b) Alcoholes.

c) Lejias.

d) Cetonas.

¢Qué no es correcto en cuanto al orden y colocacion de ropa en los armarios de los
offices?:

a) Laropase colocara por clases y tamanos.

b) Laropa se colocara con los lomos hacia dentro.

c) Enarmarios pequeios, se colocaran las prendas grandes al fondo y las pequenas delante.
d) Enlos montones bien apilados, se destacara la prenda que haga el nimero diez.

¢A qué temperatura debe transportarse la carne fresca refrigerada de animales domés-
ticos de las especies bovina, porcina, ovina y caprina?:

a) Menoroiguala7°C.
b) Entre8°Cy10°C.

c) Entre11°Cy13°C.
d) Mayoroiguala14°C.

¢Cual de las siguientes practicas no es correcta en el orden y limpieza de un almacén?:

a) Las areas de almacenamiento y disposicion de materiales estan sefalizadas.

b) Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran correctamente identificados.
c) Los materiales estan apilados aprovechando el espacio de las zonas de paso.

d) Los materiales se apilan o cargan de manera segura, limpia y ordenada.

El barrido que se realiza mediante la utilizacion de barredoras industriales es:

a) Barrido manual.

b) Barrido automatico.

c) Barrido humedo.

d) Ninguno de los anteriores.

Cual de la siguientes no es una operacion basica de limpieza:

a) Limpieza de oficinas.
b) Barrido manual.

c) Barrido automatico.
d) Barrido humedo.

El empleo de maquinas automaticas para la limpieza es aconsejable en:

a) Enarea cerradas con suelos no uniformes.

b) En area abiertas con suelos uniformes.

c) Enareas abiertas con suelos uniformes y dimensiones importantes.
d) En areas abiertas con suelos uniformes sin dimensiones importantes.
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151. Reciclar es:

152.

153.

154.

155.

156.

a) Disminuir la cantidad de residuos generados.
b) Emplear de nuevo un producto ya usado.

c) Transformar los residuos mediante un proceso de produccién, con objeto de conseguir
un producto igual o diferente al inicial.

d) Ninguna de las anteriores.

Reducir:

a) Disminuir la cantidad de residuos generados.
b) Emplear de nuevo un producto ya usado.

c) Transformar los residuos mediante un proceso de producciéon, con objeto de conseguir
un producto igual o diferente al inicial.

d) Ninguna de las anteriores.

Reutilizar es:

a) Disminuir la cantidad de residuos generados.
b) Emplear de nuevo un producto ya usado.

c) Transformar los residuos mediante un proceso de produccion, con objeto de conseguir
un producto igual o diferente al inicial.

d) Ninguna de las anteriores.

La separacion selectiva de los residuos urbanos se centra fundamentalmente es (seiala
laincorrecta):

a) Vidrio.
b) Envases ligeros.
c) Medicamentos.
d) Menaje.

Los residuos ordinarios se transportan dentro del centro de trabajo en:

a) Carros o cubos con tapa.
b) Contenedores cerrados.
c) Vehiculos compactadores.
d) Ninguna de las anteriores.

El personal que manipula residuos debe seguir las siguientes pautas (seiala la inco-
rrecta):

a) Lalimpieza de los cubos de basura debe realizarse a diario.

b) Se colocara una bolsa en casa recipiente destinado a basura.

c) Sellenaran las bolsas hasta 2/3 de su capacidad para poder cerrarlas sin apretar.
d) Severtera basura de una bolsa a otra.
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157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

¢Qué es un residuo?

a) Cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o tenga la intencion o la obliga-
cion de desechar

b) Cualquier sustancia u objeto que la Administracion deseche o tenga la intencién o la
obligacion de desechar

c) Solosonresiduos los generados por las industrias
d) Cualquier sustancia u objeto generados tanto por el medio fisico como por el quimico

Es un residuo organico:

a) Plastico

b) Metales

c) Peladuras de fruta.
d) Vidrio

Es un residuo inorganico:

a) Plastico
b) Madera
c) Papelycartén
d) Cenizas

Tiene el caracter de residuos domésticos:

a) Tierra

b) Aparatos eléctricos y electrénicos
c) Vidrio

d) Metales

Son residuos comerciales:

a) Ropa

b) Pilas

c) Mueblesy enseres

d) Residuos generados por la actividad propia del comercio

Los residuos resultantes de los procesos de fabricacion se consideran:

a) Residuos organicos

b) Residuos comerciales

c) Residuos industriales

d) Residuos de la construccion y demoliciéon

Los residuos resultantes de la produccion de materiales de construccion y de la propia
actividad constructiva, son considerados

a) Residuos comerciales
b) Residuos industriales
c) Residuos de la construccion y demolicion
d) Residuos inorganicos
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164.

165.

166.

167.

168.

169.

Se consideran factores importantes para la prevencion y reciclaje de los residuos en
general:

a) Elordeny lalimpieza en nuestro trabajo
b) Boligrafos, pilas, etc.

c) Utilizar con cuidado los productos

d) Reducir el consumo de papel

Los residuos no peligrosos:

a) Sedeben llevar al punto limpio mas cercano a nuestra casa o trabajo
b) de recogida municipal a pie de calle

c) Se deben depositar en los contenedores especificos dispuestos en centros comerciales,
tiendas o en nuestro centro

d) Altener la consideracion de no peligroso no requiere gestion alguna

Los residuos peligrosos:

a) Se deben llevar al punto limpio mas cercano, a huestra casa o trabajo en contenedores
especificos dispuestos en centros comerciales, tiendas o en nuestro centro o se entrega-
ran a gestores de residuos autorizados

b) de recogida municipal a pie de calle

c) Nosedeben depositar en los contenedores especificos dispuestos en centros comercia-
les, tiendas o en nuestro centro

d) Altener la consideracion de no peligroso no requiere gestion

é¢Cual de las siguientes operaciones no corresponde a flujos de salida?

a) Devoluciones
b) Consignaciones
c) Compras

d) Regalos

Los procesos operativos de un almacén se concentran en dos grandes grupos: Procesos
relacionados con....

a) Losflujos de entraday los flujos de salida.
b) Los presupuestosy albaranes.

c) Los productos existentes y los necesarios.
d) Las entregas a fabricay consumo propio.

¢Qué proceso esta relacionado con los flujos de entrada en un almacén?

a) Recepciéon de la mercancia

b) Devolucion de los productos obsoletos

c) Salida de productos

d) Entregas a ayuntamientos y otras entidades receptoras
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170.

171.

172.

173.

174.

175.

¢Cual de los siguientes elementos forma parte de la problematica de la recepcion de
materiales entregados por el proveedor?

a) Eltransportista.

b) Elproveedor.

c) Eldepartamento de aprovisionamiento.
d) Las tres anteriores son correctas.

éPara qué sirve el digito de control en un sistema de codificacion?:

a) Nosindica el origen del producto.

b) Nos avisa si hay errores al introducir el codigo en un programa informatico.
c) Nos proporciona informacion sobre la fecha de caducidad del producto.

d) Nos informa del lugar donde esta almacenado el producto.

La planificacion de entradas requiere el siguiente proceso

a) Asignacion de muellesy operarios

b) Descarga de bultos y analisis de albaran
c) Lallegadadel camiény su descarga

d) Elregistro de la entrada en el ordenador

¢Cual delos siguientes procesos no corresponde al primer control cualitativo y visual de
la recepcion de materiales y mercancias?

a) Lafacturacion de los materiales

b) Elestado de los embalajes

c) Laidentificacion de los productos
d) ElnGmero de unidades entregadas

En la codificacion no significativa, los codigos asignados a los productos recepcionados
en un almacén:

a) Indican el lugar de procedencia del producto.

b) Se asignan de forma correlativa o al azar sin que den informacion sobre el articulo.
c) Proporcionan infOTmacion sobre el lugar de ubicacion del producto.

d) Se agrupan por familias automaticamente.

En la codificacion no significativa, los codigos asignados a los productos recepcionados
en un almacén:

a) Indican el lugar de procedencia del producto.

b) Se asignan de forma correlativa o al azar, sin que den informacion sobre el articulo.
c) Proporcionan informacion sobre el lugar de ubicacién del producto.

d) Seagrupan por familias automaticamente.
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176. ¢Cual de estas afirmaciones es correcta?

a) Elmétodo de codificacion es decision de la propia empresa.

b) El método de codificacion es universaly Gnico.

c) Existe una codificaciéon especifica para cada tipologia de empresa.
d) Todas las opciones son correctas.

177. Los sistemas de identificacion y de seguimiento...

a) ..sonventajosos para la empresa, no para el cliente.

b) ...sonventajosos principalmente para el cliente.

c) ..sonventajosos tanto parala empresa como para el cliente.
d) Todas las opciones son incorrectas.

178. El seguimiento de productos...

a) ..aunque genera unos costes, es Util.

b) ...ahorra costes ala empresa.

c) ..informa sobre la asignacion de costes.
d) Todas las opciones son correctas.

179. Laaplicacion informatica al almacén posibilita...

a) ... gestionar mas productos.

b) .. manejar unainformacién mas completa.
c) .. manejar unainformacién mas fiable.

d) Todas las opciones son correctas.

180. En un cédigo de barras EAN/UCC 13, el niimero entre 5 y 8 digitos, que esta precedido
del prefijo designaa o es:

a) Alpais.

b) Laidentificacion de la empresa.
c) Laidentificaciéon del producto.
d) Esun digito de control.

181. Elsistema de codificacion GTIN-14:

a) Puede aportarinformacion sobre la fecha de fabricacion y envasado.
b) Se creasobre el GTIN-13, pero no tiene digito de control.

c) Se utiliza para codificar agrupaciones.

d) Ninguna es correcta.
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182.

183.

184.

185.

186.

18T7.

¢Qué es un codigo de barras?

a) Conjunto de signos formado por una serie de lineas y nimeros asociados a ellas, que se
pone sobre los productos de consumo y que se utiliza para la gestion informatica de las
existencias

b) Conjunto de estanterias limitadas por una serie de barras sucesivas para impedir el dete-
rioro de las existencias

c) Conjunto de lineas que sirven para identificar el precio maximo de los articulos
d) Namero de lineas continuas que identifican el volumen de producto de un almacén

¢Cuantos digitos de control suele tener un cédigo de barras?

a) 13
b) 11
c) 1
d) Ninguno

Los dos primeros digitos de un cédigo de barras corresponden a:

a) Laempresa.

b) Elpais.

c) Elproducto.

d) Ninguna es correcta.

Es un fuego de clase A:

a) Elque se produce con combustibles sélidos y liquidos.
b) Elque no produce brasas.

c) Elque se produce por combustibles sélidos.

d) Todas son correctas.

Un fuego que se produce en butano es:

a) DeclaseD.
b) Declase A.
c) DeclaseB.
d) DeclaseC.

El almacén se considera como un centro de produccion en el que se efectian una serie
de procesos relacionados con:

a) Abono, recepcion, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos

b) Recepcion, control, limpieza, adecuaciéony colocacién de productos recibidos
c) Recepcidn, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos

d) Recepcion, control, adecuacion, reparaciony colocaciéon de productos recibidos
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

Cuando se almacena un producto, ¢qué caracteristicas se deben tener en cuenta?

a) Elestado fisico del producto.

b) La caducidad del producto.

c) Larotacion del producto.

d) Todas las opciones son correctas.

Las estrategias de colocacion de mercancia no comprenden...

a) ... las ubicaciones manuales.

b) ... las adiciones ainventarios.

c) ... lostraspasos de mercancias.

d) ...el manejo de ubicaciones vacias.

Cual de las siguientes funciones no forma parte de los sistemas de gestion del alma-
cén:

a) Recepcion de materiales

b) Gestion del reaprovisionamiento de las ubicaciones del picking

c) Gestion de estandares de calidad de materiales

d) Inspecciény programacion de las expediciones

La distribucion fisica dentro de las areas de un almacén, asi como la de los elementos
constitutivos, es lo que se conoce como:

a) Continente de un almacén
b) Area de manipulacion

c) Areasde cargaydescarga
d) Layout

La Real Academia de la Lengua Espanola (RAE) define el término stock como:

a) Existencias, mercancias guardadas en un almacén

b) Lugardonde se efectiian procesos relacionados con recepcion, control, adecuaciony co-
locacion de productos recibidos

c) Espacio destinado a guardar materiales y mercancias
d) Eldiccionario de la RAE no contempla el término stock por ser vocablo inglés

El tipo de almacenamiento que agrupa productos segin el tamano del lote y el espacio
disponible, sin relacionar las caracteristicas de los mismos, es:

a) Aleatorio

b) Porzonas

c) Detemporada

d) Cuarentena de alto riesgo
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194.

195.

196.

197.

198.

199.

Cual de los siguientes registros no se requiere en los sistemas de gestion del almacén:

a) Productividad del personal.

b) Expediciones servidas a tiempo

c) Envios completos

d) Todos los registros anteriores se requieren

El sistema de ubicacion del stock registray asigna ubicaciones, buscando determinadas
finalidades, entre las que no se encuentra:

a) Maximizar la utilizacion del espacio de almacenaje.

b) Minimizar la utilizacién del espacio de almacenaje.

c) Proporcionar una selecciéon rapida del stock a expedir.
d) Rotar los stocks correctamente.

Los procesos productivos de un almacén, en general:

a) Anaden valor al producto
b) No anaden valor al producto

c) Suponen un valor afiadido del material almacenado, al minimizar gastos de manteni-
miento del mismo

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

Entre los sistemas de posicionamiento de materiales o productos en el almacén, se en-
cuentra el de posicion fija, entre cuyas caracteristicas no se encuentra:

a) Requiere menos espacio disponible en el almacén.
b) Dificultad de mantenimiento del sistema y falta de flexibilidad.
c) Ensistemas manuales, facilita la localizacion e identificacion del producto.

d) Permite generar al articulo un niimero de ubicacion en el almacén que facilita la identi-
ficacion, localizacion y control del producto recogido.

Entre los sistemas de posicionamiento de materiales o productos en el almacén, se en-
cuentra el de posicion aleatoria, entre cuyas caracteristicas no se encuentra:

a) Con sistemas automatizados se consigue un alto rendimiento del almacén.
b) Mayor flexibilidad y facilidad de mantenimiento.
c) Ampliacién del espacio necesario (entre un 20 y un 25 %).

d) Muy recomendable en sistemas automatizados y poco eficiente en sistemas manuales,
salvo en almacenes pequenos.

El conocido como «principio de la popularidad» en referencia a organizacion del alma-
cén se basa en:

a) No existe el llamado «principio de popularidad» en la organizacién de almacenes.

b) Elgrupo de productos o materiales que gozan de mayor demanda requerira un sistema
de manipulacién y ubicacidon que permita la facil rotacion de existencias.

c) Enalmacenes de material deportivo, aquellos productos que estén relacionados con las
actividades con mayor indice de popularidad requeriran mas espacio y un sistema de
localizacion eficaz.

d) Normalmente una pequena gama de productos representa la mayor parte del volumen
de manipulaciéon en un almacén (entre un 60 y un 80%), mientras que es resto apenas
representa un 20 % del total de manipulaciones.
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200.

201.

202.

203.

204.

205.

Un método estandarizado reconocido en la gestion de almacenes es:

a) AB.C

b) C,B,A

c) SST,O0,CK

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

Un stock por fluctuacion o de seguridad es:

a) Son las existencias almacenadas con anterioridad a una época de grandes ventas.
b) Son los stocks originados por el desplazamiento necesario de los materiales.

c) Son las existencias que se almacenan debido a que no es posible predecir siempre con
exactitud el programa de ventas.

d) Articulos en buen estado que dejan de necesitarse.

El ciclo de explotacion abarca el proceso que va:

a) Desde la adquisicion de las materias primas hasta su fabricacion.

b) Desde la adquisicion de las materias primas, pasando por la fabricacion, el almacenaje
de los productos terminados, su ventay el cobro.

c) Desde la adquisicion de las materias primas, pasando por la fabricacion, su venta y el
cobro.

d) Ninguna de las anteriores.

Las ventajas de tener una alta rotacion son:

a) Se pueden mantener unos precios mas altos.

b) Una menor inversion en stock ya que las existencias pasan mas tiempo en el almacén.
c) Los costes de almacenamiento disminuyen.

d) Es mas facil que las existencias se queden obsoletas.

Los inconvenientes de una alta rotacion son:

a) Mayor probabilidad de no entrar en rotura de stock.

b) Mayores costes de emision de pedidos, manipulacion, etc.
c) Mayores descuentos de compra.

d) Ninguna de las anteriores.

Actualmente el control del almacén se puede gestionar a través de tecnologias preci-
sas, entre las cuales no se encuentra:

a) Elcodigo de barras
b) Radiofrecuencia (RFID)

c) Elreconocimiento de voz
d) Todas
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206.

207.

208.

200.

210.

211.

Si decimos que las existencias de un determinado producto del almacén no son sufi-
cientes para atender las necesidades demandadas, estamos hablando de:

a) Roturade stock

b) Desfase de stock

c) Desequilibrio de stock
d) Stock menguante

Al gasto ocasionado por el hecho de tener inventariado un articulo se le denomina:

a) Coste de pedido

b) Coste de almacenaje
c) Coste de conservacion
d) No es significativo

Al que se constituye para evitar las rupturas de los stocks, se les denomina:

a) Stock de mantenimiento
b) Stock de reposicion

c) Stochk de seguridad

d) Stochk de imprevistos

El recuento de unidades de cada articulo y el registro de éstas cantidades, es una fase
principal de:

a) Elinventario

b) Elflujo de entrada

c) Elcontrol de suministros
d) Larecepcion de materiales

La verificacion de las cantidades que figuren en el sistema de registro (fichas de alma-
cén con los datos proporcionados por el recuento fisico realizado) es una fase principal
de:

a) Elflujo de entrada

b) Elinventario

c) El control de suministros
d) Larecepcion de materiales

Stock maximo es:

a) Lacantidad maxima de un producto que hay en el almacén en el momento de la recepcién

b) La cantidad maxima de un producto que ha habido en el almacén en un momento de-
terminado

c) Lacantidad maxima de un producto que hay el almacén
d) Lacantidad maxima de un producto que puede haber en el almacén
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212.

213.

214.

215.

216.

217.

¢Qué caracteristica NO es aplicable a las etiquetas con tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia?

a) Contienen antenas para permitir recibir y responder peticiones por radiofrecuencia
b) Se requiere vision directa entre emisory receptor

c) Seutilizan para el seguimiento de productos desde su manufacturacion hasta su destino
final

d) Sondispositivos pequenos, similares a las pegatinas

¢Cual es la simbologia del codigo de barras que mas se utiliza en Espana?

a) UPC
b) EAN
c) JAN
d) CcCcD

Las existencias se pueden definir como...

a) Son todos aquellos materiales que una empresa tiene depositados en sus almacenes
y que cumplen una serie de funciones especificas dentro de la gestion del aprovisiona-
miento.

b) Productos susceptibles de compray venta.

c) Sontodos aquellos materiales que una empresa tiene depositados en sus almacenes de
forma aleatoria.

d) Ninguna respuesta es correcta.

¢Qué terminologia se puede utilizar para denominar las existencias?

a) Stocks primarios.

b) Inventario secundario.

c) Stocks o inventarios.

d) Materiales de produccion.

Cada almacén trabaja con productos clasificados segtin:

a) Supeso neto.

b) Sutamaio de embalaje.

c) Suusoy movimiento, el proceso productivo y su obtencién.
d) Supeso netoysutamano de embalaje.

Indica la clasificacion de las existencias segun el proceso productivo:

a) Productos en curso de fabricacion, productos semiterminados, productos terminados,
existencias sobrantes y subproductos.

b) Productos en curso de fabricacion, existencias sobrantes y subproductos.
c) Productos terminados, existencias sobrantes y subproductos.
d) No existe tal clasificacion.
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218.

219.

220.

221.

222.

223.

El objetivo primordial del control de inventarios es...

a) Elalmacenaje final de todo tipo de productos.

b) Tener la cantidad apropiada de materia prima y otros materiales y productos termina-
dos en el lugar adecuado, en el tiempo oportuno y con el menor costo posible.

c) Laclasificacion metodica de los productos susceptibles de ser desechados.
d) Ahorrar en costes de produccion.

Senale cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta:

a) Conlosinventarios la empresa puede realizar sus tareas de producciony de compra eco-
nomizando recursos.

b) Con losinventarios la empresa atiende a sus clientes con mas rapidez.
c) Conlosinventarios la empresa optimiza todas las actividades de la empresa.
d) Conlosinventarios la empresa no tiene coste de almacenamiento.

Para el calculo del coste de mantenimiento se ha de tener en cuenta, entre otros:

a) Solo el costo de capital.

b) Solo el costo de almacenaje y capital.

c) Solo el costo de oportunidad causado por inexistencia.
d) Elcosto de capital, almacenaje y de oportunidad.

La eficiencia del proceso de un sistema de inventarios es...

a) Elresultado de una buena adecuacion de las instalaciones y medios humanos.
b) Elresultado de combinar ergonomia con economia.

c) El resultado de una buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, te-
niendo como antecedente los objetivos generales de ésta.

d) Ninguna respuesta es correcta.

La aplicacion de inventarios permite también...

a) Llevar un control sistematico de las ultimas compras de articulos con especificacion de
la fecha, proveedor, entre otros.

b) Crear mano de obra cualificada para su aplicacion efectiva en la empresa.
c) Es método anticuado que ya no se utiliza.
d) Ninguna respuesta es correcta.

El stock maximo, como indicador del control de existencias, se puede definir como:

a) Lacantidad mayor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacion con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

b) La cantidad menor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacién con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

c) Lacantidad media de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relaciéon con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

d) Ninguna respuesta es correcta.
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224.

225.

226.

2217.

228.

El stock minimo o de seguridad, como indicador del control de existencias, se puede
definir como:

a) La cantidad mayor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacion con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

b) Lacantidad menor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
enrelacion con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

c) Lacantidad media de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacion con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

d) Ninguna respuesta es correcta.

El punto de pedido, como indicador del control de existencias, se puede definir como:

a) Lacantidad idénea de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacion con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

b) La cantidad menor de existencias de un material que se puede mantener en el almacén,
en relacién con los abundantes costes de almacén que se debe soportar.

c) Escuando el nivel de existencia llega a cierta cantidad que hay que hacer un pedido.
d) Ninguna respuesta es correcta.

El sistema de Almacén integra un completo control de la Trazabilidad de los productos
por:

a) Lotes, NUmeros de Serie y Versiones.
b) Solo por lotes y nimeros de serie.

c) Solo por lotesy Versiones.

d) Ninguna respuesta es correcta.

La trazabilidad de un producto consiste en:

a) Un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que permiten registrar e identificar
cada producto desde su origen hasta su destino final.

b) Mecanizar, en exclusiva, el proceso de venta de un nimero limitado de mercancias.
c) Mecanizar, en exclusiva, el proceso de compra de un nimero limitado de mercancias.
d) Todas las respuestas son correctas.

La trazabilidad de los productos nos garantiza...

a) Laadquisicion de mercancias a un menor precio.

b) Compatibilizar el almacenamiento de distintas mercancias, siempre que exista unidad
de criterio en cuanto a precio y tamano de las mismas.

c) Unamayor eficiencia en sus procesos productivos, menores costes ante fallos y un mejor
servicio a sus clientes.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.
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220.

230.

231.

232.

233.

234.

El sistema de trazabilidad debera estar compuesto por:

a) Sistemas de identificacion, sistema para la captura de datos y software para la captura
de datos.

b) Solo por sistemas de identificacion y sistema para la captura de datos.
c) Solo por sistemas de identificacion.
d) Solo por sistema para la captura de datos y software feedback.

;Queé es larotacion de articulos?

a) Esel namero de veces que se han renovado las existencias (de un articulo, de una mate-
ria prima...) durante un periodo.

b) Es cambiar de ubicacion los productos.
c) Eselprocesode compray venta de articulos.
d) Ninguna respuesta es correcta.

Los sistemas de codificacion en el control de existencias son:

a) Codigo alfabético, codigos numeéricos y alfanuméricos.
b) Cédigo binario y numérico.

c) Cédigo binario y alfabético.

d) Ninguna respuesta es correcta.

¢En qué se basa la identificacion por codigos de barras?

a) Enlarepresentacion mediante un conjunto de lineas paralelas verticales de distinto gro-
sor y espaciado, que forman una estructura unica que se traduce en caracteres alfanu-
méricos que representan cierta informacion.

b) Enun barrado bicolor con escala de grises.

c) Enlarepresentacion mediante un conjunto de lineas paralelas horizontales de igual gro-
sor y espaciado, que forman una estructura Unica que se traduce en caracteres numéri-
Cos que representan cierta informacion.

d) Ninguna respuesta es correcta.

Indique la respuesta correcta:

a) vel EAN (European Article Numbering), que utiliza un cédigo de 23 digitos numéricos.
b) vy el EAN (European Article Numbering), que utiliza un cédigo de 33 digitos numéricos.
c) yel EAN (European Article Numbering), que utiliza un cédigo de 13 digitos numéricos.
d) Ninguna respuesta es correcta.

Senale la respuesta correcta:

a) Elretractilado desprotege la unidad de carga ademas contra roturas.

b) Elretractilado protege la unidad de carga ademas contra roturas, contra inclemencias
del tiempo y contra los sistemas de extincion de incendios.

c) Elretractilado desprotege contrainclemencias del tiempo y contra los sistemas de extin-
cion de incendios.

d) Todas las respuestas son correctas.
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235.

236.

237.

238.

2309.

240.

Senale la respuesta incorrecta. En el control de caducidades:

a) Las caducidades deben revisarse desde el momento que se reciba la mercancia.

b) La mercancia con caducidad mas préxima es la primera a la que se le dara salida y sera
dada de baja en el control de caducidades una vez se haya transferido a algun departa-
mento.

c) No es necesario llevar control de caducidad en productos perecederos.
d) Todas las respuestas son incorrectas.

La rotacion de articulos se puede clasificar...

a) PorlaformaA, B, C; por proveedoresy por referencias.
b) PorlaformaB,C,D,y precios.

c) Porreferenciasy precios.

d) Por proveedoresy precios.

¢Qué son los productos de alta rotacion?

a) Sonaquellos que tienen un ritmo intermedio de entradas y salidas.
b) Sonaquellos que tienen un ritmo medio de entradas y salidas.

c) Sonaquellos que tienen un ritmo elevado de entradas y salidas.

d) Ninguna respuesta es correcta.

¢En qué se basa la identificacion por radiofrecuencia?

a) Enusar distintos sistemas de transferencia de datos sin lector.

b) En usar chips de silicio que pudieran transferir los datos que almacenaban al lector sin
contacto fisico, de forma equivalente a los lectores de infrarrojos utilizados para leer los
codigos de barras.

c) En usar chips de silicio que pudieran transferir los datos que almacenaban al lector con
contacto fisico, muy diferente a los lectores de infrarrojos utilizados para leer los codigos
de barras.

d) Ninguna respuesta es correcta.

Indique la respuesta correcta:

a) Laidentificacion por cédigos de barras permite alta precision y velocidad en la captura
de datos.

b) La identificacion por codigos de barras permite escasa precision y baja velocidad en la
captura de datos.

c) Laidentificacion por codigos de barras es obsoleta.
d) Ninguna respuesta es correcta.

¢Qué son los productos de baja rotacion?

a) Son aquellos que tienen un ritmo intermedio de entradas y salidas.

b) Sonaquellos que apenas registran movimientos de entradas y salidas.
c) Sonaquellos que tienen un ritmo elevado de entradas y salidas.

d) Ninguna respuesta es correcta.
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241,

242.

243.

244,

245.

246.

¢Qué son los productos de media rotacion?

a) Son aquellos que tienen un ritmo altisimo de entradas y salidas.

b) Sonaquellos que apenas registran movimientos de entradas y salidas.

c) Sontodos aquellos que no corresponden a los productos de alta y baja rotacion.
d) Ninguna respuesta es correcta.

El proceso de control de existencias se apoya en los siguientes sistemas de identifica-
cion tecnolégica:

a) Identificacion por codigo de barras e identificacion por radiofrecuencia.
b) Identificacion manual por codigos.

c) Identificacion por cédigo de barras COD-251.

d) Ninguna respuesta es correcta.

El stock es la palabra empleada para hacer referencia al conjunto de:

a) Almacenes de una empresa.

b) Mercancias acumuladas en un almacén en espera de su utilizacion.
c) Productos enviados a los clientes.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Elstock que sirve para hacer frente alademanda imprevista de los clientes o retrasos en
el plazo de entrega de proveedores es:

a) Elstock activo.

b) Elstockreserva.

c) Elstock de seguridad.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Uno de los objetivos que se persigue en la gestion de stock es:

a) Determinar el nimero de articulos que debemos vender.
b) La cantidad a solicitar en cada pedido.

c) Momento en que debemos efectuar las ventas para que haya un nivel de existencias
ideal.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Segun el grado de transformacion de los materiales, las existencias pueden ser:

a) Materias primas.

b) Stock activo.

c) Stock medio.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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247.

248.

249,

250.

251.

252.

El stock activo, normal o de ciclo:

a) Eslacantidad de producto que por término medio se mantiene en stoch.

b) Estaformado por los articulos que tiene la empresa para hacer frente a la demanda nor-
mal de los clientes oscila entre un nivel maximo y uno minimo.

c) Sirve para hacer frente a la demanda imprevista de los clientes o retrasos en el plazo de
entrega de proveedores.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

Es un problema de la gestion de stocks:

a) Ladificultad de prever con exactitud el comportamiento futuro del consumidor.

b) Lanecesidad de disponer de un surtido variado y cierta cantidad de cada articulo.

c) Los costes periodicos vy repetitivos al realizar muchos pedidos en pequenas cantidades.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

De las enumeradas a continuacion, ¢cual es una variable que afecta a la gestion de
stock?

a) Elnivel de servicio al cliente.

b) La prevision de ventas.

c) Los costes de la gestion de stock.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

Es una causa de una ruptura de stock:

a) Variacionesimpensadas de la demanda.

b) Tardanza en los plazos de entrega de los proveedores.
c) Aybson correctas.

d) Aybsonincorrectas.

¢Como pueden evitar las rupturas de stock?

a) Manteniendo un nivel alto de servicio.

b) Manteniendo un nivel bajo de servicio.

c) Manteniendo un nivel de stock de seguridad.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

El coste de adquisicion:

a) Estarelacionado con la permanencia de los articulos en el almacén hasta que se venden
a los clientes o se incorporan al proceso de fabricacion de la empresa.

b) Son los gastos de administracion que origina el departamento de compras cada vez que
se realiza un pedido.

c) Eselvalor de compra en factura, deducidos los descuentos, anadidos los gastos a cargo
del comprador, hasta que la mercancia llega al almacén de destino.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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253.

254.

255.

256.

257.

258.

Los conceptos de coste que causan la posesion de existencias son:

a) Coste de lainmovilizacion financiera.
b) Coste de almacenamiento.

c) Coste de mantenimiento.

d) Todas las respuestas son correctas.

Es un criterio de valoracion de las mercancias almacenadas:

a) Precio medio ponderado.

b) FIFO.

c) LIFO.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

El stock de seguridad en un hospital es:

a) El volumen de mercancia que se establece como para hacer frente a las demandas ex-
traordinarias o anormales efectuadas por los servicios hospitalarios.

b) Elreservado para hacer frente a las demandas extraordinarias o anormales efectuadas
por los servicios hospitalarios, o para amortiguar las demoras en los plazos de entrega de
la mercancia por parte del proveedor.

c) Elque permite atender a las previsiones 6ptimas de suministro a los servicios hospitala-
rios, resultando adecuada la rentabilidad del almacén enrelacion con el capital invertido
en el mismo.

d) Ninguna es correcta.

Realizar inventario equivale a:

a) Contar las existencias de almacén en un momento determinado.
b) Controlar los consumos de los distintos servicios en un dia determinado.
c) Controlar las entradas y las salidas de almacén en un momento determinado.

d) Organizar las estanterias del almacén, teniendo en cuenta los criterios de la Direccion
del centro Sanitario.

La funcion de aprovisionamiento que cumple un almacén consiste en:

a) Custodiar los bienes del centro.

b) Coordinar las actividades de recepciéon de las mercancias.

c) Distribucion de los pedidos a los distintos servicios.

d) Elcontrol de que el centro tiene siempre la cantidad adecuada de los productos necesarios.

Para poder realizar el cotejo de la mercancia es necesario:

a) Albaran.

b) Pedido, albarany factura.

c) Albaran, pedido y hoja de recepcion.
d) Albarany pedido.
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259.

260.

261.

262.

263.

264.

Las tareas de dirigir, coordinar y supervisar a los operarios del almacén son responsabi-
lidad de...

a) ... eljefe de aprovisionamiento.
b) ..eljefe derecepcion.

c) ..eljefedealmacén.

d) ..eljefe de personal.

El albaran es un documento que:

a) Elaboray firma el vendedor.

b) Expide el vendedory firma el comprador.

c) Justifica de manera legal la compraventa.

d) Elabora el compradory lo firma el vendedor.

¢Cual es el documento que se utiliza para llevar el control de las existencias que entran,
saleny se encuentran en un almacén?:

a) Albaran.

b) Factura.

c) Fichade almacén.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

En el albaran debe aparecer:

a) Lamercancia solicitada.

b) Lamercanciaservida.

c) Lamercancia enviaday la que se enviara en un periodo corto de tiempo.
d) Elvalor de la mercancia enviada.

La hoja de recepcion se cumplimenta:

a) Unavezse harealizado el control de la mercancia que llega.

b) En el momento en el vehiculo llega al muelle y se encuentra preparado para la des-
carga.

c) Cuando la mercancia esta perfectamente ubicada en la zona de almacenamiento co-
rrespondiente.

d) Ninguna de las anteriores.

En una factura el importe correspondiente a la base imponible sera igual a:

a) Importe neto —descuentos + gastos.

b) Importe bruto + descuentos + gastos.

c) Importe bruto —descuentos + gastos + cuota IVA.
d) Ninguna de las anteriores.
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265.

266.

267.

268.

269.

270.

El método ABC o diagrama de PARETO senala que un numero reducido de referencias
genera un porcentaje importante de la actividad del almacén. Por ello seran colocadas:

a) Enunazonaseguray apartada del almacén.

b) Enzonas proximas a la salida y requieren un control permanente.
c) Enzonas aisladas, pero con control permanente.

d) Ninguna de las anteriores.

Cuando hablamos del cotejo de la mercancia en el proceso de recepciéon nos referimos
a:

a) Realizar un control cuantitativo y cualitativo de la mercancia recibida.

b) Acondicionar la mercancia para su ubicacion en la zona de almacenaje.

c) Reservar o asignar muelles segun el tipo de mercancia.

d) Registrary dar de alta la mercancia una vez verificada la no existencia de errores.

El valor de las existencias de un almacén utilizando el precio medio ponderado es:

a) Elvalor medio de todas las existencias al tltimo precio de entrada.

b) Elvalor medio de las existencias iniciales y de las entradas ponderadas segun sus canti-
dades.

c) Elvalor medio de las existencias iniciales y finales.
d) Elvalor medio de las existencias finales al Gltimo precio de entrada.

é¢Cual es el documento, justificativo de la entrega, en el que se detallan las mercancias
que salen del almacén de un vendedor para ser entregadas a un comprador?:

a) Factura.

b) Packing list.

c) Fichade almacén.
d) Albaran.

El Impuesto sobre el Valor Ahadido:

a) Esun tributo de naturaleza directa que recae sobre el consumo.
b) Esun tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo.

c) Esun tributo de naturaleza directa que grava, entre otros, los premios de la Loteria Na-
cional.

d) Esun tributo de naturaleza indirecta que grava los intereses de cuentas bancarias.

Por lo general, ¢a qué tipo impositivo se exigira el Impuesto sobre el Valor Ahadido?:

a) Al10%.
b) Al4%.
c) Al21%.
d) Al18%.
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271.

272.

273.

274.

275.

276.

;Qué es el albaran?

a) Esundocumento de caracter mercantil que acredita la recepcion de un pedido o la pres-
tacion de un servicio entre varias partes.

b) Eldocumento elaborado por el receptor de la mercancia.
c) Eldocumento de pago que sustituye al cheque confirmado.
d) Ninguna respuesta es correcta.

Qué informacion ha de incluir el albaran?

a) Fecha de emision y nimero de factura.

b) Fecha de emisién, Nombre de emisor y receptor, NIF y domicilio.

c) Numero de la factura, producto.

d) Fecha de emision, Nombre de emisor y receptor, NIF y domicilio, producto, cantidad.

Los albaranes, segun los datos econdmicos contenidos, se clasifican en los siguientes
tipos:

a) Albaran valoradoy albaran sin valorar.

b) Albaran de abonoy albaran cruzado.

c) Albaranrubricadoy albaran consignado.

d) Todas las respuestas son correctas.

¢Qué es un albaran valorado?

a) Es el documento mercantil donde se consignan los datos que demuestran la existencia
de una transaccion, sino que también se debe incluir el precio individual de cada mer-
cancia, los impuestos, los descuentos y el valor total de la operacion.

b) Eseldocumento que demuestra solamente la cantidad de la mercancia y hacer una des-
cripcion de ella.

c) Eseldocumento mercantil que no deja constancia del valor unitario ni del precio final de
la operacion.

d) Ninguna respuesta es correcta.

¢Qué es un albaran sin valorar?

a) Es el documento mercantil donde se consignan los datos que demuestran la existencia
de una transaccion, sino que también se debe incluir el precio individual de cada mer-
cancia, los impuestos, los descuentos y el valor total de la operacion.

b) Es el documento mercantil que muestra solamente la cantidad de la mercancia y hace
una descripcion de ella. Aqui no se deja constancia ni del valor unitario ni del precio final
de la operacion.

c) No existe tal clasificacion.
d) Esel documento mercantil que acompaia a la factura de abono.

Senale la diferencia, entre otras, que existe entre la factura y el albaran:

a) Lafacturala emite el compradory el albaran el vendedor.

b) Laemision del albaran es obligatoria, mientras que la de la factura no.
c) Laemision del albaran no es obligatoria, mientras que la de la factura si.
d) Todas las respuestas son correctas.
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277.

278.

279.

280.

281.

282.

Indique la respuesta correcta:

a) Lafacturala emite el compradory el albaran el vendedor.

b) Laemision del albaran es obligatoria, mientras que la de la factura no.
c) Laemision del albaran no es obligatoria, mientras que la de la factura si.
d) Tanto factura como albaran las emite el comprador.

El pedido, es parte del flujo administrativo del stock, y se define...

a) Como la solicitud que realiza un/a empresario/a o profesional a un/a proveedor/a para
que le suministre unas determinadas mercancias o le preste un servicio.

b) Como el parte de trabajo que realiza el cliente al proveedor.
c) Es el documento mercantil que acompana a la factura de abono.
d) Ninguna respuesta es correcta.

El pedido puede formularse de las siguientes maneras:

a) Por carta, fax o correo electronico; con una nota de pedido; por teléfono; mediante
agente comercial o representante.

b) Solo por cartay correo electronico.
c) Solo por teléfono, siendo la forma mas segura.
d) Solo con una nota de pedido.

El pedido realizado por teléfono...

a) Esgarantia para cualquier reclamacion posterior.

b) Eslaforma mas segura de realizarlo.

c) Esconveniente enviar una carta o una comunicacion escrita tras la llamada.
d) Todas las respuestas son correctas.

El pedido realizado mediante agente comercial o representante...

a) Elagente comercial cumplimentara el pedido; el cliente firma el original y se queda con
una copia.

b) Esimprescindible confirmar el pedido via telefénica.
c) Esaconsejable confirmar el pedido via fax.
d) Ninguna respuesta es correcta.

En el derecho mercantil, el documento que verifica la recepcion de una mercancia per-
dida previamente, recibe el nombre de:

a) Albaran.
b) Factura.
c) Solicitud de pedido.
d) Documento de pago.
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283. Delos siguientes documentos los proveedores no expiden:

284.

285.

286.

28T.

288.

289.

a) Lafactura.

b) Elalbaran.

c) Elpedido.

d) Elparte de recepcion de la mercancia.

El pedido es el documento que inicia la obligacion de compra de un articulo concreto.
Indica que requisito no debe reunir necesariamente:

a) Lacantidad de lo que se pide y el precio.
b) Laautorizacion del 6rgano competente.
c) Eldepartamento que realiza el pedido.
d) Silos portes son pagados o debidos.

Formalizado un pedido, la tarea mas importante que realiza el almacenero:

a) Recibir las mercancias comprobando el nimero de bultos que indica el albaran.
b) Colocar los articulos en las estanterias del almacén.

c) Distribuir los pedidos a los servicios o plantas.

d) Todasson tareas.

El albaran tiene por objetivo...

a) .. controlar la mercancia recibida con respecto a la solicitada.

b) ...tener la constancia de la entrega de la mercancia.

c) .. certificar el traslado fisico de la mercancia por parte del transportista.
d) Todas las opciones son correctas.

El albaran es un documento...

a) ..deuso obligatorio.

b) ... que no aparece nunca valorado.

c) ..que puede ser remplazado por la factura.
d) Todas las opciones son incorrectas.

La recepcion de mercancias debe ser:

a) Cualitativa, comprobando que la cantidad recibida es la pedida.
b) Cuantitativa, comprobando que lo pedido es lo recibido.

c) Cuantitativay cualitativa.

d) Estas no son caracteristicas de la recepcion de las mercancias.

La hoja de pedido es un documento impreso que...

a) ..se manda por correo ordinario.
b) ...se manda mediante Internet.
c) ..semanda por fax.

d) Todas las opciones son correctas.
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290.

291.

292.

293.

294,

295.

No es una tarea del almacenero:

a) Distribuir los productos en las estanterias.

b) Comprobar que los vales de pedido estan cumplimentados correctamente.
c) Conformar las facturas con los albaranes.

d) Distribuir los pedidos internos.

El seguimiento de un pedido, comprobando las condiciones y los plazos de entrega de
las mercancias, es una tarea que corresponde a:

a) El personal administrativo del departamento de Suministros.
b) Elalmacenero.

c) Elresponsable del almacén.

d) Todos ellos.

La carta de Porte es un documento en el que intervienen

a) Laempresa que carga la mercanciay el transportista

b) Eltransportistay la empresa que recibe la mercancia

c) Eltransportista, la empresa que carga la mercanciay la empresa que recibe la mercancia
d) Laempresa que carga la mercanciay la empresa que recibe la mercancia

Indique los procedimientos utilizados para registrar correctamente las mercancias:

a) Procedimiento global o de mercancias generales, procedimiento analitico o pormenori-
zado y procedimiento de inventarios perpetuos.

b) Procedimiento simple y procedimiento complejo.
c) Procedimiento simple, procedimiento complejo y procedimiento mixto.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

La tasa de rotacion de stock es:

a) Larelaciéon del consumo con el stock medio en un periodo determinado.

b) Larelacion del consumo medio con las existencias finales en un periodo determinado.
c) Larelacion entre las existencias finales y su consumo.

d) Larelacion entre las existencias totales y el consumo total.

El procedimiento global o de mercancias generales, como procedimiento de registro de
mercancias, registra las siguientes operaciones:

a) Inventario inicial, compras, gastos de compra, devoluciones sobre ventas, descuentos
sobre ventas, ventas, devoluciones sobre compras, descuentos sobre compras.

b) Devoluciones sobre ventas, descuentos sobre ventas, en exclusiva.
c) Ventas, devoluciones sobre compras, descuentos sobre compras, en exclusiva.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

69



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Auxiliar de Actividades Especificas (Almacén)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

296.

297.

298.

299.

300.

En el procedimiento analitico o pormenorizado, como procedimiento de registro de
mercancias, ...

a) Te permite conocer parcialmente el inventario final.

b) Se abren diferentes cuentas, es decir, que se abre una cuenta por cada uno de los con-
ceptos de las operaciones que se realizan en relacidon con el movimiento de mercancias,
denominadas cuentas auxiliares de mercancias.

c) Seabre en unasola cuenta, denominada cuenta de apoyo o soporte de mercancias.
d) Seabre en una sola cuenta, denominada cuenta analitica o pormenorizada.

Las cuentas auxiliares de mercancias, en el procedimiento analitico o pormenorizado,
como procedimiento de registro de mercancias, son:

a) Inventario inicial e inventario prorrogado.

b) Inventario inicial, compras, gastos de compra, devoluciones sobre ventas, descuentos
sobre ventas, ventas, devoluciones sobre compras, descuentos sobre compras.

c) Cuenta auxiliar sobre compras y cuenta auxiliar sobre ventas.
d) comprasy ventas; devoluciones sobre compras y ventas.

En el procedimiento de inventarios perpetuos, como procedimiento de registro de mer-
cancias, se utilizan las siguientes cuentas:

a) Almacény ventas, exclusivamente.

b) Almacén, costo de ventas y ventas.

c) Costo de ventasy almacén, exclusivamente.

d) Ninguna respuesta de las anteriores es correcta.

El manejo de inventarios perpetuos es ...

a) Uno de los procedimientos que mas se utiliza, precisamente por los beneficios que
aporta.

b) Uninventario arcaico y en desuso.
c) Talclasificaciéon no existe.
d) Temporaly monétono.

Entre otros, senale los métodos de valoracion de las mercancias:

a) FIFO,LIFOyPMP.

b) FIFO, LIFOy PMP, en exclusiva.

c) FIFOVLIFO.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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301.

302.

303.

¢Qué significa el acronimo FIFO?

a)

b)

d)

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la partida comprada antes y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan de
la siguiente entrada, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a
los precios mas recientes.

Valora las salidas de acuerdo con la media de los precios de adquisicion de las existencias
en ese momento, ponderados por las cantidades adquiridas.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la ultima partida comprada y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan a la
entrada anterior, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a los
precios mas antiguos.

Ninguna respuesta es correcta.

;Queé significa el acronimo LIFO?

a)

b)

<)

d)

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la partida comprada antes y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan de
la siguiente entrada, y asi sucesivamente.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la ultima partida comprada y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan a la
entrada anterior, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a los
precios mas antiguos.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la partida comprada antes y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan de
la siguiente entrada, y asi sucesivamente.

Ninguna respuesta es correcta.

;Queé significa el acronimo PMP?

a)

b)

<)

d)

Sistema de valoracion por el que se establecen como costes de las salidas del almacén
los precios estimados para la reposicion mas proxima de las existencias que han ido sa-
liendo, permaneciendo los inventarios finales valorados por la diferencia entre los pre-
cios de reposicion y los costes historicos de entrada.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la ultima partida comprada y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan a la
entrada anterior, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a los
precios mas antiguos.

Valora las salidas de acuerdo con la media de los precios de adquisicion de las existencias
en ese momento, ponderados por las cantidades adquiridas.

Ninguna respuesta es correcta.
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304. ¢Qué significa el acronimo NIFO?

305.

306.

307.

a)

b)

<)

d)

Sistema de valoracion por el que se establecen como costes de las salidas del almacén
los precios estimados para la reposicion mas proxima de las existencias que han ido sa-
liendo, permaneciendo los inventarios finales valorados por la diferencia entre los pre-
cios de reposicion y los costes historicos de entrada.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la ultima partida comprada y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan a la
entrada anterior, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a los
precios mas antiguos.

Valora las salidas de acuerdo con el precio de la partida comprada antes y, cuando esta
no es suficiente, se empieza a computar el precio de las unidades que correspondan de
la siguiente entrada, y asi sucesivamente. Asi, las existencias finales quedan valoradas a
los precios mas recientes.

Ninguna de las respuestas es correcta.

Indique la respuesta incorrecta:

a)

b)

<)
d)

El uso del sistema de valoracion de existencias NIFO obliga a que se efectien correccio-
nes a fin de conocer el valor real de las existencias finales.

El uso del sistema de valoracion de existencias NIFO provoca una falta de representativi-
dad en el valor de los inventarios.

El sistema de valoracion de existencias NIFO no es conservador.
Todas las respuestas son incorrectas.

¢Cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta?

a)
b)
<)

d)

El patrimonio de la UPV/EHU esta constituido por el conjunto de bienes y derechos cuya
titularidad o propiedad ostente.

Se incorporan al patrimonio de la UPV/EHU las donaciones que reciba, pero no el mate-
rial inventariable y bibliografico que adquiera.

La UPV/EHU mantendra un inventario actualizado de todos los bienes y derechos que
componen su patrimonio.

Una vez que los equipos han sido adquiridos se deberan identificar con la etiqueta oficial
correspondiente.

¢Cual delos siguientes criterios no se considerara para calcular el valor individual de los
bienes inventariables?

a)
b)

<)

d)

Al valor individual del bien se le afhadira el IVA soportado no deducible correspondiente.

El valor individual sera el coste de adquisicion mas todos los gastos que se produzcan
hasta la puesta en funcionamiento.

En el caso de los bienes donados a la UPV/EHU, el valor individual se fijara con el valor
venal del bien donado.

Para el calculo del valor individual no se consideraran las tasas que se devenguen en el
momento de la adquisicion del elemento.
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308.

309.

310.

311.

312.

313.

¢En qué momento no se considera objeto de revision el valor de un bien inventariado?

a) Cuando se realice una obra de mejora que suponga un incremento de valor del bien.
b) Cuando fruta de una obra se incremente la vida util del bien.

c) Cuando se mejoren las instalaciones de maquinaria integrada en el edificio como cale-
faccion, aire acondicionado, ...

d) Cuando de la obra efectuada no se incremente el valor del edificio ni se alargue su vida
atil.

De entre las siguientes opciones, senala aquella que se trata como una excepcion a la
obligacion de emitir factura:

a) Empresarios o profesionales en recargo de equivalencia.
b) En las ventas a distancia.

c) Cuando el destinatario sea un empresario o profesional.
d) Enlas exportaciones.

De los siguientes requisitos que en términos generales debe contener una factura, se-
nala uno que no lo es:

a) Nimeroy, ensu caso, serie.

b) Anagramas de la empresa expedidora y destinataria.

c) NIF de la empresa expedidoray destinataria.

d) Descripcion de las operaciones: Base imponible, precio unitario, ...

El método de las 5 s se basa en los siguientes puntos:

a) Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
b) Sabiduria, satisfaccion, solidez, simpleza y sistematico.

c) Solidez, trabajo, simpleza, esfuerzo y satisfaccion.

d) Disciplina, esfuerzo, refuerzo, castigo y fortaleza.

El método de gestion organizativa y de mejora de la calidad, que tiene su origen en Ja-
pon, se conoce como:

a) Método evolutivo.

b) Sistema operativo.

c) Método de las 5S.

d) Meétodo constructivo.

La estrategia de las 5S se llama asi porque:

a) Son principios expresados con cinco palabras japonesas que empiezan con «s».
b) Son el fundamento del modelo de productividad industrial de Alemania.

c) Porque las desarrollo Seiketsu.

d) Ninguna de las anteriores.

73



CAMPUSA

Oferta publica de empleo 2016-2017 v BIKANTASON

Técnico/a Auxiliar de Actividades Especificas (Almacén)

CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA

Batel’ia de preguntas del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

314.

315.

316.

317.

318.

319.

Un almacén limpio y seguro permite orientar la empresa hacia:

a) Lareduccién de pérdidas por calidad.

b) La reduccién de pérdidas de calidad, tiempo de respuesta y costes con la intervencién
del personal.

c) Lareduccion de lavida util de los equipos.
d) Ninguna de las anteriores.

El mantener desorganizado el entorno de trabajo y sin limpieza

a) Deriva a una mejora en el trabajo

b) Aumento en la eficiencia.

c) Disminucién de la eficiencia.

d) Mejora en la eficiencia y en la calidad.

Las 55

a) Sonunamoda

b) Es un nuevo modelo de direccion

c) Unnuevo proceso japonés que no tiene que ver con la cultura europea.

d) Un principio basico que hace del sitio de trabajo un lugar donde merece la pena estar.

Un almacén limpio y seguro permite orientar la empresa hacia:

a) Lamejora de la estandarizacion.

b) La eliminacion de elementos de control visual como tarjetas y tableros para mantener
ordenados los elementos.

c) Laeliminacién de controles periodicos sobre las acciones de mejora.
d) Ninguna de las anteriores.

Senala la opcidn que no es verdadera. Un almacén limpio y seguro permite orientar la
empresa hacia:

a) Lareduccion de las causas potenciales de accidentes.
b) La concienciacion del cuidado y conservacion de los equipos.

c) La eliminacion de elementos de control visual como tarjetas y tableros para mantener
ordenados los elementos.

d) Ninguna de las anteriores.

La primera S significa:

a) Eliminar del trabajo todos los elementos innecesarios.
b) Ordenar.

c) Limpiar

d) Estandarizar.
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320.

321.

322.

323.

324.

325.

El objetivo de las 5S es:

a) Reducir el nivel de stock.

b) Mejorar las relaciones entre trabajadores.

c) Mantener limpioy ordenado el lugar de trabajo.
d) Reducir la variabilidad del proceso.

Senala opcion verdadera:

a) Lametodologia de las 5S solo es indicada para empresas manufactureras.
b) El periodo de ejecucion de las 5S se debe plantear a corto plazo.
c) Losresultados de laimplantacion de las 5S solo son intangibles o cualitativos.

d) Segulnla metodologia de las 55 se pueden esconder (en cajones y armarios), los elemen-
tos obsoletos porque «pueden ser Utiles mas adelante”.

Senala opcion verdadera:

a) Uno de los objetivos de la implantacion 5S es la reduccion del nimero de averias de las
maquinas.

b) Cuanto mayor sea el area seleccionada para laimplantacion de la prueba piloto de las 55
mejor, ya que quedara menos trabajo para hacer despueés.

c) Laimplantacion de las 5S exige inversiones de dinero importantes.
d) Las 5s hacen referencia a 5 ingenieros cuyos apellidos empiezan por s.

La S (dentro de la filosofia 5S) que significa desarrollar el habito de observar y estar
siempre pensando en el ordeny la limpieza en el area de trabajo es:

a) Laprimera$S
b) Lasegundas.
c) LaterceraS.
d) Lacuartas.

La S (dentro de la filosofia 5S) que significa tener una ubicacion para cada objeto es:

a) Laprimera$S
b) Lasegundas.
c) LaterceraS.
d) Lacuartas.

La S (dentro de la filosofia 5S) que identifica aquello que es o0 no es necesario

a) Laprimera$S
b) Lasegundas.
c) LaterceraS.
d) Lacuartas.
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326.

327.

328.

329.

330.

331.

La S (dentro de la filosofia 5S)que implica continuidad y seguimiento hasta generar un
habito es:

a) Laprimera$S

b) LasegundaS.

c) LaterceraS.

d) Ninguna de las anteriores.

La S (dentro de la filosofia 9S) que implica compromiso, es decir, cumplir responsable-
mente con la obligacion contraida es

a) Laprimera$S
b) LaterceraS.
c) Laquintas.
d) Laséptimas.

La S (dentro de la filosofia 9S) que significa coordinacién es

a) Laprimera$S
b) Laséptimas.
c) LaoctavaSs.

d) Lanovenas.

Estudios estadisticos demuestran que la aplicacion de las primeras «S» nos puede lle-
var a reducir en costes de mantenimiento

a) Un20%
b) Un40%
c) Un30%
d) Un50%

Estudios estadisticos demuestran que la aplicacion de las primeras «S» nos pueden lle-
var a reducir el nimero de accidentes en un:

a) 30%
b) 50%
c) 70%
d) 90%

Estudios estadisticos demuestran que la aplicacion de las primeras «S» nos pueden lle-
var a crecer en fiabilidad del equipo en:

a) 10%
b) 20%
c) 30%
d) 40%
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332. Laley de Contratos del Sector Publico establece que la Administracion publica debera
pagar como maximo dentro de:

333.

334.

a)

b)

<)

d)

el plazo pactado entre el contratista y la Administracion, y, en su defecto, dentro de los
sesenta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las certificaciones de obra o de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados.

los sesenta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las certificaciones de obra o de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados.

los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las certificaciones de obra o de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados. No obstante, sila Administracion Publica recibe la fac-
tura con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, el plazo de treinta
dias se contara desde su correcta presentacion por el contratista en el registro corres-
pondiente en los términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura
electronica.

los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de las certificaciones de obra o de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados o servicios prestados, en cualquier caso.

La Ley de Contratos del Sector Publico determina respecto a los contratos menores (se-
nale la respuesta correcta):

a)
b)
<)

d)

se consideran contratos menores los contratos de valor estimado inferior a 15.000
euros.

la tramitacion del expediente exigira el informe del 6rgano de contratacion motivando
la necesidad del contrato.

La publicacién de la informacion relativa a los contratos menores debera realizarse al
menos anualmente.

Serequerira la aprobacion del gasto en el caso de contratos de valor estimado superior a
500 euros.

Segun la Ley de contratos del Sector Publico (sefiale la respuesta incorrecta):

a)

b)

<)

d)

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad
de la prestacion.

En todo caso, la constatacion del cumplimiento del contrato exigira por parte de la Ad-
ministracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro del mes si-
guiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato, o en el plazo que se determine
en el pliego de clausulas administrativas particulares por razén de sus caracteristicas.

En todos los contratos se fijara un plazo de garantia a contar de la fecha de recepcion o
conformidad, transcurrido el cual, sin objeciones por parte de la Administracion, salvo
los supuestos en que se establezca otro plazo en esta Ley o en otras normas, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista.

Excepto en los contratos de obras, dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fe-
cha del acta de recepcion o conformidad, debera acordarse en su caso y ser notificada al
contratista la liquidacion correspondiente del contrato, y abonarsele, en su caso, el saldo
resultante.
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335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

La contratacion publica requiere la publicacion de dos tipos de pliegos que son:

a) Elpliego potencialy el pliego clausulas administrativas

b) Elpliego de clausulas administrativas y el pliego de condiciones judiciales
c) Elpliego de clausulas administrativas y el pliego de prescripciones técnicas
d) Elpliego de condiciones judiciales y el pliego de prescripciones técnicas

La modalidad de contratos publicos existentes es la siguiente:

a) De obras, de concesion de obras, de concesion de servicios, de suministro de servicios
b) De obras, de servicios, de concesion, de admisién

c) Deservicios, de obras, de suministro, de justificacion

d) De obras, de suministro, de entrega

¢Qué no debemos hacer ante un traumatismo con resultado de herida?:

a) Lavamos las manosy colocamos unos guantes.

b) Limpiar la herida con aguay jabon.

c) Cubrirla herida con algodon.

d) Solicitar valoracion sanitaria ante heridas profundas y vacunacion antitetanica.

Una senal de forma redonda con pictograma blanco sobre fondo azul es una senal de:

a) Advertencia.
b) Prohibicion.
c) Salvamento.
d) Obligacion.

¢Qué hay que hacer ante una emergencia por existencia de un cuerpo extraino en los
0jos?:

a) Frotar el ojo.

b) Usar objetos punzantes para extraer el cuerpo extraho.

c) Realizar manipulaciones innecesarias.

d) Cubrir el ojo con gasa estéril y enviar a un centro sanitario.

Las senales de salvamento o socorro seran de forma:

a) Redonda.

b) Rectangular o cuadrada.
c) Triangular.

d) Flechas.

¢Cuales son objetivos de los primeros auxilios?:

a) Mantener vivo al accidentado y ponerlo lo antes posible en manos de los servicios médicos.
b) Fijar las fracturas o roturas.

c) Hidratar al herido.

d) Trasladar al herido a un centro hospitalario.
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342.

343.

344,

345.

346.

347.

Las causas que originan los accidentes de trabajo:

a) Son exclusivamente por fallos técnicos

b) Se deben a causas técnicasy organizativas

c) Un90% de los accidentes los causa el trabajador
d) Son fortuitos e inevitables

La normativa de prevencion de riesgos laborales esta compuesta por:

a) LaLPRLYy el Reglamento de Servicios de Prevencion
b) LaLPRLy sudesarrollo reglamentario

c) LaLPRL, sureformay desarrollo reglamentario y todas las normas legales o convenios
colectivos que contengan prescripciones en materia de prevencion.

d) Las normas UNE

¢Qué colectivos especificos requieren una especial proteccion segun la LPRL?

a) Los que trabajan en la Construccion

b) Los especialmente sensible a los riesgos existentes en el trabajo, las mujeres en situa-
cion de maternidad y lactancia y los menores de 18 anos

c) Lostrabajadores que ingresan en su primer empleo
d) Lostrabajadores del Mar

¢El objetivo fundamental que persigue la LPRL es?

a) Laprotecciony lasalud de los trabajadores

b) Que se realice reconocimientos médicos al personal

c) Que se sepa como actuar cuando se ha producido un daino
d) Que los trabajadores conozcan sus derechos laborales

Respecto a los Equipos de Proteccion Individual, los trabajadores estan obligados a:

a) Comprarselos ellos mismos
b) Utilizarlos y cuidarlos correctamente

c) Asegurar que el mantenimiento de los equipos se realiza de acuerdo con las condiciones
de trabajo

d) Prestarselo alos compaferos cuando se lo soliciten

Factores de riesgo presentes en el manejo manual de cargas son:

a) La aptitud fisica para realizar las tareas

b) Elespacio libre alrededor del trabajador

c) Todas son correctas

d) Lafrecuencia con la que se realiza el transporte de la carga
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348. ¢Qué premisa basica no es importante en los almacenes para garantizar la seguridad?

349.

350.

351.

352

353.

a) Buena ventilacion e iluminacion

b) Que el personal esté debidamente uniformado

c) Senalizaciony facil acceso a los extintores

d) Pasillos con ancho suficiente que faciliten el transporte y manejo de mercancias

La zona afectada por el incendio dispone de una puerta de emergencia. ¢Hacia donde
deben abrirse las puertas de emergencia?:

a) Se podran abrir tanto hacia dentro como hacia fuera.

b) Se abriran obligatoriamente hacia dentro.

c) Seabriran obligatoriamente hacia el exterior.

d) Hacia los dos lados y ademas podran ser de correderas o giratorias

El peso de la carga es uno de los factores mas importantes a la hora de evaluar el riesgo
de manipulacion manual. A efectos practicos, se consideran cargas los objetos de
peso:

a) Superiora5Kg.
b) Superiora 8 Kg.
c) Entre1y3Kg.
d) Masde3Kg.

Con caracter general, el peso maximo que se recomienda no sobrepasar en la manipu-
lacion manual de cargas es de:

a) 25Kg.
b) 30Kg.
c) 3Kg.
d) 20Kg.

La postura correcta para manejar una carga es:

a) Conlos pies juntos y al mismo nivel
b) Conlos brazos extendidos y la espalda inclinada
c) Conlacarga alejada del cuerpo

d) Con la espalda derecha y los pies separados, colocando uno mas adelantado en direc-
cion del movimiento

La prevencion de los efectos del ruido sobre las personas puede realizarse:

a) Utilizando aislamientos acusticos

b) Realizando descansos perioddicos durante la jornada
c) No existe forma de prevenir los efectos

d) Alternando el funcionamiento de las maquinas
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354.

355.

356.

357.

358.

359.

En la manipulacion manual de cargas, se entiende por cargas:

a) Cualquier objeto susceptible de ser movido

b) No se deben manipular cargas

c) Losobjetos que se transportan exclusivamente por medios mecanicos
d) Solo se pueden considerar cargas los objetos con peso superior a 20 Kg

Es conveniente que laanchura de la carga no supere los:

a) 60cm
b) 100cm
c) 50cm
d) 75cm

Es conveniente que la profundidad de la carga no supere los:

a) 60cm
b) 100cm
c) 50cm
d) 75cm

Un«fuego» se puede definir como:

a) combustion incontrolada en el tiempo y en el espacio de un comburente
b) combustion controlada en el tiempo y en el espacio de un comburente

c) combustidén incontrolada, en el tiempo y en el espacio, de un combustible
d) combustidén controlada, en el tiempo y en el espacio, de un combustible.

¢Cual de las siguientes medidas es una proteccion pasiva del edificio contra incen-
dios?

a) sectorizacion

b) hidrantes

c) bocadeincendios

d) extintor

¢Cual de las siguientes medidas es una proteccion activa del edificio contra incendios?

a) sectorizacion

b) viade evacuacion

c) detectores deincendios

d) equipo de proteccién individual
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360.

361.

362.

363.

364.

365.

Los resguardos de las maquinas son:

a) equipos de proteccion individual que impiden o dificultan el acceso de las personas o de
sus miembros al punto o zona de peligro de una maquina

b) equipos de proteccion colectiva que impiden o dificultan el acceso de las personas o de
sus miembros al punto o zona de peligro de una maquina

c) equiposde proteccionindividual que protegen contra los riesgos de caida a distinto nivel
de trabajadores que estan circulando junto al mismo

d) equipos de proteccion colectiva que protegen contra los riesgos de caida a distinto nivel
de trabajadores que estan circulando junto al mismo

Se denomina riesgo:

a) alaosadiadel personal frente a lo desconocido

b) aactuar el personal sin tener miedo

c) alaposibilidad de que el personal sufra un determinado daio
d) alacaida de untrabajador o trabajadora

Los riesgos en el almacén son:

a) unainundacién

b) unsobreesfuerzo al manipular una carga pesada
c) exposicion aRX

d) ninguno de los anteriores

Medidas a adoptar en el almacén para reducir riesgos

a) Tener a mano un salvavidas

b) Disponer de comedor

c) Fijar las estanterias en los muros y suelos
d) Ninguna de las anteriores

Un espacio sucio y desordenado provoca accidentes:

a) Si

b) No, pero incrementa el riesgo de sufrirlos

c) Siademas deteriora laimagen de la empresa
d) Ninguna de las anteriores

La direccion es la responsable del cumplimiento de las normas de prevencion en el al-
macén

a) No, en ningilin caso.

b) Si

c) No, salvo que el responsable del almacén no exista
d) Ninguna de las anteriores
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366.

367.

368.

360.

370.

37T.

Las vias de circulacion de vehiculos en el almacén preferentemente seran de color:

a) Rojo oblanco

b) Azul o amarillo
c) Blanco o amarillo
d) Rojo o amarillo

La senalizacion por color relativa a riesgos de caidas de personas se realizara con fran-
jas alternativas:

a) Rojasy blancas

b) Blancasyamarillas
c) Amarillas y negras
d) Negrasy blancas

Las zonas de acceso a los medios de extincion deberan marcase en el suelo con bandas:

a) Rojas
b) Blancas
c) Amarillas
d) Negras

Un almacén cerrado donde se realicen trabajos ligeros tendra una temperatura de en-
tre:

a) 14y25°C
b) 10y20°C
c) 12y30°C
d) Ninguna de las anteriores

En un almacén cerrado la humedad relativa estara comprendida entre:

a) El20yel 50%
b) El30yel 70%
c) El40yel 80%
d) El10yel 60%

En las vias de circulacion de carretillas, donde no se requiere lectura alguna, la ilumina-
cion minima sera de:

a) 100 lux

b) 50 lux

c) 75lux

d) 80 lux
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372. Enlazonade preparacion de albaranes, la iluminacion minima sera de:

373.

a) 75lux
b) 50 lux
c) 100 lux
d) 80 lux

El control de plagas se refiere a:

a) mantener a las personas ordenadas

b) Vigilar de cercavirusy gripes

c) mantener araya a insectos, roedores, aves, mamiferos etc.
d) Impedir que trabajen las personas enfermas.
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