
Administrarien Eskalako Lan-poltsa.

INFORMAZIO OSAGARRIA 

AZPkoen Hautaketa eta Hornikuntzan jaso diren eskaerak 
direla eta, Administrazio Eskalako lan-poltsako azken 
deialdietan jarritako ariketak argitaratu dira. 

Gogorarazi beharra dago azterketa horiek ez daudela eguneratuta eta 
epaimahaia, azterketa osatzerakoan oinarriek, gai zerrendak 
eta lanpostuen eginkizunek beste loturarik ez duela eta, beraz, deialdi 
honetako ariketak aurrekoak ez bezalakoak 
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1. Noiz sartu zen indarrean Espainiako Konstituzioa? 

a) 1978ko abenduaren 6an 
b) 1978ko abenduaren 27an 
c) 1978ko abenduaren 29an 
d) 1978ko urriaren 12an 

 
 

2.  Espainiako Konstituzioaren arabera, estradizioz kanpo geratzen dira: 

a) Terrorismoko delituak 
b) Delitu politikoak 
c) Delitu arruntak 
d) Odol-delituak 

 
 

3. Euskal Autonomia Erkidegoko Autonomia Estatutuaren arabera, zein da 

zuzena honako esaldi hauen artean? 

a) Euskal Autonomia Erkidegoko biztanle guztiek dute bi hizkuntza 
koofizialak ezagutu eta erabiltzeko eskubidea eta betebeharra 

b) Euskara da Euskal Autonomia Erkidegoko hizkuntza ofizial bakarra 
c) Ezin da inor diskriminatu hizkuntza-arrazoiengatik 
d) Euskara Euskal Autonomia Erkidegoko ondare bakarra da 

 
 

4. Liburutegiko lineako katalogoa 
 

a) BUPVCAT 
b) PAPYRUS 
c) INNOPAC 
d) ABSYSWEB 

 
 
5. Zer adierazten du kokapen-kodeak?  
 

a) Dokumentu baten jatorria   
b) Dokumentu baten erabilgarritasuna jakineko funts batean   
c) Dokumentu baten kokapena jakineko funts batean   
d) Dokumentu baten deskripzio formala   
 
 

6. UPV/EHUko Gobernu Kontseilua: 

a) Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailaren agindupean aritzen da   
b) Unibertsitate Komunitateko gobernu-organo bakarra da   
c) Unibertsitate Komunitateko ordezkaritza-organo gorena da   
d) Politika orokorreko jarraibideak garatu, zuzendu eta, hala dagokionean, 

egikaritzen ditu   
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7. Nork xeda ditzake administrazio-egintzak? 

a) Ebatzi beharreko gaiari buruzko txostenak egin behar dituen 
administrazioko edozein organok 

b) Organo eskudunak, xedatutako prozedurara doituta 
c) Interesatuak eskaera aurkezteko baliatu duen bulegoak  
d) Errektoreak soilik 

 
 
8.  Zerk arautuko du Herri Administrazioen zerbitzura ari den lan-kontratuko 

pertsonala?  

a)  Euskal Funtzio Publikoaren Legearen arauek 
b) Lan Zuzenbideko arauek eta haren berariazko aipamena egiten duten 

Euskal Funtzio Publikoaren Legeko aginduek 
c) Bere hitzarmen kolektiboak soilik 
d) Lan Zuzenbideko arauek 
 
 

9. Zein da dokumentu bat zigilatzearen egiteko nagusia? 
 

a)   Hura lapurtzen ez uztea 
b)  Jabea identifikatzea 
c)  Indarreko araudia betetzea 
d)  Katalogatu eta sailkatu behar diren dokumentuak identifikatzea 
 
 

10. Dokumentuak koadernatzeak:  
a)   Haren erreprodukzioa errazten du 
b)  Haren bizia luzatzen du 
c)  Ez da egokia sarrera libreko bildumetan 
d)  Haren mailegua errazten du 
 
 

11. Administrazio-egintza baten jakinarazpenak: 

a)  Nahikoa du ebazpenaren laburpena izatea 
b) Beste batzuen artean, ebazpenaren eta haren aurkako errekurtsoen testu 

osoa izan behar ditu 
c) Ez da beharrezkoa baina komeni da ebazpenaren testu osoa izatea 
d) Nahikoa du errekurtsoak jartzeko epea izatea 

 
 
12. Nori dagokio UPV/EHUren estatutuak onartzea? 

a)  Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailari 
b)  UPV/EHUko Gobernu Kontseiluari 
c)  Unibertsitateko Klaustroari 
d)  UPV/EHUko Gizarte Kontseiluari 
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13. Ikastegiko Ataletan nahitaez egongo da: 

a)   Zuzendari bat, bertako irakasle atxikia izan behar duena edo, irakasle 
atxikirik ez badago, bertan irakasten duen beste irakasle bat  

b)  Ordezkari bat, bertako irakasle atxikia izan behar duena edo, irakasle 
atxikirik ez badago, bertan irakasten duen beste irakasle bat  

c)  Administratzaile bat, AZPri atxikitako kidea izan behar duena 
d)  Koordinatzaile bat, bertako irakasle atxikia izan behar duena edo, irakasle 

atxikirik ez badago, bertan irakasten duen beste irakasle bat  
 
 
14. Zer organori dagokio Administrazio eta Zerbitzuetako Pertsonaleko 

lanpostu-zerrenda onartzea? 

a)  Gizarte Kontseiluari 
b) Gobernu Kontseiluari 
c) Kudeatzaileari  
d) Errektoreari 

 
 
15. Zein da UPV/EHUko Liburutegiak erabiltzen duen kudeaketa-programa? 
 

a) KOHA 
b) DOBIS.LIBIS 
c) AMICUS 
d) ABSYS 

 
 
16. Administrazio-isiltasunaren teknikak: 

a)  Ustezko onarpen-kasuetan berariazko ebazpena xedatzeko betebeharretik 
libre uzten du Administrazioa 

b) Ustezko ez-onarpeneko kasuetan berariazko ebazpena xedatzeko 
betebeharretik libre uzten du Administrazioa 

c) Administrazioa ez du libre uzten berariazko ebazpena xedatzeko 
betebeharretik 

d) Interesatuaren eskaera kasu guztietan onartutzat jotzen dela esan nahi du 
 
 

17.   Noiz preskribatzen da administrazioari ondare-erantzukizuna eskatzeko 
eskubidea? 

a) Kaltea eragin zuen gertakaria edo egintza gertatu eta 3 hilabetera 
b) Kaltea eragin zuen gertakaria edo egintza gertatu eta 6 hilabetera 
c) Kaltea eragin zuen gertakaria edo egintza gertatu eta hilabetera   
d) Kaltea eragin zuen gertakaria edo egintza gertatu eta urtebetera 
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18. Zertarako balio diete Euskal Herri Administrazioei lanpostu-zerrendak? 

a)  Euren barneko egiturak arrazionalizatu eta antolatzeko 
b) Bakoitzaren jarduera-bolumena adierazteko 
c) Kontratazio berrien premiak zehazteko 
d) Haiek gauzatzeko behar diren materialak zehazteko 
 
 

19. Nola has daiteke administrazio-prozedura bat? 

a)  Gaitasun juridikoa duen edonork eskatuta 
b) Ofizioz edo pertsona interesatuak eskatuta 
c) Administrazioak eskatuta 
d) Epailearen aginduz 

 
 
20. Nori dagokio UPV/EHUko administrazio eta zerbitzuetako pertsonal 

funtzionarioentzako barneko sustapen-prozesuaren deialdia egitea? 

a)  Gobernu Kontseiluari, errektoreak proposatuta 
b) Kudeatzaileari, administrazio eta zerbitzuetako pertsonalaren 

ordezkaritza-organoek proposatuta 
c) Errektoreari, kudeatzaileak proposatuta 
d) Gizarte Kontseiluari, errektoreak proposatuta 
 
 

21. Zer esan nahi du (/) barrak SHUn? 
a) Zenbaki nagusiaren ordenazio alfabetikoa banantzen du 
b) Luzapena, ondoz ondoko zenbakiak biltzen ditu 
c) Luzapena, ondoz ondokoak ez diren zenbakiak biltzen ditu 
d) b) edo c), kasuaren arabera 

 
 
22. Dokumentuak erreproduzitzeko sistemek: 
 

a) Dokumentuen segurtasuna lor dezakete 
b) Narriadura eragin dezakete dokumentuetan 
c) a) eta b) erantzunak zuzenak dira 
d) Erantzun bat bera ere ez da zuzena 

 
 
23.  Prestakuntza-kontratuaren iraupena:   

a) Ez da izango ez hamabi hilabete baino gutxiagokoa eta ez hiru urtetik 
gorakoa 

b) Enpresariak eta langileak askatasunez hitzartzen dutena izango da 
c) Ez da izango ez sei hilabete baino gutxiagokoa eta ez bi urtetik gorakoa 
d) Ez da izango ez sei hilabete baino gutxiagokoa eta ez hiru urtetik gorakoa 
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24. Nola egin daiteke Gizarte Segurantzako afiliazioa? 

a)  Egintza horretara behartuta dauden pertsona eta erakundeek eskatuta 
b) Interesatuek eskatuta 
c) Ofizioz, Gizarte Segurantzako Administrazioaren bitartez 
d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
 
 

25. Nori dagokio Ikastegi bakoitzaren Araudia behin betiko onartzea? 

a) Ikastegiko Batzordeari, derrigorrezko legezkotasun-txostena egin ondoren 
b)  Ikastegiko dekano edo zuzendariari, derrigorrezko legezkotasun-txostena 

egin ondoren 
c)  Gobernu Kontseiluari, derrigorrezko legezkotasun-txostena egin ondoren 
d)  Campuseko Batzordeari, derrigorrezko legezkotasun-txostena egin 

ondoren 
 
 

26.  Euskal Funtzio Publikoaren Legearen arabera, hizkuntza-eskakizuna: 

a) Derrigorrezko eskakizuna da edozein lanpostutan sartzeko eta lanpostu 
hori betetzeko 

b) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak esleitzen dio Euskal Herri 
Administrazioetako lanpostu bakoitzari 

c) Lanpostu-zerrendetan agertu behar du 
d) Meritu gisa hartzen bada, hautaketa-prozesu osoan lor daitekeen 

gehienezko puntuazioaren % 15 baino gehiagoko eta % 20 baino 
gutxiagoko balorazioa izango du hauta-probetan  

 
 
27.  Euskal Unibertsitate Sistemaren Legearen arabera, nori dagokio 

unibertsitateak sortu, ezabatu eta aitortzea? 

a)  Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailari 
b) Lehendakariari 
c) Eusko Legebiltzarrari 
d) Hezkuntza Ministerioari 
 
 

28. Zerk osatzen du Gizarte Segurantzako sistema? 

a)  Erregimen Orokorrak 
b) Erregimen Bereziek 
c) Erregimen Orokorrak eta Administrazioko Funtzionarioen Erregimen 

Bereziak 
d) Erregimen Orokorrak eta Erregimen Bereziek 
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29. UPV/EHUko Administrazio eta Zerbitzuetako Pertsonalari dagokio: 

a)   Bere ikastegiko ikasketa-plana xehetasunez ezagutzea 
b)  UPV/EHUk bere helburuak eta egitekoak betetzeko behar dituen 

kudeaketa- eta euskarri-prozesuak garatzea 
c)  Aparteko lanak egiteko beti prest egotea 
d)  Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira 
 
 

30. Zer eskakizun bete behar ditu unibertsitateko irakasle batek sail bateko 

idazkari akademiko izateko? 

a)   Karrerako funtzionario izatea 
b)  Sailera atxikita gutxienez bost urte eramatea 
c)  Jarduneko irakaslea izatea 
d)  Ikastegiko Dekanotzak edo Zuzendaritzak abalatutako hautagaitza aurkeztea 

 
 

31. Zer diote UPV/EHUren Estatuek liburutegiari buruz? 

a) Unibertsitateko liburutegia ikaskuntzarako, irakaskuntzarako, 
ikerketarako eta Unibertsitatearen funtzionamenduarekin eta 
kudeaketarekin zerikusia duten jardueretarako baliabide-zentroa da 

b) Unibertsitateko liburutegiaren eskumena da liburutegi-zerbitzuari 
esleitutako aurrekontuarekin lortutako informazio-baliabideak 
eraginkortasunez kudeatzea 

c) Unibertsitateko liburutegia Informazioaren eta Komunikazioen 
Teknologien Gerenteordetzaren mende egongo da 

d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
 
 

32. Honako esaldi hauen artean zein da zuzena UPV/EHUko prebentzio-
antolaketari dagokionez? 

 
a) UPV/EHUko Prebentzio Zerbitzua prebentzio-zerbitzu mankomunatu 

gisa dago eratuta 
b) UPV/EHUko Prebentzio Zerbitzua prebentzio-zerbitzu propio gisa dago 

eratuta 
c) UPV/EHUko Prebentzio Zerbitzua kanpoko prebentzio-zerbitzu baten 

zuzendaritzapean dago antolatuta 
d) UPV/EHUko Prebentzio Zerbitzua ikastegi bakoitzak hartzen du bere 

gain 
 

33. Zein da dokumentu bat eskuratzearen ondorengo urratsa? 

a)   Funtsean kokatu eta ordenatzea 
b)  Katalogatu eta sailkatzea 
c)  Etiketatzea 
d)  Mailegatu eta kontsultatzeko prest uztea 
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34. Zer gobernu-organori dago atxikita UPV/EHUko liburutegia? 
a) Ikasketen Antolamenduko Errektoreordetzari 
b) Irakaskuntzaren Kalitate eta Berrikuntzako Errektoreordetzari 
c) Ikerketako Errektoreordetzari 
d) Informazioaren eta Komunikazioen Teknologien Gerenteordetzari  

 
 
35. Administrazio-prozedura batean, interesatuek: 

a)  Prozeduraren bukaeran soilik dute izapidearen egoera ezagutzeko 
eskubidea 

b) Ez dute prozeduraren izapidearen egoera ezagutzeko eskubiderik 
c) Edozein unetan dute prozeduraren izapidearen egoera ezagutzeko 

eskubidea 
d) Espedientearen egoera ezagutzeko eskubidea dute, baldin eta aurrez 

administrazioari jakinarazten bazaio 
 
 
36. UPV/EHUren estatutuen arabera, honako hauek sartzen dira ikastegiei 

esleitutako egitekoen artean: 

a)  Urteko txostena egitea 
b) Aurrekontuko zuzkidura kudeatzea, baliabide materialak administratzea 

eta atxikitako giza baliabideak zuzentzea 
c) Irakasleek eta administrazio eta zerbitzuetako pertsonalak euren 

betebeharrak betetzen dituztela zaintzea 
d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 

 
 
37. Zer organori dagokio Irakasleen Batzordearen erregelamendua onartzea? 

a) Gobernu Kontseiluari 
b)  Unibertsitateko Klaustroari 
c) Gizarte Kontseiluari 
d) Hezkuntza Ministerioari, UPV/EHUk proposatuta 

 
 
38. UPV/EHUko liburutegian, oro har, etxerako mailegutik kanpo geratzen 

dira: 

a)  Testak 
b)  Bideoak 
c)  CD-ROMak 
d)  Erreferentziako lanak 
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39. Administrazio-errekurtsoa jar dezake: 

a) Legitimatuta dagoenak, hau da, gaian eskubide subjektiboa edo interes 
legitimoa duenak 

b) Legitimatuta dagoenak, hau da, gaian interes pertsonala eta zuzena 
duenak 

c) Administrazioak 
d) Interesatuak nahiz administrazioak 

 
 
40. Sistema automatizatu baten zirkulazio-moduluan, zer lotzen ditu liburu 

baten maileguak? 

a) Bibliografia-erregistroa erabiltzaile-erregistroarekin 
b) Ale-erregistroa erabiltzaile-erregistroarekin  
c) Bibliografia-erregistroa funts-erregistroarekin 
d) Bibliografia-erregistroa ale-erregistroarekin 

 
 
41. Nork osatzen du, Euskal Unibertsitate Sistemaren Legearen arabera, 

UPV/EHUko Administrazio eta Zerbitzuetako Pertsonala? 

a) UPV/EHUko eskaletako pertsonal funtzionarioak eta UPV/EHUk 
kontratatutako pertsonalak 

b) Karrerako funtzionarioek eta pertsonal kontratatuak 
c) Funtzionario bitartekoek eta karrerako funtzionarioek 
d) Funtzionarioek eta aldi baterako langileek 

 
 

42. Euskal Unibertsitate Sistemaren Legearen arabera, honako hauek sartzen 
dira UPV/EHUko Gizarte Kontseiluaren egitekoen artean: 

 
a) Gobernu Kontseiluak proposatuta, Unibertsitatearen inbertsioen urte 

anitzeko programa onartzea 
b) Tasa akademikoak eta titulu ofizialak lortzeko balio duten ikasketetarako 

gainerako eskubideak finkatzea 
c) Kudeatzailearen izendapena onartzea 
d) Errektorea izendatzea  

 
 
43.  Noiz da bidezkoa Herri Administrazioek kalteak ordaintzeko eskubidea?  

a) Partikularrek izandako lesioa legez kanpoko administrazio-jarduera baten 
ondorioa denean 

b) Partikularrek izandako lesioa zerbitzu publikoen funtzionamendu 
normalaren edo ezohikoaren ondorioa denean 

c) Partikularrek izandako lesioa zerbitzu publikoen ezohiko 
funtzionamenduaren ondorioa denean 

d) Partikularrek izandako lesioa administrazioaren zabarkeriaren ondorioa 
denean 



10 
 

44. Erabiltzaileen erregistroen fitxategi automatizatu batean beharrezkoak 

dira: 

a) Datu pertsonalak 
b) Erabiltzaile-kategoriak 
c) Erabiltzaile-zenbakiak 
d) Erantzun guztiak zuzenak dira 

 
 
45.   Euskal Herri Administrazioetako funtzionarioak zerbitzu berezien egoeran 

egongo dira: 

a) Aldi baterako pertsonalarentzako lanpostuak betetzen dituztenean 
b) Betetzen duten lanpostua ezabatu eta beste bat ematea ezinezkoa denean 
c) Seme-alabak zaintzeko lan-utzialdia eskatzen dutenean 
d) Edozein herri Administraziotako beste Kidego edo Eskala batean 

zerbitzu aktiboan egon eta beste egoera batean geratzea ez dagokienean 

 
 
46. Lan-kontratuko langileek bete beharreko lanpostuak honako hauek izango 

dira:  

a) Ezagutza tekniko espezializatuak eskatzen dituzten jarduera-arloei 
dagozkien lanpostuak  

b)  Izaera iraunkorreko lanpostuak, aldizkako premiak gogobetetzeko 
beharrezkoak direnak 

 c) Izaera iraunkorreko lanpostuak, etenkako premiak gogobetetzeko 
beharrezkoak direnak        

d) Aurreko baieztapenetako bat bera ere ez da zuzena 
 
 

47. Urteko aurrekontuan gastuek izaera mugatzailea izango dute eta diru-

sarrerek: 

a) Informatzailea 
b) Behin betikoa 
c)  Behin-behinekoa 
d) Estatutarioa 

 
 

48. Kontratu publiko baten esleipena egiten denean, gastuen aurrekontuaren 
zer fase gauzatu behar da?  

 
a) O (Ordainketa) 
b)  B (Baimena) 
c) E (Erabilgarritasuna) 
d) O (Obligazioa) 
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49. UPV/EHUko larrialdiak kudeatzeko prozedurak dio ikastegietako 
autobabeserako batzordeko buru izango dela: 
   

a)  Administratzailea 
b) Campuseko gerenteordea 
c) Dekano edo zuzendaria 
d) Prebentzioko zerbitzuburua 

 
 

50. Nolakoa izango da UPV/EHUren aurrekontua? 
a) Orekatua 
b)  Bi urtez behingoa 
c) Behin-behinekoa 
d) Ordenatua 
 
 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 
 
51.  Euskal Herriko Autonomia Estatutuaren arabera, euskal izaera politikoa 

izango du:  

a) Autonomia Erkidegoko hizkuntza ofizialen bat hitz egiten duen orok 
b) Euren bizitzako uneren batean administrazio-auzotasuna Euskal 

Autonomia Erkidegoan izan eta atzerrian bizi direnek eta horien 
ondorengoek 

c) Euskal Autonomia Erkidegoa osatzen duten Lurralde Historikoetako 
batean jaiotakoek soilik 

d) Euskal Autonomia Erkidegoko lurraldean kokatutako edozein udalerritan 
administrazio-auzotasuna dutenek 

 
 
52.  Euskal Funtzio Publikoaren Legearen arabera, behin seme-alabak 

zaintzeko lan-utzialdiko gehienezko epea amaitzen denean, zein da 
funtzionarioak zerbitzu aktibora itzultzea eskatzeko duen gehienezko epea? 

a) 15 egunekoa 
b) 30 egunekoa 
c) 60 egunekoa 
d) 90 egunekoa 

  
 
53. SHU sailkapeneko zer zenbakitan kokatuko zenuke Medikuntza? 
 

a) 0an 
b) 6an 
c) 5ean 
d) 3an  



12 
 

54. Nork abalatu behar du errektore kargurako hautagaitza? 

a)  Klaustrokideek eta Gobernu Kontseiluko kideek 
b) Klaustrokideen % 10ak gutxienez 
c)  Klaustrokideek eta katedradunen % 10ak 
d)  Aurreko erantzunetako bat bera ere ez da zuzena 
 
 

55.  Nola esaten zaio partzialki erretiratzeko bere lanaldia eta soldata % 25eko 

gutxienekoaren eta % 85eko gehienekoaren artean murriztu dituen 

langileak hutsik lagatako lanaldia ordezteko lan-kontratuari? 

a) Txandako lan-kontratua 
      b) Ordezte-kontratua 
      c) Bitarteko lan-kontratua 
      d) Kontratu mugagabea 

 
 
GARRANTZITSUA: 
1. Erreserbako galderak ere erantzun egin behar dira. 
2. Ezinbestekoa da egindako suposizio teorikoaren eredua erantzunen orrian 
adieraztea. Egiazta ezazu!!! 
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1. Aukera 
 
Ikasle batek gero eman ez zen hautazko irakasgai baten matrikulagatik ordaindu zuen prezio 
publikoaren zenbatekoa itzultzeko eskatu nahi dio Unibertsitateari. Beste ikaslerik 
matrikulatu ez zenez, irakasgaia ikasturteko irakaskuntza-eskaintzan ez sartzea erabaki zuen 
ikastegiak.  
 
Ikasleak ezin du eskaera egin Alemaniako unibertsitate batean dagoelako Erasmus 
programarekin. Horregatik, beste batengana jo behar du eskaera aurkez dezan eta ez daki 
nori eskatu: aitari, gelakide bati edo adiskide abokatu bati. 
 
 
1. Aitak itzulketa-eskaera sinatu eta matrikulatuta dagoen ikastegiko idazkaritzan 

aurkeztu du. Eska al dezake eskaeraren kopia emateko entrega-data eta guzti?  
 

a) Bai, baldin eta idatziz eskatzen badu. 
b) Ez, inoiz ez. 
c) Bai, nolanahi eskatzen duela ere.  
d) Ez, ikaslearen aita delako. 

 
 

2. Eskaera aztertzean, idazkaritzan ohartu dira; batetik, ez duela ikasleak sinatu, 
aitak baizik; eta bestetik, tasak ordaindu izanaren egiaztagiria soilik aurkeztu 
duela. Zer izapide egin behar ditu Idazkaritzak?  
 

a) Hilabeteko epean berak sinatutako beste eskaera bat aurkezteko eskatu behar dio 
ikasleari. 

b) Bere NANaren kopia aurkezteko eskatu. 
c) Eskaera izapidetzeko aitaren ordezkaritza egiaztatzen duen dokumentua 10 

eguneko epean aurkezteko eskatuko dio ikasleari.  
d) Errektoretzari igorriko dio eskaera, hark itzulketa egin dezan. 
 
 

3. Abokatua, ikaslearen adiskidea eta Zuzenbidean aditua denez, Ikastegiko 
idazkaritzan aurkeztu da izapidearen egoeraren berri jakiteko. Zer eskubide eska 
diezazkioke administrazioari? 
 

a) Edozein unetan dute prozeduraren izapidearen egoera ezagutzeko eskubidea.  
b) Espedientearen egoera ezagutzeko eskubidea dute, baldin eta aurrez idatziz 

eskatzen badute. 
c) Prozeduraren azken fasean izapidearen fasea ezagutzeko. 
d) Ez dute prozeduraren izapidearen egoera ezagutzeko eskubiderik. 
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4. Idazkaritzak Errektoretzako Tasen Bulegora bidali du espedientea eta 
espedientearen edukian ez da ondorioztatzen planteatutako eskaera izapidetzeko 
arrazoia. Zer izapide egin behar du Tasen Bulegoak? 
 

a) Espedientea itzuli. 
b) Ikasleari jakinarazi itzulketa ez dela egokia. 
c) Ikastegiko Idazkaritzako buruari eskatu behar dio txostena egin eta bidaltzeko 5 

eguneko epean. 
d) Espedientea osatu behar du ikaslea matrikulatuta dagoen ikastegiko arduradun 

gorenaren txostenarekin.  
 
 

5. Zer informazio ezin da falta ikastegiaren txostenean? 
 

a) Ikaslearen NAN. 
b) Titulua eta matrikulatutako ikasturtea. 
c) Ikaslearen eskaeran deskribatutako gertaerak halaxe gertatu direla adierazten 

duen egiaztapena.  
d) a) eta b) erantzunetan jasota dagoena. 

 
 

6. Zer epe du ikastegiko arduradun gorenak txostena bideratzeko? 
 

a) Ez dago finkatuta. 
b) 5 egunekoa. 
c) 10 egunekoa.  
d) Hilabetekoa. 

 
 
7. Prozedura honetan ez dago txostenen izaerari buruzko berariazko xedapenik. Zer 

izaera du ikastegiak egin beharreko txostenak? 
 

a) Loteslea. 
b) Derrigorrezkoa. 
c) Hautazkoa.  
d) Hautazkoa eta ez-loteslea.  

 
 
8. Zer ondorio ditu prozeduran txostena adierazitako epean ez jasotzeak? 

 
a) Izapidea gelditzen da. 
b) Jarduketak egiten jarrai daiteke.  
c) Informazioa eskatzen zaie administrazio eskuduneko beste organo batzuei. 
d) Egiteko ardura zuenari zehapen-espedientea irekiko zaio. 
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9. Behin espedientea osatutakoan, zenbat denbora du Unibertsitateko organo 
eskudunak ebazpena emateko? 
 

a) 6 hilabetekoa. 
b) 3 hilabetekoa, espedientea osatu den egunetik kontatzen hasita. 
c) 3 hilabetekoa, eskaera Unibertsitateko Erregistro Orokorrean aurkezten denetik. 
d) Ikasturtea amaitu baino lehen. 

 
 
10. Interesatuen aldeko ebazpena eman da. Zer elementu ezin da falta ebazpenean? 

 
a) Txostenaren arduradunaren izena. 
b) Ikaslea matrikulatuta dagoen ikastegia. 
c) Errekurtsoak jartzeko epea.  
d) Ez a) eta ez b). 

 
 
11. Ebazpena jakinarazi egin behar da. Zer baldintza bete behar ditu 

jakinarazpenak? 
 

a) Nahikoa du ebazpenaren laburpena izatea. 
b) Beste batzuen artean, ebazpenaren eta haren aurkako errekurtsoen testu osoa izan 

behar ditu.  
c) Ez da beharrezkoa baina komeni da ebazpenaren testu osoa izatea. 
d) Nahikoa du errekurtsoak jartzeko epea izatea. 

 
 
12. Zer epe dago jakinarazpena egiteko?  

 
a) Hilabetekoa ebazpenaren datatik. 
b) 6 hilabetekoa Unibertsitateko Erregistro Orokorrean aurkezten denetik. 
c) 10 egunekoa ebazpenaren datatik.  
d) Ez dago finkatutako eperik. 

 
 
13. Errektorearen ebazpena ikaslearen interesen aldekoa da hein batean eta bere 

adiskide abokatuak beste errekurtso bat jartzeko aholkatu dio. Zer errekurtso 
mota jar dezake? 
 

a) Administrazioarekiko auzi-errekurtsoa.  
b) Gorako errekurtsoa. 
c) Berraztertze-errekurtsoa. 
d) Berrikuspen-errekurtsoa. 
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14.  Jar daitezkeen errekurtsoak administrazio-organo baten aurrean aurkeztu behar 
dira eta emandako ebazpenak ez du aipatzen administrazio-organo hori. Zer 
ondorio ditu ebazpenak? 
 

a) Ez du ondoriorik. 
b) Erabat deusez da. 
c) Deuseztagarria da. 
d) Prozedura hasi behar da. 

 
 
15. Errektorearen ordez horretarako eskumena duen Unibertsitateko organoak sinatu 

izan balu ebazpena, zer errekurtso mota jar daitezke? 
 

a) Berraztertze-errekurtsoa. 
b) Gorako errekurtsoa.  
c) Ezin da errekurtsorik jarri, beti errektoreak ebatzi behar duelako. 
d) Gorako errekurtsoa eta berraztertze-errekurtsoa.  

 
 

16. Zer organoren aurrean aurkez daiteke 15. galderan aipaturiko ebazpenaren 
aurkako errekurtsoa? 
 

a) Errektoretzaren aurrean, Unibertsitateko arduradun nagusia delako. 
b) Gerentziaren aurrean, tasen inguruko gai ekonomikoa delako. 
c) Ebazpena xedatu zuenaren goragoko organoaren aurrean.  
d) Ikaslea matrikulatuta dagoen Ikastegiko Dekanotza edo Zuzendaritzaren aurrean. 

 
 
17. Zer epe dago 15. galderan aipatutako ebazpenari dagokion errekurtsoa 

aurkezteko? 
 

a) Hilabetekoa.  
b) 30 egun baliodunekoa. 
c) Hiru hilabetekoa. 
d) Ez dago finkatutako eperik. 

 
 
18. 15. galderan aipaturiko ebazpenaren aurkako errekurtsoa ebazteko, 

Administrazioa: 
 

a) Errekurtsoa ebaztetik libre gera daiteke. 
b) 30 eguneko epea du ebazteko. 
c) Hiru hilabeteko gehienezko epean xedatu eta jakinaraziko du ebazpena.  
d) 6 hilabeteko gehienezko epean ebatzi eta jakinarazi behar du. 
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19. 15. galderako ebazpenaren aurkako errekurtsoa aurkaratutako egintza xedatu 
zuen organoari zuzentzeko aholkatu dio adiskide abokatuak. Zer izapide egin 
behar ditu organo horrek? 

 
a) Errekurtsoa ebatzi behar du abokatuak esan duelako. 
b) Txostena egin beharko du, beste ezer ez. 
c) Organo eskudunari igorriko dio.  
d) Organo eskudunari txostena soilik igorriko dio. 

 
 
20. Adiskide abokatuak ez du ikaslearen ordezkaritza. Hark sinatzen badu 

errekurtsoa:  
 

a) Dokumentua beste izapiderik egin gabe artxibatuko da, ikaslearen ordezkaritza ez 
duelako. 

b) Egintza gauzatutzat emango da, baldin eta ordezkaritza finkatutako epean 
egiaztatzen bada.   

c) Ordezkaritza aurkeztu arte, errekurtsoa ez da aurkeztutzat emango. 
d) Hilabeteko epea emango zaio ordezkaritza aurkeztu eta izapideak hasteko. 

 
 
 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 
 
 
21. Ikasle horrek bezala, beste batzuek ere antzeko edukia duten eskaerak izapidetu 

dituzte eta organo eskudunak pilatzea erabaki du denak batera ebazteko. Zer 
errekurtso jar daiteke pilaketa-akordio horren aurka? 

 
a) Ezin da errekurtsorik jarri.  
b) Gorako errekurtsoa. 
c) Berraztertze-errekurtsoa. 
d) b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 

 
 
22. Zer eragiten du errekurtsogileak errekurtsoaren kalifikazioan errorea egiteak?  

 
a) Interesatuari itzultzea. 
b) Interesatuari errore horren berri ematea, 10 eguneko epean zuzendu dezan. 
c) Izapidetzea, baldin eta edukia kontuan hartuta bere benetako izaera ondoriozta 

badaiteke.  
d) Beste izapiderik egin gabe artxibatzea eta interesatuari horren berri ematea. 
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23. Errekurtsoan ez bada adierazi administrazioko zer organo, zentro edo unitateri 
zuzenduta dagoen, zer egin behar du Administrazioak errekurtso horrekin? 

 
a) Beste izapiderik egin gabe artxibatu. 
b) Organo eskuduna identifikatzen ahalegindu. 
c) Organo eskudunari igorri. 
d) b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 

 
 
GARRANTZITSUA: 
 
1. Erreserbako galderak ere erantzun egin behar dira. 
2. Ezinbestekoa da egindako suposizio teorikoaren eredua eta aukera erantzunen 

orrian adieraztea. Egiazta ezazu!!! 
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2. Aukera 
 
Universidad del País Vasco/Euskal Herriko Unibertsitateak ikastegi berri batean eman nahi 
ditu Fisioterapia ikasketak 2011/2012 ikasturtean; hain zuzen ere, Arabako Campusean 
eraikitzeko asmoa duen Fisioterapiako Unibertsitate Eskolan. Horretarako, dagokion 
Memoria justifikatzailea egin du.  
 
Helburu hori bete ahal izateko, eraikina prest edukitzeaz gain, Fisioterapiako ikasketa-plana 
onartu behar da. Halaber, bere garapena eta kudeaketa zainduko dituen gobernu-, 
ordezkaritza- eta administrazio-organoak izango ditu ikastegiak. 
 
 
1.  Unibertsitateko zer organok du eskumena ikastegiaren sorrera onartzeko? 
 

a) Arabako Campuseko Batzarrak. 
b) UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak. 
c)  UPV/EHUko Gizarte Kontseiluak. 
d) Unibertsitateko Klaustroak. 

 
 
2.  Unibertsitateko zer organok egin behar dio Autonomia Erkidegoari ikastegia 

sortzeko eskaera? 
 

a)  Arabako Campuseko Batzarrak. 
b)  UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak. 
c)  UPV/EHUko Gizarte Kontseiluak. 
d)  Unibertsitateko Klaustroak. 

 
 
3.  Eusko Jaurlaritzako zer sailek eman behar du ikastegia sortzeko baimena?   
 

a)  Kulturakoak. 
b)  Hezkuntza, Unibertsitate eta Teknologiakoak. 
c)  Unibertsitate gaietan eskumena duenak. 
d)  Zientzia eta Berrikuntzakoak. 

 
 
4. Legeria aplikagarriaren arabera eskatzen diren eskakizunez gain, honako hauek 

ere jaso behar dira Memorian: 
 

a) Lehen urterako aurreikusten den gastuaren justifikazioa. 
b) Ikastegian irakaskuntza-jarduera izango dutela aurreikusten den Sailen zerrenda. 
c)  Egingo den ikastegirako sarbideak. 
d) Euskal Autonomia Erkidegoko Unibertsitate pribatu batean antzeko ikastegirik 

ez dagoela. 
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5.  Eraikina inbertsio eta azpiegituren urte anitzeko programaren kontura egingo 
da. Unibertsitateko aurrekontuko zer atali egotziko zaizkio gastuak?  

 
a)  2. atalari. 
b)  3. atalari. 
c)  4. atalari. 
d)  6. atalari. 

  
 
6.  Nork egindako araudiak arautuko du Fisioterapiako Unibertsitate Eskola? 
 

a)  UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak. 
b)  Ikastegiko Batzarrak, UPV/EHUko Gobernu Kontseiluak xedatutako Araudi 

Esparruaren jarraibideei jarraituz.  
c)  Ikastegiko Zuzendaritza Taldeak. 
d) Ez dago bere gobernua, administrazioa eta ordezkaritza arautuko dituen 

Araudia egin beharrik. Bere autonomia eta irizpidearen arabera hartzen 
dituen erabakien bidez arautuko da. 

 
 
7.  Nork onartzen du ikastegi bateko barne-araudia? 
 

a)  Zuzendaritza Kontseiluak. 
b)  Campuseko Batzarrak. 
c)  Gobernu Kontseiluak.  
d)  Ikastegiko Batzarrak. 

 
 
8.  Ikasketa-planak egitea eta onartzea oinarrizko legeria aplikagarriari atxikita 

dago. Dena den: 
 

a)  Beharrezkoa izango da Ikastegiko Batzarraren aurretiko txostena. 
b)  Beharrezkoa izango da UPV/EHUko Gobernu Kontseiluaren aurretiko 

txostena. 
c)  Beharrezkoa izango da Euskal Unibertsitate Sistemaren Kalitatea 

Ebaluatzeko eta Egiaztatzeko Agentziaren aurretiko txostena.  
d)  Beharrezkoa izango da Akademia Antolakuntzako Errektoreordetzaren 

aurretiko txostena. 
 
 
9. Nori dagokio, behin Unibertsitateak onartu eta gero eta titulua homologatu 

baino lehen, ikasketa-planei buruzko txostena egitea? 
 

a)  Hezkuntza Ministerioari. 
b)  Gizarte Kontseiluari. 
c)  Unibertsitateko Klaustroari. 
d)  Unibertsitate gaietan eskumena duen Eusko Jaurlaritzako Sailari.  
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10. UPV/EHUren estatutuen arabera, noren egitekoa da irakasgaien oinarrizko 
programak dagozkien ikasketa-planen esparruan ezartzea? 

 
a) Ikastegiko Batzarrarena. 
b)  Campuseko Batzarrarena. 
c)  Akademia Antolakuntzako Ikasketen Errektoreordetzarena. 
d)  Saileko Kontseiluarena.  

 
 

11. Fisioterapiako Ikastegiko Batzarrean unibertsitateko hainbat sektorek izango dute 
ordezkaritza. Nori dagokio sektore bakoitzak Ikastegiko Batzarrean izan behar 
duen ordezkari-kopurua finkatzea? 

 
a) Dekano taldeari. 
b) Ikastegiko Zuzendariari. 
c) Ikastegiko araudiari. 
d) Ikastegien Araudi Esparruari. 

 
 

12. Esan zein diren Fisioterapiako ikastegiaren gobernuko, ordezkaritzako eta 
administrazioko organoak. 

 
a) Ikastegiko Batzarra, zuzendaria, idazkari akademikoa eta zuzendariordeak. 
b) Ikastegiko Batzarra, zuzendaria, idazkari akademikoa, zuzendariordeak eta 

administratzailea.  
c) Ikastegiko Batzarra eta zuzendaria. 
d) Aurreko erantzun bat bera ere ez da zuzena. 

 
 

13.  Nork ezartzen ditu Fisioterapiako Unibertsitate Eskolako zuzendaria hautatzeko 
sistema eta prozedura? 

 
a)  Euskal Unibertsitate Sistemaren 2/2004 Legeak, otsailaren 25ekoak. 
b)  Ikastegiko Araudiak. 
c)  Ikastegiko Estatutuek. 
d)  Arabako Campuseko Batzarrak. 
 
 

14.   Ikastegiko zuzendaria, hala badagokio, irakaskuntza-betebeharretatik libre utzi 
ahal izango du: 

 
a)  Erabat edo partzialki, errektoreak. 
b)  Erabat edo partzialki, Ikastegiko Batzarrak. 
c)  Erabat errektoreak eta partzialki Campuseko errektoreordeak. 
d)  UPV/EHUko estatutuek ez dute gertaera hori aurreikusten. 
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15.  Nork izendatzen ditu Eskolako zuzendariordeak? 
 

a)  Errektoreak. 
b)  Campuseko errektoreordeak. 
c)  Ikastegiko zuzendariak. 
d)  Ikastegiko Batzarrak, zuzendariak proposatuta. 
 
 

16. Nor da Fisioterapia Ikastegiko idazkari akademikoa? 
 

a) Ikastegian irakasten diharduten sailen koordinatzailea. 
b) Ikastegiko gobernu, ordezkaritza eta administrazioko kide anitzeko organoen 

egintza eta akordioen fede-emailea. 
c) Ikastegiko idazkaritzako AZPren burua. 
d) Ikasleen errektoreordetzari plazen mugak proposatzeko arduraduna. 

 
 

17. Zenbatean behin bilduko da Fisioterapiako Unibertsitate Eskolako Ikastegi 
Batzarra? 
 

a)  Urtean behin, gutxienez. 
b)  Urtean bi aldiz, gutxienez. 
c)  Seihilekoan behin, gutxienez. 
d)  Seihilekoan bi aldiz, gutxienez. 

 
 

18. Zer lanaldi-erregimenetan gauzako dituzte euren egitekoak Fisioterapiako 
Unibertsitate Eskolako Irakasleek?  

 
a) Lanaldi partzialekoan eta, ahal izanez gero, lanaldi osokoan. 
b) Arrunt eta osokoan. 
c) Lanaldi osokoan soilik. 
d) Ikastegiko idazkari akademikoak esleitutakoan. 

 
 
19.  Administrazio eta zerbitzuetako pertsonala honako sistema hauen bitartez 

hauta daiteke: 
 

a)  Sistema ireki eta itxiaren bitartez. 
b)  Zerbitzu-betekizunen eta izendapen askearen bitartez. 
c)  Kontratazioaren eta azpikontratazioaren bitartez. 
d) Lehiaketa, oposizio eta oposizio-lehiaketaren bitartez. 
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20. Nola hornituko dira funtzionarioentzat gordetako Fisioterapia Eskolako AZPko 
lanpostuak UPV/EHUren estatutuen arabera? 

 
a) Lehiaketa eta izendapen askeko sistemen bitartez hornituko dira, kasu 

bakoitzean Lanpostuen Zerrendak xedatutakoaren arabera. 
b) Funtzionarioentzat gordetako lanpostuak beste Administrazio batzuetako 

pertsonal funtzionarioaren lekualdaketetarako lehiaketa-sistemen bitartez 
hornituko dira.  

c) Izendapen askeko sistemaren bitartez beteko dira. 
d) Urgentziazko premiak estaltzeko lan-poltsen bitartez hornituko dira. 

 
 
 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

21. Honako hauek osatzen dute Fisioterapia Eskolako unibertsitate-komunitatea: 
 

a) Irakasleek, ikertzaileek, ikasleek eta administrazio eta zerbitzuetako pertsonalak. 
b) Irakasleek, ikertzaileek eta ikasleek. 
c) Irakasleek, ikertzaileek eta administrazio eta zerbitzuetako pertsonalak. 
d) Irakasleek, ikertzaileek, ikasleek, administrazio eta zerbitzuetako pertsonalak eta 

ikastegian zerbitzuak egiten dituzten kanpoko enpresek. 
 
 

22. Ikastegiko zuzendaria gaixotu egin da eta zuzendariorde batek hartu du haren tokia. 
Zenbat denbora iraun dezake egoera horrek hauteskundeak deitu gabe? 

 
a) Urte natural bat. 
b) Ikasturte bat. 
c) Sei hilabete.  
d) Hiruhilekoa. 
 
 

23. Barne Kontroleko Unitatea UPV/EHUko administrazio-unitatea da, legezkotasun-, 
efikazia- eta efizientzia-printzipioen arabera gastu eta diru-sarreren kontrola 
bermatzen duena. Noren mende dago unitate hori? 

a) Mendekotasun zuzena du errektorearekiko eta autonomia funtzionala Gizarte 
Kontseiluarekiko. 

b)  Mendekotasun zuzena du UPV/EHUko gerentearekiko. 
c) Mendekotasun zuzena du Kontuen Euskal Epaitegiarekiko. 
d) Mendekotasun zuzena du errektorearekiko eta autonomia funtzionala 

gerentearekiko. 
 
 
 
 
GARRANTZITSUA: 
1. Erreserbako galderak ere erantzun egin behar dira. 
2. Ezinbestekoa da egindako suposizio teorikoaren eredua eta aukera erantzunen 

orrian adieraztea. Egiazta ezazu!!! 
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3. Aukera 
 

1- Arabako Campuseko Letren Fakultateko ikertzaile batek Dialneten aurkitu 
duen honako erreferentzia hau lokalizatu nahi du: 

 
Papyrusen honako informazio hau aurkitu du: 

 
 
Nola lor dezake erreferentzia? 

a) Erabiltzailea Bizkaiko Campuseko liburutegi batera joan eta maileguan hartuta. 
b) Ikastegien arteko maileguaren bitartez eskatu eta argitalpena Letren Fakultatera 

postaz bidalita. 
c) Erabiltzaileak Interneten kontsulta eginda. 
d)  Erantzun guztiak zuzenak dira. 
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2- Erabiltzaile batek laguntza eskatu digu honako dokumentu hau lokalizatzeko eta 
maileguz hartzeko: 

 
 
 
Zer adierazi beharko diogu? 

a)  Apalategietan aurkituko duela gainerako liburuekin batera eta normaltasunez har 
dezakeela maileguz. 

b)  Aldizkarien artean ordenatuta aurkituko duela eta aretoan soilik kontsultatu ahal 
izango duela. 

c)  Apalategietan aurkituko duela gainerako liburuekin batera baina aretoan soilik 
kontsultatu ahal izango duela. 

d)  Aldizkarien artean ordenatuta aurkituko duela eta ohikoa baino aldi 
laburragorako har dezakeela maileguz. 
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3- Unibertsitateko liburutegiko erabiltzaile batek honako erreferentzia hau 
lokalizatu nahi du. Zein da modurik eraginkorrena eta zarata gutxien ateratzen 
duena aldizkako argitalpena Papyrusen lokalizatzeko izenburu laburtua soilik 
jakinda? 

 

 
 

a) Papyruseko ALDIZKARIAK aukeran izenburu laburtua tekleatzea. 
b) HAINBAT HITZEKIN BILATU aukeran, *komodinaren moztutako terminoak  

“izenburuko edozein hitz” aukeran erabilita, “Y” operadore boolearrekin 
konbinatuta eta bilaketa aldizkarien azpikatalogoa mugatua. 

c) BILAKETA AZKARREKO laukietan * komodinarekin moztutako izenburuko bi 
elementu tekleatuta. 

d) ALDIZKARIAK aukeran B letraz hasten diren aldizkari guztien zerrenda 
bistaratuta eta laburdurekin bat datorren izenburuko aldizkariak lokalizatu arte 
orrialdeak pasatuta. 

 
 
4- Erabiltzaile batek jakin nahi du ea Unibertsitateko liburutegiak “British Journal 

of Clinical Psychology” argitalpenerako sarbide elektronikoa duen. Non egin 
dezake kontsulta? 

a) Bere ikastegiko idazkaritzan. 
b) Unibertsitateko liburutegiko katalogoan. 
c) Unibertsitateko liburutegiko web-orriaren Baliabide Elektronikoen aukeran. 
d) b) eta c) erantzun zuzenak dira. 
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5- Aurreko erabiltzaileak British Journal of Clinical Psychology aldizkariko 2004ko 
ale batean argitaratutako artikulu bat kontsultatu nahi du eta liburutegiko web-
orriko AZ Baliabide Elektronikoak aukeran aurkitu du informazioa. Zer 
atariren bitartez lokaliza dezake artikulua? 

 
 

a) E- Jounals from EBSCO  
b) ProQuest Central edo E- Jounals from EBSCO  
c) ProQuest Central edo SwetsWise FullText Titles 
d) Aurreko hiru erantzunetako edozein da baliagarria. 

 
 
6-  Erabiltzaile batek Leonardo da Vinci lokalizatu nahi du Papyrusen. Kultura 

Ministerioaren Katalogazio Arauen arabera, zein da Papyrusen KATALOGOA 
AZTERTU aukeran erabiltzaileak tekleatu beharko lukeen  pertsonentzako 
goiburuaren forma egokia? 

 
a)  Leonardo da Vinci. 
b)  Vinci, Leonardo da. 
c)  Da Vinci, Leonardo. 
d)  3 aukerak egokiak dira, baldin eta “egilearen edozein hitz” aukera erabiltzen 

badugu. 
 
 
7-  Zein da SHUko honako notazio honetako laguntzaileak ordenatzeko forma 

gomendatua? 
 

a)  75 ”17/18” (083.824) (460) 
b) 75 (460) “17/18” (083.824) 
c)  75 (083.824) ”17/18” (460) 
d)  75 (460) (083.824) “17/18” 
 
 

8-  Irakasle bat Papyrus bidez maileguz hartu duen monografia bat berritu nahian 
dabil baina, lortu ezin duenez, telefonoz deitu du liburutegira zer gertatzen den 
jakiteko.  

 
a)   Berritu nahi duen liburua beste erabiltzaile batek erreserbatu du. 
b)  Maileguaren mugaeguna igaro da eta ezin du berritu. 
c)  Irakasleek ezin dituzte maileguak berritu Papyrusen bitartez. 
d)  a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
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9-  Arabako Campuseko Letren Fakultateko ikertzaile bat Leioako liburutegi 
nagusira joan da eta DVD bat mailegu mota MUGATUAN etxera eraman 
dezakeen galdetu du. Zer erantzun behar diogu? 

 
a)   Ikertzaileek ezin dituzte material mugatuak etxera eraman. 
b)   Ez dago arazorik maileguz emateko; izan ere, Unibertsitateko liburutegiko 

edozein erabiltzailek eraman ditzake dokumentuak mailegatuta edozein 
zerbitzu-puntutatik.  

c)   Maileguz emango diogu baina Papyrus bitartez Arabako Campuseko 
liburutegira bidaltzea eska zezakeela ere jakinaraziko diogu.  

d)   Ikertzaileek euren liburutegi-txartelari esleitutako zerbitzu-puntuko 
dokumentuak soilik eraman ditzakete etxera mailegatuta; gainerakorako 
ikastegien arteko mailegu-zerbitzua erabili behar dute. 

 
 

10)  Erabiltzaile batek Papyrusen egindako bilaketen historiala gorde nahi du etxetik 
lanean jarraitzeko eta nola egin behar duen galdetu digu. Zer erantzungo diogu? 

 
a)  Papyrusen zure LOGINarekin identifikatu bazara, bilaketaren historia gorde 

egin daiteke eta hurrengo saioa hastean berreskuratu. 
b)  Ezinezkoa da, bilaketa-historiala konexioa itxi bezain laster galtzen da. 
c)  Bilaketa-historiala zure helbide elektronikora bidal daiteke. 
d)  Testu-fitxategi batean edo html fitxategi batean deskarga dezakezu eta zure 

ordenagailuan ireki. 
 
 

11)  Matematikako ikasle batek “Geometria afina eta topologia” irakasgaiko 
irakasleak gomendatutako bibliografiarekin osatu nahi ditu apunteak, baina 
bibliografia ageri den irakasgaiaren programa ekartzea ahaztu zaio. Lagun al 
diezaiokegu aurkitzen? 

 
a)  Ez, jakineko izenburu edo egileren bat ezagutu behar da bilaketa egiteko. 
b)  Papyrusen ESKURATZE BERRIAK aukera erabil dezake interesatzen zaion 

gaiarekin zerikusia duen berritasunen bat aurkitzeko katalogoan. 
c)  Balio diezaiokeen libururen bat aurkitzeko gaikako bilaketa egiteko esan 

behar diogu. 
d) Papyrusen IRAKASLEEN BIBLIOGRAFIA aukera erabiliz egin dezake 

bilaketa. 
 
 

12)  Kode-segida hauetatik zein dago ondo ordenatuta? 
 

a)  316.65 CON  ,  316.651 ABA  ,  316.775 LIB   ,  316.77(460) CON    ,   
316.77(460) ”17/18” JOR 

b)  327 “18” LIB   ,  327 “18/19” AUS      ,  327 “1939/1945”BET  ,  327(469) 
MET, 327(460) MOR 

c)    330.322.1 LUS    ,    330.322.2 VIT   ,   330.322.3 JUM    ,  330.322.3:37 
MOR  ,  330.322.16 JUS 

d) 35.07 MOR  ,  35.073 VIT   ,   35.08 LOT, 35.08(091) JUA  ,  35.08(460) 
MOY  , 35.08(460)(058) ANU 
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13)  Lehen mailako ikasle batek liburu bat behar du, baina bere liburutegian ez dago 
liburu horren ale erabilgarririk. Zer egin behar du? 

 
a) Maileguen mostradorean ohar bat utzi, ale bat itzultzen dutenean berarentzat 

gorde dezaten. 
b) Katalogoan bere loginarekin identifikatu, liburua bilatu eta bere liburutegiko 

aleak bistaratzen dituenean, bat erreserbatu. 
c)  Katalogoan bere loginarekin identifikatu, liburua bilatu eta aleak bistaratzen 

dituenean Unibertsitateko liburutegiaren beste sukurtsal batean erabilgarri 
dagoen ale bat eskatu ikastegi arteko maileguaren bitartez. 

d)  Katalogoan bere loginarekin identifikatu eta liburutegi arteko mailegu-
inprimakiaren bitartez ale bat eskatu REBIUN sareko beste Unibertsitate 
liburutegiren  bati. 

 
14)  Papyrusen HAINBAT HITZEKIN BILATU aukeran erabil al dezakegu 

nazioarteko zenbaki normalizatuko indizeren bat liburu bat bilatzeko? 
 

a)  Ez, Papyrusek ez du onartzen zenbaki-formatuko bilaketarik. 
b) Bai, ISBD. 
c) Bai, ISBN. 
d) Bai, ISBG. 

 
15)  Ikasle bat liburu baten mailegua berritzen ahalegindu da Papyrus bitartez baina 

ezin izan du. Zein izan daiteke arrazoia? 
 

a)  Liburu horren edo beste baten maileguaren mugaeguna gainditu da eta ez dio 
uzten mailegua berritzen.  

b)  Berritu nahi duen liburua beste erabiltzaile batek erreserbatu du. 
c)  Internet bidezko hiru berrikuntzaren muga gainditu du. 
d)  Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira. 

 
16)  Erabiltzaile bat liburu bat irakurtzen ari zen eta atentzioa eman dioten oharrak 

ikusi ditu oin-orrian. Hirugarren tokian ageri den erreferentzia aurkitzeko 
interesa du eta izenburua nola lokaliza dezakeen galdetu digu. Zer erantzungo 
diogu? 

 

 
 

a) Papyrusen ezin dira bilatu izenburu laburtuak. Horregatik, “Op. Cit.” 
laburdurarekin zer aldizkari-izenburu dagoen adierazita jakin behar du. 

b) “Historia crítica de la arquitectura moderna” da bilatu behar duen izenburua. 
c) “Le Corbusier: análisis de la forma” da bilatu behar duen izenburua. 
d) Oin-orrian hutsegitea dago eta hirugarren erreferentziaren aipua gaizki egin 

du egileak. 
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17)  Zein dira Papyrusen identifikatzeko erabiltzaileek lehen aldiz erabili beharreko 
erabiltzailea eta pasahitza? 

 
a)  Ikasketen espedientearen zenbakia. 
b) Unibertsitateak emandako posta elektronikoaren erabiltzailea eta pasahitza. 
c) Liburutegiko arduradunak emandakoak. 
d)  NAN zenbakia letrarik gabe. 

 
 
18)  Erabiltzaileak bilaketa egin du Papyrusen eta 600 erregistro baino gehiago lortu 

ditu. Bere ikastegiko liburutegian aurki ditzakeenak soilik interesatzen bazaizkio, 
zer egin behar du? 

 
a)  Erregistroak banan-banan berrikustea eta interesatzen zaion kokalekuari 

dagozkionak hautatzea da aukera bakarra. 
b) BILAKETA AZKARRA aukeran bilaketa planteatu eta liburutegikako 

mugatzailea erabiltzea. 
c) HAINBAT HITZEKIN BILATU aukeran bilaketa planteatu eta 

liburutegikako mugatzailea erabiltzea. 
d)  b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 

 
 
19)  Zer dira Papyrusen urdinez nabarmenduta eta azpimarratuta ageri diren 

elementuak? 
 

a)  Fitxa katalografikoko gaien goiburukoak. 
b)  Hiperestekak. 
c)  Metadatuak. 
d)  Ex libris. 

 
 
20)  Ikasle bat 3 egun atzeratu da oinarrizko bibliografiako 2 liburu itzultzeko 

orduan. Zer isun edo zehapen ezarriko dio liburutegiak? 
 

a)  Mailegu-zerbitzurik gabe utziko du hilabetez. 
b)  Bi liburu berrien prezioa ordaindu beharko dio liburutegiari. 
c)  Mailegu-zerbitzurik gabe utziko du 6 egunez. 
d)  Mailegu-zerbitzurik gabe utziko du 12 egunez. 
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ERRESERBAKO GALDERAK 
 
21)  Bilboko Enpresa Zientzien Eskolako (1. Zikloko) ikasle batek interesatzen 

zaizkion hainbat liburu aurkitu ditu katalogoan, Ekonomia Zientzien 
Fakultateko apalategietan soilik daudenak. Nola lor ditzakeen galdetu digu. Zer 
erantzungo diogu? 

 
a)  Bere loginarekin Papyrusen identifikatuta eska dezake alea eta Enpresa 

Zientzien Eskolara bidaliko diote ikastegi arteko mailegu-zerbitzuaren 
bitartez. 

b)  Ekonomia Zientzien Fakultatean zuzenean har ditzake maileguz. 
c)  Ekonomia Zientzien Fakultatean kontsulta ditzake baina ezin ditu maileguz 

hartuta eraman ez delako berari dagokion zerbitzu-puntua. 
d)  a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 

 
 
22)  Erabiltzaile batek pare bat liburu hartu nahi ditu maileguz. Aurreko astean 

hainbat liburu eraman zituen baina ez du gogoratzen zenbat. Non galde 
dezake? 

 
a)  Idazkaritza Birtualean bere loginarekin identifikatuta eta LIBURUTEGIA 

aukeran sartuta. 
b) Papyrusen bere loginarekin identifikatuta eta ERABILTZAILEAREN 

INFORMAZIOAN “Gaur egungo maileguak” aukeran sartuta. 
c)  Liburutegiko web-orrian, bere loginarekin identifikatu behar den NIRE 

ERABILTZAILE ERREGISTROA aukeran. 
d)  Jendearentzako Zerbitzuen arduradunari posta elektronikoz informazioa 

eskatuta. Horretarako, bere liburutegi-txartelaren zenbakia eman behar dio. 
 
 
23) Erabiltzaile batek ostiral bateko 23:30ean Arabako Campuseko liburutegiaren 

larunbateko irekiera-ordutegia jakin nahi du. Nola lor dezake informazioa? 
 

a) Une horretan Arabako Campuseko liburutegira telefonoz deituta. 
b) Teletestuaren bitartez. 
c) 112ra deituta. 
d) Papyrusen, Bibliotekari Buruzko Informazioa aukeran sartuta. 

 
 
 
 
GARRANTZITSUA: 
1 Erreserbako galderak ere erantzun egin behar dira. 
2 Ezinbestekoa da egindako suposizio teorikoaren eredua eta aukera erantzunen 

orrian adieraztea. Egiazta ezazu!!! 
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Nº / 
Zbk. 

MODELO A  EREDUA   MODELO B EREDUA 

Opción / 
Aukera: 1 

Opción / 
Aukera: 2

Opción / 
Aukera: 3

Opción / 
Aukera: 1

Opción / 
Aukera: 2 

Opción / 
Aukera: 3 

Respuesta 
Erantzuna 

Respuesta 
Erantzuna

Respuesta 
Erantzuna

Respuesta 
Erantzuna

Respuesta 
Erantzuna 

Respuesta 
Erantzuna 

1  C  B  C  D  D  A 

2  C  C  B  B  B  D 

3  D  C  B  C  D  C 

4  D  B  D  B  A  D 

5  C  D  B  D  D  C 

6  C  B  A  B  C  C 

7  D  C  B  C  D  A 

8  B  C  C  D  A  D 

9  C  D  A  A  B  D 

10  C  D  B  D  A  A 

11  B  C  D  C  B  B 

12  C  B  D  A  C  B 

13  A  B  B  C  D  C 

14  C  A  C  B  B  B 

15  B  A  D  C  C  D 

16  C  B  B  D  C  C 

17  A  D  D  B  B  A 

18  C  A  C  D  B  B 

19  C  D  B  B  A  C 

20  B  A  D  C  B  A 

21  A  A  B  A  C  A 

22  C  C  B  B  B  D 

23  D  D  D  D  A  C 

 




